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VaZeni kolegové a odbornici,

publikace, kterd se Vam dostala do rukou, je jednim z vystupl projektu ,,Kvality manager — zavadéni standarda
kvality v socidlnich sluzbach®, ktery se zabyva problematikou fizeni kvality socidlnich sluzeb, a to s ohledem na
novy Zakon o socialnich sluzbach a standardy kvality Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Ucinnosti Zakona o socialnich sluzbach budou v socidlni oblasti nastoleny zcela nové podminky. Poskytovatelé
budou nejen zajistovat urcitou uroven socidlnich sluzeb, kterd bude sledovana a ovéfovana, ale budou se také
orientovat na aktivity spojené s fizenim svych socidlnich podnikd tak, aby byly dlouhodobé udrzitelné v socialni
ekonomice.

Od pristiho roku bude, diky zavedeni prispévku na péci, uzivatel socidlnich sluzeb skute¢nym zakaznikem, ktery
se bude rozhodovat, kterou sluzbu si vybere, komu své penize svéri. Tato skutecnost bude kldst na poskytovatele
socidlnich sluzeb vysoké naroky v oblasti zvySovani kvality i v oblasti sebeprezentace, marketingu, mapovani
potieb klientd, sledovani poptavky a jejich zmén, pfizplisobovani nabidky pozadavkim zakaznikd, prognézovani
vyvoje na trhu socidlnich sluzeb.

Poskytovatelé dosud byli ve svém konani vedeni snahou podavat pomocnou ruku svym klientdm, poskytovat jim
potiebnou pomoc a péci. Nyni se budou muset, na zdkladé podminek vytvorenych zakonem, stat i skute¢nymi
podnikateli v socidlni ekonomice. Budou — v zajmu své konkurenceschopnosti na trhu — sledovat také udrzitel-
nost, prosperitu, postaveni na trhu a rozvoj své organizace.

Realizatori projektu, ktefi se dlouhodobé pohybuji v socialni sféfe a jsou si proto védomi rizik a ohroZenti,
ktera muze nova situace v oblasti socialnich sluzeb pfinést, citili potfebu pomoci poskytovatelim socialnich
sluZzeb adaptovat se na nové podminky a uspésné v nich obstat. Vyvinuli proto vzdélavaci modul Manazer
kvality. Jde o dlouhodoby vzdélavaci program, ktery v kvétnu 2006 ziskal akreditaci Ministerstva Skolstvi
mladeZe a télovychovy Ceské republiky.

PhDr. Lenka Krbcova Masinova
feditelka Centra komunitni prace Usti nad Labem

Michal Polesny
projektovy manaZer Centra komunitni prace Usti nad Labem
vedouci projektu

Mgr. Martina Langweilova
projektovy manaZer Centra komunitni prace Usti nad Labem
asistentka projektu
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O PROJEKTU

Projekt s nazvem ,,Kvality manazer — zavadéni standardd kvality v socidlnich sluzbach* realizovalo Centrum
komunitni prace Usti nad Labem v obdobi od 1. dubna 2005 do 30. ¢ervna 2006.

Tento projekt byl podpofen z finan¢nich prostfedkt Evropské unie v ramci programu Phare 2003 RLZ a statniho
rozpoctu Ceské republiky.

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofit vzdélavaci program, jehoZ absolventi ziskaji nové znalosti a dovednosti
v oblasti fizeni kvality (jakosti) socidlnich sluZeb a péce v navaznosti na standardy kvality Ministerstva prace
a socidlnich véci CR.

Primérni cilovou skupinou projektu byli poskytovatelé socidlnich sluZeb, zabyvajici se programy pro spolecen-
skou integraci osob socidlné vyloucenych nebo ohroZenych socidlnim vyloucenim. Ve svém dopadu byl projekt
prfinosem také pro pfimé uZivatele téchto typt sluzeb.

Za tcelem dosaZeni vytceného cile byly realizovany nasledujici aktivity:

Specifikace obsahu vzdélavacich potreb stfedniho managementu a ¢innosti pozice manaZzert jakosti v zafi-
zenich poskytujicich socilni sluzby

Sedesati organizacim byl zaslan dotaznik zjitujici jejich vzdé&lavaci poteby v oblasti kvality
a s fediteli dvaceti organizaci byl uskute¢nén strukturovany rozhovor se stejnym tematickym zaméfenim. Na
zakladé analyzy ziskanych dat byly vyvinuty osnovy, obsah i metody vyuky vzdélavaciho programu.

Vypracovani ucebnich materiali

Nezbytnym predpokladem pro realizaci vzdélavani bylo vytvoreni u¢ebnich materiali. Slo o obsdhl4 ucebni skrip-
ta, jejichZ zakladni verze byla zpracovana v uvodni ¢asti projektu. V pribéhu samotného vzdélavani pilotni sku-
piny tcastnikll (viz niZe) se s nimi déle aktivné pracovalo; na zdkladé zkuSenosti ziskanych pfimou vyukou a zpét-
nou vazbou frekventantli vzdélavani byla upravovana jejich struktura i obsah tak, aby presné odpovidaly potiebam
vzdélavanych a dcelu modulu. V zavérecné Casti projektu byla zkompletovana a vytiSténa findlni verze tohoto
materidlu.

Jako dalsi dilezita ucebni pomticka byl vyvinut e-learningovy pocitacovy program. Jeho smyslem bylo umoZnit
ucastnikim domaci pfipravu, opakovani probrané latky, individualni komunikaci s lektory, ale také zpracovavani
zadanych tloh, tkolid a priabéznych zkusebnich testi, a to vse dle jejich ¢asovych mozZnosti.

Nezbytnym podplirnym dokumentem pro realizaci vzdélavaciho modulu bylo portfolio obsahujici podrobny roz-
pis jednotlivych vyucovanych témat, hodinovou dotaci, strukturu vyuky a lektorské obsazeni.

Pilotni proskoleni cilové skupiny

Jadrem projektu bylo pilotni proskoleni cilové skupiny. Oproti pivodnimu zdméru 25¢lenné skupiny pracovnikl
organizaci zabyvajicich se poskytovanim socidlnich sluzeb, bylo pro velky zdjem umoZnéno vzdélavani celkem
32 tcastnikiim z 24 organizaci. Frekventanti absolvovali 34 seminaifti po osmi vyucovacich hodinach. DalSich 78
hodin vyuky bylo realizovano prostfednictvim e-learningu, véetné vypracovavani ukold a zkuSebnich testt. Cel-
kovy rozsah vzdélavaciho programu byl 350 vyucovacich hodin. Diky finan¢ni podpore Evropské unie a statniho
rozpoétu CR absolvovali vSichni tcastnici vzdélavaci modul zdarma.

Priprava vzdélavaciho modulu k akreditacnimu fizeni
V druhé poloviné realizace projektu byla zpracovana kompletni dokumentace potifebna pro udéleni akreditace

podle vyhlasky Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy ¢. 524/2004 Sb. a byla podana Zadost o jeji udéleni,
ktera byla schvalena v kvétnu 2006.
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Diseminace

Nedilnou soucésti projektu byly diseminacni aktivity, jejichz cilem je Sifeni informaci o projektu, jeho vystupech
a vysledcich. Realizatofi zvolili takové formy diseminace, které se jiz v minulosti osvédcily, a které maji proka-
zatelny efekt.

Byly vytvofeny specidlni webové stranky www.mankva.cz, které obsahovaly veskeré zakladni informace o pro-
jektu a vzdélavacim modulu, véetné rozpisu jednotlivych seminaiti, novinky, aktualizace a potfebné kontakty. Pro-
stfednictvim informacniho dopisu byli pfimo osloveni potenciondlni zajemci o tento typ vzdélavaciho programu.
3. listopadu 2005 se uskutecnil regiondlni seminaf, ktery ucastnikiim zprostiedkoval vstup do problematiky kva-
lity v socidlnich sluzbach. Béhem této akce byl prezentovan projekt, projektové webové stranky a originalni logo
projektu. Druha ¢ast seminére byla vénovana predstaveni vzdélavaciho modulu a diskusi ucastnikd s lektory a rea-
liza¢nim tymem projektu. Vystupem diseminacnich aktivit je také tato publikace, kterd ma zdjemctim poskytnout
zejména kompletni informace o projektu, pribéhu jeho realizace a vysledcich. Oficidlnim zavrSenim projektovych
aktivit se stala zavére¢na konference Kvalita v socidlnich sluzbéch, ktera se konala v konferen¢nim sale Krajské-
ho tfadu Usteckého kraje dne 19. &ervna 2006 pod zéastitou naméstka a zéstupce hejtmana Usteckého kraje Rad-
ka Vonky.

Realiza¢ni tym projektu

Michal Polesny
vedouci projektu

2

Absolvent Stiedni primyslové $koly chemické v Usti nad Labem. Dva roky pracoval jako socidlni pracovnik
v napravném zafizeni, patnact let jako pedagogicky pracovnik v oblasti volného Casu déti a mladeze. Od roku
1997 je programovym manaZzerem odborné skupiny v oblasti drogové problematiky, o dva roky pozdé&ji se stal
programovym manazerem dalSich dvou odbornych skupin, a to v oblasti etnickych mensin a oblasti déti a mla-
deze. Je absolventem Distan¢niho vzdélavani protidrogovych koordindtorti okresnich a magistratnich dradd.
Dlouhodobé se vzdélaval i v oblasti prace s médii. Je drzitelem certifikatu od MASS Training s. r. 0. Zicastnil se
zahrani¢nich stazi ve Spolkové republice Némecko, kde se orientoval predevsim na problematiku zaméstnavani,
vzd&lavani a resocializace. Je jednim ze zpracovatelti 1. Komunitniho pldnu péce ve mésté a okrese Usti nad
Labem. V soucasné dobé se vénuje poradenstvi v oblasti komunitniho planovani a v ramci preshrani¢ni spolu-
prace je manaZerem mezinarodnich projektt.

Mgr. Martina Langweilova
asistentka projektu

n
Absolvovala Univerzitu J. E. Purkyn& v Usti nad Labem, obor socidlni prace (2001) a Univerzitu Hradec Kralo-
vé, specializace socidlni politika a socidlni prace (2003). Od srpna 2003 do biezna 2005 pracovala v obanském
sdruZeni Senior v Usti nad Labem jako projektovd manaZerka a koordinatorka pobo&ek. Od dubna 2005 je zamést-
nand v Centru komunitni prace Usti nad Labem jako projektovd manaZerka se zamé&fenim na mezinirodni pro-
jektovou spolupraci v zemich EU.

Martina Poncikova
finan¢ni manaZerka

Vystudovala Stiedni ekonomickou kolu v Usti nad Labem (1990), poté dva roky pracovala jako prodavacka
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v Chlumci. Od roku 1992 zastavala funkci detni ve Spolchemii a. s. Usti nad Labem, kam po matefské dovole-
né nastoupila na pozici technik péce o hmotny investicni majetek. Od roku 2000 pracovala jako hlavni dcetni ve
firmé North Stav a. s. Absolvovala kurzy dcetnictvi a prosla Skolenim ISO 2001. V roce 2005 zacala samostatné
podnikat v oboru ddetnictvi a navazala trvalou spoluprici s Ob&anskym sdruZenim Fokus Usti nad Labem. Od
prosince 2005 vykonava funkci finanéni manaZerky v Centru komunitni prace Usti nad Labem.

Lektorsky tym

Bc. Ctibor Hosek

Absolvoval Fakultu informatiky a managementu Hradec Kralové, obor informatika. Pivodné byl zaméstnan
v telekomunikacich na samostatnych pozicich: administrace a dokumentace pfenosovych siti, geografické infor-
macni systémy, sprava databiazovych systému, praxe mj. v pofizovani digitalnich geografickych dat. Od roku 2004
pusobi ve spolecnosti DERS, s. r. 0. jako analytik, nyni vedouci vyroby a vyvoje. Podilel se na tvorbé manazer-
skych systémt CVUT, VSCHT atd. V soucasné dobé fidi vyznamny projekt MySOLP — vyvoj SW pro elektro-
nické objedndvani lékaiské péce.

Ing. MUDr. Lucia Kvocekova

Absolvovala 3. LF UK v Praze a Podnikohospodaiskou fakultu VSE v Praze, obor Podnikova ekonomika a mana-
gement se specializaci Management kvality, bezpecnosti a environmentu. Pracovala jako 1ékar na Radiodiagnos-
tickém oddéleni, koordinator hrani¢nich pfipravkl sekce Klinického hodnoceni 1é¢iv a farmakovigilance a medi-
cal advisor pro medicinska data. Do roku 2006 vedla konzulta¢ni oddéleni spolec¢nosti DERS s. 1. o.

PhDr. Lenka Krbcova Masinova

Vystudovala klinickou psychologii na Filosofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze. Pracovala jako klinicky
psycholog v psychiatrické ambulanci se schizofrennimi pacienty. Absolvovala pétilety sebezkusenostni vycvik
v dynamické psychoterapii pod SUR CLS JEP. Po roce 1989 zaloZila v Usti nad Labem SdruZeni pro péci
o dusevné nemocné Fokus Usti nad Labem, jehoZ je predsedkyni. Od roku 1996 je externi konzultantkou Statu-
tarniho mésta Usti nad Labem v oblasti sociélni sféry. V roce 1997 zaloZila Centrum komunitni prace Usti nad
Labem, jehoz je feditelkou. Absolvovala vzdélavani v oblasti projektového fizeni a zicastnila se zahrani¢nich sta-
Zi orientovanych na problematiku vytvéareni systému komunitniho planovani, integrace znevyhodnénych osob na
trh prace a rozvoj lidskych zdroji obecné. V souvislosti s tim pracuje na mezinarodnich projektech. Je autorkou
fady publikaci, odbornych ¢lankt a dvou komunitnich pland. V roce 2005 absolvovala zékladni kurzy MBA.

Ing. Lenka Lavickova

»

Absolvovala Vysokou Skolu ekonomickou v Praze, Fakultu mezinarodnich vztahti. Pracovala v cestovni kancela-

5
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fi Fischer v nasledujicich oddélenich: uctarna, provozni oddéleni, oddéleni incomingu a domaciho cestovniho
ruchu, asistent produkt managera pro Spanélské destinace. V letech 2004 a 2005 ptisobila jako pomocna védecka
sfla na VSE Praha, katedfe cestovniho ruchu. Dalgi pracovni zkusenost ziskala ve spole¢nosti KETTNER PLUS
s. I. 0., Praha na pozici asistentky jednatele. Od fijna 2005 plisobi ve spolecnosti DERS, s. r. 0. jako konzultant.
Hovofi plynné anglicky a némecky, komunikativné Spanélsky.

Ing. Jan Mach

Absolvoval Fakultu elektrotechnickou CVUT v Praze, obor technicka kybernetika. M4 pracovni zkuSenosti
z TGNumic na pozici obchodniho manazera a LF UK Hradec Kralové, katedry biofyziky a statistiky. V soucasné
dobé je vyrobni feditel spolecnosti DERS s. r. 0. Vytvoril OBD PRO SW systém podpory agendy vyzkumu, VER-
SO - vyvojovou platformu pro integraci heterogennich datovych zdroja, tvorbu reportli a vyvoj Informacnich sys-
témi na Internetu a Intranetu a manaZerské informacni systémy pro Vysoké $koly a Akademii véd CR.

MUDr. Libor Straka, PhD.

Absolvoval studia na Lékarské fakulté¢ UK v Hradci Kralové a Fakultu informatiky a statistiky VSE v Praze. Pra-
covni kariéru zacinal na katedre biofyziky a informatiky LF UK, v roce 1999 zalozil spole¢nost DERS s. r. 0., kde
pracuje na pozici provozniho a obchodniho feditele. Z fady projektd, kterych se tcastnil, patii k nejvyznamnéjSim —
Expertni systém na komatické stavy pfi intoxikacich na Universite de Geneve, Elektronicky identifik4tor pacien-
ta — VZP, Slovak Health Sector Modernization Project — Technical Assistance to National Health Data Center
(analyza), vedl projekt Expertni systém pro podporu rozhodovani pfi podani transfuzi, analyzy pro projekt OBD
PRO - projekt pro systém podpory agendy vyzkumu a vyvoje a odborné garantoval projekt EFQM ve zdravot-
nictvi.

Partner projektu
Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem je vzdé&lavacim, védeckym, vyzkumnym a kulturné vzdg-
lavacim centrem regionu. V soucasné dobé ma pét fakult — Fakultu socidlné-ekonomickou, Fakultu uzitého umeé-
ni a designu, Pedagogickou fakultu, P¥frodovédeckou fakultu, Fakultu Zivotniho prostiedi a ¢tyfi dstavy — Ustav
humanitnich studii, Ustav slovansko-germanskych studii, Ustav techniky a fizeni vyroby a Ustav zdravotnickych
studii. Univerzita se jiz tradi¢né podili na realizaci fady projektti zaméfenych na rozvoj a rast vzdélanosti v regionu.

Kontaktni udaje:
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné
Hofteni 13

400 96 Usti nad Labem

tel.: +420 475 282
www.ujep.cz
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NARODNI POLITIKA PODPORY JAKOSTI VE VZTAHU K SOCIALNIM SLUZBAM

Dne 10. kvétna 2000 vydala Vldda CR usneseni ¢. 458, kterym schvalila Narodni politiku podpory jakosti Ceské
republiky. Jde o souhrn zamérd, cild, metod a nastroji ovliviiovani jakosti vyrobkd, sluzeb a ¢innosti v ramci
narodni ekonomiky a vefejné spravy s cilem zlepSeni podminek postaveni ceskych subjektl na evropském trhu.
Zakladnim cilem této politiky je tvorba podminek pro zlepSovani ochrany obcant a instituci pfed nekvalitnimi
vyrobky a sluzbami, zajiSténi trvalého zvySovani trovné uspokojovani potfeb obcCand, optimdlni vyuzivani
dostupnych zdroju a zajisténi ochrany Zivotniho prostfedi. Mezi ikoly statu pfi napliiovani cilit Narodni politiky
podpory jakosti, které maji dopad také na oblasti socidlnich sluzeb jsou: koordinovat aktivity Narodni politiky
podpory jakosti s dal§imi aktivitami statu v oblasti vychovy, vzdélavani a rekvalifikace pracovnikd, zabezpeco-
vani rustu jakosti (kvality) vefejnych sluzeb jako napf. zdravotnictvi, socidlni sluzby, doprava, apod. V neposled-
ni fadé je ukolem statu podpora aktivit vedoucich ke zvySovani kvality Zivota.

Ministerstvo price a socidlnich véci CR napliiuje narodni politiku jakosti dvémi aktivitami — vzdélavanim inspek-
torti kvality socidlnich sluzeb a vzdélavanim priivodct dobrou praxi v problematice omezovani pohybu uZivatel
socidlnich sluZeb. Inspektor socidlnich sluZeb je nezavislym odbornikem, ktery bude, na zakladé Zakona o soci-
alnich sluzbéach, povéfen kontrolou napliiovani standardi kvality socidlnich sluzeb u jednotlivych poskytovateld,
ale 1 kontrolou kvality u fyzickych osob, které se rozhodnout pievzit péci o potiebného ¢loveka, naptiklad svého
rodinného pfislusnika. Priivodci dobrou praxi v problematice omezovéani pohybu uzivateld socidlnich sluzeb jsou
proskoleni vybrani pracovnici z oblasti socidlnich sluzeb, jejichZ ukolem je zprostfedkovat pracovnikiim tstava
socialni péce zkuSenosti a odborné informace ziskané v zemich, v nichZ jsou v feSeni problému souvisejicich
s omezovanim pohybu uZivatele socidlnich sluZeb na pokrocilej§im stupni vyvoje.

Posun v oblasti kvality socidlnich sluzeb v Ceské republice pfinese bezesporu také Zakon o socidlnich sluzbach,
ktery po patnactiletém obdobi pfiprav, konzultaci a Gprav, nabude tc¢innosti 1. ledna 2007.

KVALITA V KONTEXTU ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

Socidlni sluzby vykonaval do roku 1989 viceméné jen stat, ktery se snazil zastavat vSechny funkce vcetné téch,
které obCanska spolecnost svétuje roding, obci ¢i nestatnim institucim. Obcané byli pouze pasivnimi piijemci slu-
Zeb, ktefi o jejich podobé a kvalité neméli moznost spolurozhodovat. Po roce 1989 se sice nabidka socidlnich slu-
7Zeb rozsifila — zacaly je poskytovat cirkve, nestatni neziskové organizace i fyzické osoby, nicméné se ukazalo, Ze
jejich kvalita je velmi rozdilna. Navic neexistovala Zadna organizace, kterd by pracovniky ze socidlni oblasti na
jedné strané zastfeSovala a na druhé strané feSila jejich mnohdy zdvazna pochybeni. V souvislosti s tim se zacalo
mluvit o nutné zméné, kterou pfinesl aZ novy Zakon o socidlnich sluzbach ucinny od ledna roku 2007.

Nova pravni tiprava zavadi mimo jiné méfitko pro hodnoceni kvality socidlnich sluZeb, kter4 je ovéfovana béhem
inspekce provadéné u poskytovateld. Kvalita se v tomto piipadé ovéfuje pomoci standardf kvality socialnich slu-
Zeb, coz je soubor kritérii, ktera definuji troven kvality poskytovani sluZzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahl mezi poskytovatelem a uzivateli sluzeb.

Pfi tvorbé standardti usilovalo MPSV o vytvoreni takovych pozadavki na kvalitu sluZeb, které podpoii setrvani
¢loveka nachazejiciho se v nepfiznivé situaci v pfirozeném prostfedi se zachovanim pfirozenych socidlnich vazeb.
Standardy respektuji princip rovného pfistupu ke vzdélani, praci a obcanskému a osobnimu uplatnéni. Jejich napl-
flovanim budou v socidlnich zafizenich vytvofeny podminky pro plnohodnotny, distojny a svobodny Zivot uZzi-
vateld.

Projekt Kvality manaZer — zavadéni standardd kvality v socidlnich sluZbéch, podporeny z prostfedkti Evropské
unie a statniho rozpoctu CR je pfipravou na aplikaci Z4kona o socidlnich sluzbach. Je vytvofen pro manaZery
organizaci poskytujicich socidlni sluzby.

7
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VZDELAVACI MODUL MANAZER KVALITY

Vzdélavaci modul je dlouhodobym vzdélavacim programem, akreditovanym Ministerstvem Skolstvi mladezZe
a télovychovy, ur€enym poskytovatelim socidlnich sluzeb a jejich pracovnikiim, zejména stfednimu a vysSimu
managementu. Jeho hlavnim smyslem je zvySeni schopnosti organizaci poskytovat své sluzby efektivné a na
vysoké kvalitativni Grovni, reagovat na nové podminky vytvorené Zakonem o socidlnich sluzbéch, ale také napfi-
klad zavadét ISO a dalsi standardy kvality v socidlnich podnicich.

Na zékladé novych podminek, vytvorenych zdkonem, budou poskytovatelé socialnich sluZeb nuceni ziskat a apli-
kovat fadu novych znalosti a dovednosti. Nebude jiz naddle moZné orientovat se pouze na ,,pomoc potfebnému*,
ale bude nutné kvalifikované se postavit k problematice konkurencniho boje na poli socidlnich sluzeb, kterému
nebude mozné se vyhnout. Poskytovatelé sluZeb, a to bez ohledu na jejich pravni formu, budou muset nejen
poskytovat vysokou kvalitu svych sluZeb, aby naplnili standardy kvality MPSV CR a ziskali zdkaznika — klienta,
ale budou nuceni fesit otdzky spojované dosud jen s tradi¢ni ekonomikou: marketing, pohyb nabidky a poptavky,
sledovani vyvoje, mapovani potieb klientd, ziskavani financnich prostfedkd, tvorbu rezerv a dalSi ekonomické
ukazatele podniku.

Lze ocekavat, Ze cast dosud institucionalizované péce se piesune do rodiny a finan¢ni prostiedky na ni urcené
zlistanou v rukou rodinnych piislugniki, ktefi ji budou sami poskytovat. Radu organizaci a zafizeni proto mize
postihnout ubytek klientely, ktery bude ohroZenim jejich Zivotaschopnosti. Co dal? Jak reagovat na takovouto
zménu poptavky? Jak transformovat své sluzby? Jaké nové sluzby nabidnout? Kde a jak ziskat finan¢ni prostied-
ky? Jak si udrzet soucasné klienty? Jak s nimi o této situaci hovorit a jakou vést osvétu? I na tyto otazky hledali
ucastnici vzdélavaciho modulu spolecné se svymi lektory odpovédi.

Snahou lektorti bylo ukazat dcastnikiim, Ze k Gspésnému fizeni podniku, i kdyZ jde o podnik socidlni, je potieba
mit dobré srdce a chut pomdhat, ale je nutné byt i dobrym manazerem. Dobry a tGspésny manaZer kvality musi
umét fidit a dbat na napliiovani standardd kvality sluZeb poskytovanych jeho organizaci, musi byt dobrym straté-
gem, planovacem, finanénim manaZerem i manaZerem lidskych zdrojd. Musi byt schopen vést a motivovat své
podfizené, formovat jejich vztah k vykondvané praci, podporovat jejich profesni riist a rozvoj, protoZe i toto jsou
dualezité faktory, které ovliviiuji celkovou kvalitu poskytovanych sluzeb.

,Je to modul, ktery svym zamérenim a ucelenosti v nasem kraji jesté nebyl.
., Nikdy neni pozdé se néco naucit.
citace dcastnika vzdélavaciho modulu

Ucastnici vzdélavaciho programu ziskavaji takové informace, znalosti a dovednosti, které budou moci vyuZit
v praxi pfi fizeni organizace a které jim pomohou stat se ispéSnymi podnikateli v socidlni ekonomice.

Seminéar na téma Méreni vykonu a efektivity v zafizenich Seminéar — tymova prace
sociélnich sluzeb
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Konkrétné jde o:

klicové prvky managementu

klicové prvky ekonomiky a finan¢niho fizeni

klicové prvky procesniho fizeni

klicové prvky fizeni a méfeni kvality, vykonu a efektivity

zaklady marketingu

zaklady pfislusné legislativy

zaklady etiky

zaklady nejdilezitéjsich informacnich technologii, které se vztahuji k managementu

Se vSemi témito problematikami jsou ucastnici vzdélavaciho modulu seznamovan jak z hlediska jejich obecnych
a univerzélnich aspektd, tak z hlediska jejich aplikace v oblasti socidlnich sluZeb a péce.

Obsah vzdélavaciho modulu

Vyuka byla zahijena praktickym seminafem zaméfenym na praci s e-learningem. Jadro vzdélavaciho programu
tvortilo pét klicovych témat:

Management
Ekonomika
Procesni fizeni
Kvalita
Specialni

Posledni seminaf byl vénovan zavére¢nému shrnuti, nezbytné diskusi a navratu k nékterym problémtiim a téma-
tim dle pozadavkl dcastnikd.

Podrobna struktura jednotlivych témat:

Uvod (8 hodin)

Zaskoleni pro praci s e-learningem

Management (83 hodin)

Uvod do managementu

Zakladni dovednosti efektivniho managera (fizeni zaloZené na kreativnim feSeni problému a integraci procest,
specifikace role manaZzera v socidlnich sluzbach, osobnost manaZera, sebepoznani, jeho pfinosy a omezeni,
typologie osobnosti, jejich zdkladni dimenze a uplatnéni v praxi manazera, modely kariéry manaZera, faktory
jeji tspésnosti)

Rizeni lidskych zdrojh (¥izeni zmén v organizaci, psychologie fizeni zmé&ny, zapojeni a motivace zaméstnan-
cu, strategie rychlého vitézstvi, procesné projektové fizeni zmény, vytvareni a fizeni pracovnich tymu, metody
hodnoceni zaméstnancti, kultura organizace zaméfena na vykon a kvalitu)

Komunikace v zafizenich socidlnich sluZzeb (manazerskd komunikace, jeji predpoklady a pifekazky, moc a poli-
tika v zafizeni socidlnich sluzeb, zdroje moci a vlivu, eticka pravidla, feSeni konfliktd a vyjednavani)
Komunika¢ni dovednosti

Rizeni zmény v zafizeni socidlnich sluZeb (¥izeni zmén v organizacich, psychologie fizeni zmény, zapojeni
a motivace zaméstnanci, strategie rychlych vitézstvi, procesné projektové zmény)

Strategické fizeni organizaci v socidlnich sluzbéach (vize a posldni organizace, potieby, hodnoty a ocekavani
zakaznikl — klientl, analyza kli¢ovych zptsobilosti a podnikatelskych pfilezitosti v socidlni ekonomice, prak-
ticka aplikace SWOT analyzy v organizaci socidlnich sluzeb, tvorba strategie — strategicky a podnikatelsky
plan v socidlni ekonomice)

Time management

Ekonomika (31 hodin)

Zaklady ekonomiky a finan¢ni analyzy (zakladni metody standardni ekonomické rozvahy, marginalni rozvaha,
naklady ztracenych pfileZzitosti, trh, trzni rovnovédha, rozpoc¢tova omezeni, specifika ekonomiky v socialni sfére)
Finan¢ni fizeni (dcetni zasady, vysledovka, rozvaha, finan¢ni vykazy, cash flow, planovani, rozpoctovani, pro-
gnézovani modely, manazerska statistika, rozhodovani v podminkach nejistoty, efektivnost a rentabilita, inve-
stice, operativni fizeni)

9
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Procesni fizeni (21 hodin)

+ Uvod do procesniho fizeni (principy procesniho piistupu, definice procesu a jeho atributfi, postup pii zavadé-
ni procesniho fizeni, rizika a mozné prinosy zavedeného procesniho fizeni)

e Procesni modelovani (principy procesniho modelovani, procesni analyza, symbolika pro proces modelovani,
vyuziti informac¢nich technologii pfi procesnim modelovani)

* Reengeneering (princip fizeni zmény, nutné predpoklady pro reengeneering v obecné organizaci, specifika
reengeneeringu v zafizeni socialnich sluzeb, doporucené postupy, rizika a pfinosy)

e Optimalizace a metriky procest (definice metrik procesii obecné, specifické metriky procest v zatizenich soci-
alnich sluzeb, hodnoceni namérenych dat, vyuziti metrik k optimalizaci procest, princip neustalého zlepSovani)

Kvalita (124 hodin)

e Zaklady kvality v socidlnich sluzbach (kvalita a pfistupy k jejimu zabezpeceni, pojmologie kvality, narodni
politika jakosti, certifikacni a akreditacni organy, kvalita v socidlnich sluzbach, nastroje managementu jakosti,
systémy fizeni kvality v zafizenich socidlnich sluzeb)

e Systémy fizeni kvality v socidlnich sluzbach (prehled systéml a organizaci majicich vztah k fizeni kvality:
JCAHO, AHRQ, ISO, EFQM)

e Systém managementu jakosti (terminologie, pozadavky na procesy v zafizenich socidlnich sluzeb, dokumen-
tace, fizeni dokumentace, fizeni zdznamu, zakladni principy managementu jakosti)

e Povinnosti a odpovédnost managementu v systému jakosti (definice zainteresovanych stran, potfeby zaintere-
sovanych stran, zaméfeni na zdkaznika, bezpecnost produktu, efektivnost produkce, politika jakosti, planova-
ni, pfezkoumani managementem, monitoring a kontrola, komunikace vnitini a vnéjsi)

 Rizeni zdroji (definice a vymezeni zdrojii, spolupracovnici, ¥izeni vzdélavani, motivace, infrastruktura, pra-
covni prostiedi, bezpecnost prace, financni zdroje, ziskavani financi, fizeni financnich zdrojii v rozpoctové
restrikci)

e Realizace produktu — sluzby v zafizeni socidlnich sluzeb (definice a vymezeni produktu, sluzby, planovani rea-
lizanich procesti poskytovani sluzeb, sluzby (produkty) ve vazbé na zainteresované strany, smluvni vztahy,
procesy tykajici se zdkaznika)

e Meéfeni vykonu a efektivity zafizeni socidlnich sluzeb (zdkladni objekty méfeni, ekonomika monitorovani
a méfeni, monitorovani a méfeni procesti, monitorovani a méfeni spokojenosti klienti, monitorovani a méreni
vykont procesti, benchmarking, analyza dat, princip neustalého zlepSovani, interni audity)

 Statistické metody fizeni jakosti — nastroje a metody zlepSovani kvality (ndstroje a metody univerzalniho pou-
ziti, metody pouzivané pro planovani kvality, metody pouZzivané pfi monitorovani a zlepSovani procesti, meto-
dy hodnoceni kvality, sedm zakladnich néstroji managementu kvality, sedm novych nastrojii managementu
kvality)

Specialni (83 hodin)

e Zaklady marketingu (iloha marketingu v zafizenich socidlnich sluZeb, zaméteni na klienta (uzivatele), spoko-
jenost klienta, jeji méfeni — hodnoceni a vyuZzivani vysledkt pro manazerské rozhodovani, marketingové funk-
ce v zafizenich socidlnich sluzeb, marketingovy mix)

e Legislativni a etické normy a principy, pravo a etika

e Informacni technologie a jejich vyuZiti v socidlnich sluzbach (definice a vymezeni funkce informacni techno-
logie, zéklady prace na PC (MS Office, Internet Explorer, MS Outlook)

* Principy méfeni vykonu a efektivity zafizenich socidlnich sluZeb ve vztahu ke standardiim a typologii sluZzeb
MPSV CR

e Projektovy management

e Zavérecné shrnuti (shrnuti, diskuse, navrat k nékterym tématiim dle pozadavkt tcastnikl)

,, Vice si ¢lovek pamatuje teorii prenesenou do praxe, nez jen suchou teorii, pod kterou si neumi nic predstavit.
citace dcastnika vzdélavaciho modulu

Pilotni testovani vzdélavaciho modulu

Pilotni testovani bylo zahajeno 10. 11. 2005 Gtvodnim semindfem. Celkem se pfihlasilo 32 pracovnikd z 24 orga-
nizaci Usteckého kraje. Po dobu sedmi mésicti absolvovali ¢astnici jednou za 14 dni dva dny intenzivni vyuky.
Seminare obsahovaly jak slozku teoretickou v podobé prednasek, tak praktickou v podobé praktickych cviceni
a ukazek. Pro Gspésné absolvovani kurzu se musel kazdy ucastnik vénovat studiu i ve svém volném Case, a to pro-
stfednictvim e-learningu. Zde bylo mozné nejen stahnout pfisluSnou lekci v power pointové prezentaci a komu-
nikovat s lektory, ale bylo nutné touto formou také vypracovavat ukoly a prabézné zkusebni testy. Ty byly vyhod-
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nocovany a spolecné se sledovanou pravidelnosti dochazky se staly soucésti zavére¢ného hodnoceni. Ziskani
osvédCeni o absolvovani kurzu bylo podminéno splnénim vysokych studijnich naroki: dosaZeni 75 % bod cel-
kové ze vSech dkoll a 75 % celkové ze vSech pribéznych zkuSebnich testl, 75 % tcast na seminafich a sloZeni
zavérené zkousky ve formé tstniho pohovoru.

Diky podpoie Evropské unie a statniho rozpoctu Ceské republiky bylo absolvovani tohoto vzdélavaciho progra-
mu pro vSechny ucastniky bezplatné.

Pilotniho testovani vzdélavaciho modulu se ziacastnili pracovnici téchto organizaci:

Agentura Pondéli, Sluknov

Agentura OAS, DécCin

Domov dichodct Dobétice, Usti nad Labem
Domov diichodct, Filipov

Farni charita, Litoméfice

Farni charita, Litoméfice AD

Farni charita, Roudnice nad Labem
Fokus, Usti nad Labem

Komplexni doméci péce Nadgje, Usti nad Labem
Magistrat mésta Ostravy

Meéstska sprava socidlnich sluzeb, Kadai
Meéstsky tiad, Sluknov

Meéstsky ustav socidlnich sluzeb, Jirkov
Nadéje 2000, o. s., Chomutov

Oblastni charita, Ceska Kamenice
Oblastni charita, Usti nad Labem

Regia, a. s., Varnsdorf

Slunecnice, DéCin

Spirdla o. s., Usti nad Labem

STP, Décin

Ustav socidlni péce, Brtniky

Ustav socidlni péce, Krasna Lipa

Ustav socidlni péce, Trmice

White Light I, Usti nad Labem, Rumburk

Profil manazera kvality socialnich sluzeb

., Ziskal jsem radu novych informaci predevsim v systému jakosti a ziskdvdni grantii.
citace dicastnika vzdélavaciho modulu

Manazer kvality socialnich sluzeb umi: 1 1

o efektivné vyuZzivat kapacity a moZnosti vlastni organizace

* fidit, organizovat a kontrolovat procesy probihajici v organizaci, v€etné fizeni zmény a kvality
 kreativné feSit problémy

 efektivné komunikovat a feSit konflikty

e ucinné vést zaméstnance, pridélovat a rozdélovat tkoly, motivovat je a hodnotit

e vytvéret a fidit pracovni tymy

e vytvéret strategie a ,,podnikatelské* plany

e vytvaret dlouhodobé, sttednédobé i kratkodobé plany aktivit i plany ekonomické a realizacni
e umi vyhledavat a vyuZivat rizné zdroje financovani

o efektivné hospodafit s finan¢nimi i materidlnimi prostfedky

 kvalifikované posuzovat a hodnotit vykonnost

e analyzovat potieby organizace a adekvatné na né reagovat

* fidit a kontrolovat bezpecnost a hygienu prace

e vést technické a provozni dokumentace

e Ucinné pouZzivat nastroje marketingu

e vyuzivat informacni technologie
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Manazer kvality socialnich sluzeb zna:

e systémy a organizace majici vztah k socidlnim sluzbam

e systémy fizeni kvality v zafizenich socidlnich sluzeb

e principy managementu jakosti

e povinnosti a odpovédnost managementu v socidlnich sluzbach
e metody a néstroje pro zlepSovani kvality

o prislusné legislativni a etické normy

 zasady finan¢niho fizeni

e zékladni ekonomické principy a procesy

Regionalni seminar 3. 11. 2005 Seminar na téma Efektivita

12

Regionalni seminar Skupinova diskuse

Vzdélavaci modul o¢ima dcastniku

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byl pilotni vzdélavaci modul hodnocen samotnymi tcastniky vzdélavani.
Jejich postfehy a nazory pfispély realizatorim k celkovému vyhodnoceni modulu a zaroven jim poslouZzi jako
inspirace pro vyvoj dalSich vzdélavacich program.

Z hlediska celkového prinosu vzdéldvaciho modulu ve vztahu ke své profesni praxi, byli tcastnici rozdéleni ,,pal
na ptl“: 48 % hodnotilo modul jako velmi pfinosny, 52 % jako spiSe pfinosny. Zadny z G¢astnikii neoznacil vzdé-
lavani za spiSe ¢i zcela nepfinosné.

., Diky kurzu jsem pochopila, Ze musim provést celou radu zmen, napriklad persondlni, k nimZ jsem se dlouho
nedokdzala odhodlat.
citace dcastnice vzdélavaciho modulu
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Jak hodnotite vzdélavaci modul z hlediska jeho prinosu?

0%
Po %
[ velmi piinosny, vSechna témata byla uZitena pro
mou profesni praxi

byl spiSe piinosny, néktera témata byla pro mou
profesni praxi zbytecnd

52% byl spiSe nepfinosny, vétSina témat seminafa byla
pro mou profesni praxi zbytecna

48 %
[ |

[l byl zcela nepiinosny, viechna témata seminditi byla
pro mou profesni praxi zbytecnd

Mev e

* fizeni lidskych zdrojt

* komunikace v zafizenich socidlnich sluzeb
 kvalita v socidlnich sluzbach a systém jejiho fizeni
* osobnost manaZera

* strategicky fidici proces

» méfeni efektivity a vykonu

Z hlediska obsahu hodnotila drtiva vétSina dcastnika (80 %) modul jako spiSe adekvatni ve vztahu k vykonavané
profesi a odpovidajici vétsSiné potieb, za zcela adekvatni ve vztahu k profesi hodnotilo vzdélavaci modul 16 %
dotazanych a pouze 4 % ucastnikti shledala vzdélavani spiSe neodpovidajici profesnim potiebam. Nikdo z dota-
zanych v8ak nepovazoval vzdélavaci modul za zcela neadekvatni a neodpovidajici potfebam profese.

Jak hodnotite vzdé€lavaci modul z hlediska jeho obsahu?

4% TO%

16 % [l obsah byl zcela adekvatni ve vztahu k mé profesi,

odpovidal mym potiebam

obsah byl spiSe adekvatni ve vztahu k mé profesi,
odpovidal vétsiné mych potreb
80 %

[l obsah byl spiSe neadekvitni ve vztahu k mé profesi,
odpovidal pouze nékterym mych potiebam

[l obsah byl zcela neadekvatni ve vztahu k mé profe-
si, neodpovidal Zadné mé potiebé

80 % tcastnikl hodnotilo vzdélavaci modul jako zcela nebo spiSe vyvazeny z hlediska teorie a praxe. 20 % vSak
hodnotilo vzdélavaci modul jako spiSe nevyvazeny — prevahu teorie nad praxi. Uastnici pozadovali zejména vét-
$i mnozstvi praktickych cviceni a prikladil, vice tymové prace, spole¢ného hledani feSeni a Cast&jsi pouzivani
metody kladeni otazek, které by vedly k feSeni danych modelovych problému v jejich konkrétnich podobach.

., Nejprinosnéjsi byly ndcviky modelovych situaci*
citace ucastnika vzdélavaciho modulu

13
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Jak hodnotite vzdélavaci modul z hlediska vyvazenosti teorie a praxe?

ro%

[ vzdélavaci modul byl z hlediska teorie a praktic-
kych cviceni zcela vyvazeny

20 %

36 % vzdélavaci modul byl z hlediska teorie a praktic-
kych cviceni spiSe vyvazeny

[ vzdélavaci modul byl z hlediska teorie a praktic-
kych cviceni spiSe nevyvazeny

[l vzdélavaci modul byl z hlediska teorie a praktic-
kych cviceni zcela nevyvazeny

44 %

Vice nez polovina tc€astnikl (56 %) oznacila trvani vzdélavaciho modulu jako pfiméfené. Vyznamny pocet (44 %)
dotazanych vSak povazovalo vzdélavani za prili§ dlouhé. Vzhledem k trvani a intenzité¢ vzdélavaciho modulu
nebylo nékteré ucastniky jednoduché sladit pracovni povinnosti s pravidelnou tcasti na seminafich. Presto vSak
byla frekvence seminéit (¢asovy odstup mezi jednotlivymi bloky) hodnocena pievaznou vétSinou (84 %) jako pii-
méfny. Stejné mnozstvi dotdzanych (84 %) také povazovalo za vyhovujici délku jednotlivych seminafi, tedy
pocet hodin v jednom vyucovacim dni.

Jak hodnotite vzdélavaci modul z hlediska jeho casového struktury — celkové trvani modulu?

ro%

[ trvéani vzdélavaciho modulu bylo pfili§ dlouhé
trvani vzdélavacicho modulu bylo pfiméfené

[ trvéni vzd€ldvaciho modulu bylo pili§ kratké

56 % 44 %

Jak hodnotite zvé€lavaci modul z hlediska jeho Casové struktury — frekvence seminaia?

0%
%
[l odstup mezi jednotlivymi bloky seminaft byl piilis

velky

odstup mezi jednotlivymi bloky seminafa byl pfi-
méfeny

[ odstup mezi jednotlivymi bloky seminait byl piilis
kratky

84 %
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Jak hodnotite vzdélavaci modul z hlediska jeho ¢asové struktury — délka jednotlivych seminara?

0%
8 % T 8 %
[l jednotlivé seminafe byly piili§ dlouhé — pocet

vyuc€ovacich hodin v jednom dni byl pfili§ vysoky

jednotlivé seminare byly pfiméfené dlouhé — pocet
vyucovacich hodin v jednom dni byl pfimétfeny

[ jednotlivé seminafe byly piili§ kratké — pocet
vyucovacich hodin v jednom dni byl pfili§ nizky

84 %

Vsichni frekventanti vzdélavaciho modulu hodnotili odbornou drovei lektort jako spise vysokou (60 %) nebo
velmi vysokou (40 %). Témér 90 % dotdzanych odpovédélo, Ze lektofi vétSinou pouZzivali zaZivné a poutavé meto-
dy vyuky. 8 % je presvédceno, ze lektoti pouzivali vzdy poutavé a zazivné metody. Pouze 4 % dcastnikd pova-
Zovaly vyukové metody lektorti za spiSe nezdZivné a nepoutavé.

Jak hodnotite odbornou uroven lektora?

0%
Po%

[ odbornd tdroveri lektort byla velmi vysoka
odborna troven lektort byla spise vysoka
[ odbornd droven lektord byla spise nizka

60 % 10% [l odbornd troveii lektord byla velmi nizka

., Obdivuji lektory s jejich ndpady. Nezapomenutelny byl vyklad principu osobniho PC s prirovndnim k chodu
kuchyne. To nemélo chybu. “
citace ucastnika vzdélavaciho modulu

Jak hodnotite troven lektora z hlediska didaktického?
0 %
4% Ts %

[ lektofi vZdy pouZivali zaZivné a poutavé metody
vyuky

lektofi vétsinou pouZzivali zazivné a poutavé
metody vyuky

[ lektofi vétSinou nepouZivali zaZivné a poutavé
metody vyuky

[l lektofi nikdy nepouZivali zdZivné a poutavé
metody vyuky

88 %
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Ve vztahu k lektorim ocetiovali Gcastnici zejména jejich pratelsky pristup, ochotu, odbornost, vstficnost, komu-
nikativnost, schopnost zaujmout, ale také pouzivani praktickych cviCeni, pfijemné vystupovani, pfipravenost,
trpélivost, ochotu, profesionalitu, snahu a ochotu vyhledavat a zprostiedkovéavat informace i nad ramec vzdéla-
vaciho programu a schopnost aplikace obecnych a teoretickych témat na socialni problematiku.

Naopak kriticky ti¢astnici reagovali na vyuku vedenou nezdZivnou formou bez praktickych cviceni a ukazek, stej-
né tak jako neodpoustéli dil¢i neznalosti v oblasti socidlni sféry, ktera je jejich dennim polem piisobnosti.

Jako nejvétsi prinos pro sviij profesni rozvoj uvedli i€astnici zejména ziskani mnoha novych znalosti, uZite¢nych

rad, vétiiho rozhledu a jistoty ve svém oboru. Rada z nich si vSak také béhem vzdé&lavaciho modulu potvrdila, Ze
v nékterych pripadech v oblasti fizeni postupuji jiZ nyni spravné.

., Byl jsem nemilosrdné donucen osvojit si nékteré nové praktiky na PC.

»Setkala jsem se se spoustou zajimavych lidi, navdzala novd prdtelstvi a ziskala kontakty, které jiste v budoucnu
vyuziji.
citace dcastnikd vzdélavaciho modulu

Z hlediska svého osobniho rozvoje ocenili Gcastnici zejména pozitivni posun v oblasti komunikace, tymové spolu-
prace a fizeni. Diky vzdélavani se néktefi ucastnici naucili hodnotit problémy z vice hledisek, aplikovat teorii
v praxi, lépe organizovat nejen svlij pracovni, ale i osobni ¢as. Prakticka cviceni jim pomohla piekonat ostych
a zlepsila jejich schopnost vetfejného vystupovéani a prezentace. Néktefi uvedli, Ze absolvovani modulu pfispélo
také ke zvySeni jejich sebevédomi.

., Bavilo mé pozndvat nové zkusenosti kolegii a utvrzovat se v tom, Ze nékteré véci déldm dobre.
citace ucastnika vzdélavaciho modulu

E-learningovou formu vyuky hodnotili vSichni dcastnici velmi pozitivné. Ocenili zejména jeji jednoduchost, pie-
hlednost a moZnost vénovat se studiu a vypracovavani kol a testll v dobé, ktera vyhovuje jejich potfebam.

., Testy a semindre jsme mohli délat v libovolném casovém okamZiku. Urcité se tim uSetril cas, ktery bychom
museli nad testy travit ve Skole.
citace dicastnika vzdélavaciho modulu

Vzdélavaci modul o¢ima lektora a realizatoru

Na vyuce se podilelo vice osob. Pristup frekventantl byl GZasny, na tom jsme se shodli vSichni. Proto, kdyz nyni
budu vyjadfovat svoje pocity, tak jsou to pocity vSech lektort. Stravit cas s frekventanty kurzu bylo velmi pii-
jemné. Myslim si, Ze to bylo zplisobeno hlavné tim, Ze frekventanty probirana latka zajimala a spolu s lektory
uzpusobovali pfipraveny harmonogram redlnym potiebam. Pfi praktickych tkolech, cvicenich nebo hrach, se
vzdy zapojovali s nadSenim.

Diky aktivnimu pfistupu a velmi pfijemné atmosfére mezi ucastniky kurzu (lektory a frekventanty) byla radost se
na vyuku pfipravovat. Je velmi naro¢né pfipravit si pfednasku, testy, ukoly a nazorné piiklady na osm vyucova-
cich hodin. Ale lektor mohl predpokladat, Ze frekventanti se do prednasky zapoji a mohl pocitat s jejich ,,pomo-
ci“. Tim myslim dotazy k probiranému tématu a hlavné dotazy k problémiim z praxe, které davaly prednasce vel-
kou pfidanou hodnotu, protoze se probirana latka demonstrovala na piikladech, které byly frekventantim velmi
blizké.

Celkové bych zhodnotila cely kurz velmi pozitivné. Z reakci a zakulisnich diskuzi s frekventanty vim, Ze tento
kurz pfinos mél. Pomohl jim zkvalitnit jejich praci a hlavné pozvednout na vyssi drovenl poskytovanou sluzbu
a fizeni celé organizace. Nékteré témata, kterd neméla pfimou viditelnou souvislost s kvalitou, napf. time mana-
gement, poskytla frekventantim navod, jak zefektivnit vlastni praci.

Hlavnim poselstvim tohoto kurzu bylo vychovat z frekventantd manazery kvality. Myslim, Ze lektofi pro to udé-
lali maximum a dali frekventantim velmi kvalitni teoreticky a na pfikladech demonstrovany zdklad. Diky pozi-

tivnimu pfistupu frekventantti kurz splnil podle mého nazoru své poslani.*

Ing. Lenka Lavickova, lektorka
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,.Celkové bych zhodnotil realizaci vzdélavaciho modulu Kvality manazer jako velmi zdafilou a dspé$nou. Byli
jsme potéSeni zejména velkym zdjmem ze strany ucastnikid. PfestoZe jsou vSichni velmi pracovné vytiZeni a maji
své vlastni rodiny a zajmy, byli ochotni po dobu vice nez ptl roku travit kazdy mésic dlouhé hodiny v ucebné roz-
Sifovanim svych znalosti a dovednosti a dalsi hodiny doma vypliiovanim dkolt a testd prostiednictvim e-learningu.

Myslim si, Ze se ndm podafilo poskytnout jim dostatecné penzum informace, které vyuZiji ve své profesni praxi
pfi fizeni organizace. VétSina ucastnikd do vzdélani vstupovala s pfedstavou, Ze management a ¢innosti s nim spo-
jené jsou jen nutnym zlem, které musi néjak zvladnout, aby se mohli soustfedit na poskytovani pomoci a péce
svym klientim. Byli jsme velmi potéSeni, kdyz fada dcastnikd jiz v pribéhu vzdélavani poznala, Ze kvalitni
a efektivni fizeni ma smysl, pozitivni dopad na klienty a pfispiva k celkové kvalité sluzeb.

Snazili jsme se také frekventanty pfipravit na podminky, které prinese Zakon o socidlnich sluzbach, zavadéni
a napliiovani standardd kvality socialnich sluzeb MPSV CR, které jsou s nim spojené, ale také piipadné zavadé-
ni ISO i dal§ich standardd kvality. Troufame si fici, Ze se nam to podafilo a véfime, Ze absolvovani vzdélavaciho
modulu bylo pro ucastniky obohacujici nejen z hlediska profesniho rozvoje, ale také rozvoje osobniho.

Diky akreditaci MSMT CR, ktera byla modulu udélena, ho nyni budeme moci nabizet nejen poskytovatelim soci-
alnich sluzeb, krajskym a méstskym uradim, ale i ifadiim prace v podobé rekvalifika¢niho kurzu.*

Michal Polesny, manaZer projektu
Mgr. Martina Langweilov4, asistentka projektu

Seminéaf na téma Informacni technologie Soucasti seminaru byla prakticka cvi¢eni a hry

Ugastnice vzdélavaciho modulu Ze seminare — interaktivni préace ve skupiné



NABIDKA VZDELAVANI A PORADENSTVI V OBLASTI KVALITY
VSOCIALNICH SLUZEB

Dlouhodobé vzdélavani v modulu Manazer kvality akreditované Ministerstvem skolstvi,
mladeZe a télovychovy CR

Cilova skupina:

neziskové organizace, pfispévkové organizace, privatni organizace, zaméstnanecké rekvalifikace, novi manaZzefi
kvality pracujici v organizacich poskytujicich socidlni sluzby, zaméstnanci krajskych tradi, méstskych a obecnich
uradd, uchazeci a zdjemci o zaméstnani (prostfednictvim tradii prace)

Celkovy pocet vyucovacich hodin: 350
z toho pocet hodin prezenéni vyuky: 272

z toho pocet hodin distanéni vyuky prostfednictvim e-learningu: 78

Pocet ucastnika: 25

Modelovy ucebni plan

Lﬂ|lll|| \um/nm!umlum Lllllhl[ll \um /um 'um[um ’um llllll \ lllll[“”' [um!mn anlnmh

Nazev pfedmétu Pocet hodin teoretické | Pocet hodin praktické | Celkem
vyuKy (seminare) vyuky (e-learning)
Uvod, zagkoleni pro praci s e-learningem 8 0 8
Management 64 19 83
Ekonomika 24 7 31
Procesni fizeni 16 5 21
Kvalita 96 28 124
Specidlni 64 19 83
Celkem 272 78 350
Modelovy rozvrh hodin

Hodiny Cinnost

9.00-10.30 vyuka
10.30-10.45 prestavka
10.45-12.15 vyuka
12.15-13.00 prestavka 1 8
13.00-14.30 vyuka
14.30-14.45 prestavka
14.45-16.15 vyuka
16.15-17.00 zavéreCné shrnuti, diskuze

Kratkodobé vzdélavani v modulu ManaZer kvality

Cilova skupina:

neziskové organizace, prispévkové organizace, privatni organizace, zaméstnanecké rekvalifikace, novi manaZzefi
kvality pracujici v organizacich poskytujicich socialni sluzby, zaméstnanci krajskych tradi, méstskych a obecnich
uradd, uchazeci a zdjemci o zaméstnani (prostfednictvim tradi prace)
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Celkovy pocet vyucovacich hodin: 112
z toho pocet hodin prezen¢ni vyuky: 84

z toho pocet hodin distan¢ni vyuky prostfednictvim e-learningu: 28

Pocet ucastnika: 16-30

Modelovy ucebni plan

Nazev predmétu Pocet hodin teoretické | Pocet hodin praktické | Celkem
vyuky (seminare) vyuky (e-learning)
Uvod, zaskoleni pro praci s e-learningem 8 0 8
Management 12 5 17
Ekonomika 8 4 12
Procesni fizeni 8 4 12
Kvalita 32 9 41
Specialni 16 6 22
Celkem 84 28 112
Modelovy rozvrh hodin

Hodiny Cinnost

9.00-10.30 vyuka
10.30-10.45 prestavka
10.45-12.15 vyuka
12.15-13.00 prestavka
13.00-14.30 vyuka
14.30-14.45 prestavka
14.45-16.15 vyuka
16.15-17.00 zavérecné shrnuti, diskuze

Vzdélavani v oboru managementu kvality vytvorené dle pozadavku objednatele, ktery
respektuje individualni a regionalni podminky

Zpracovani projektovych Zadosti na granty Evropské unie v oblasti zavadéni standarda

kvality v socialnich sluzbach

V pripadé zajmu kontaktujte:

PhDr. Lenka Krbcova Masinova

Centrum komunitni prace Usti nad Labem
Koné&vova 18, 400 01 Usti nad Labem

tel.: +420 475 205 114
mobil: +420 736 612 910
e-mail: krbcovamasinova@ckpul.cz

Mgr. Martina Langweilova

Centrum komunitni prace Usti nad Labem
Koné&vova 18, 400 01 Usti nad Labem

tel.: +420 475 205 115
mobil: +420 736 612 912
e-mail: langweilova@ckpul.cz
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Poslanim Centra komunitni prace Usti nad Labem je rozvijet neziskovy sektor a posilovat jeho konkurence
schopnost na evropském socidlnim trhu. Spolecnost je zaméfena zejména na komunitni planovani, zpracovani
projektovych Zadosti pro strukturdlni fondy Evropské unie, rozvoj lidskych zdroju, integraci znevyhodnénych
skupin na trh prace a podporu neziskového sektoru. Spolecnost prispiva k celkovému regiondlnimu a mistnimu
rozvoji.

Nabidka sluzeb Centra komunitni prace Usti nad Labem:

e zpracovani komunitnich plant socidlnich sluZeb — poradenstvi, supervize, analyzy
potieb

E }  realizace vzdélavaciho modulu — ,,Deset kroki komunitnim planovanim* — pro posky-
tovatele, zadavatele, uzivatele, zaméstnavatele a urady prace

e zpracovani regiondlnich informacnich systémil — vyvoj a konstrukce informacnich soft-
wartl pro socialni sluzby

komunitni planovani

» zpracovani projektovych Zadosti fondiim Evropské unie, obcim, neziskovym organiza-
cim, Skoldm ¢i malym a stfednim podnikateliim

 realizace dota¢niho managementu pro VasSe projektové naméty

* manazefi pro realizaci VaSich projektl a poradenstvi v oblasti public relations

e projektové fizeni a vzdélavaci programy pro Zadatele a realizitory projektd z Evropské

projektové poradenstvi unie

* sluzby Cesko-némecké agentury — pieshrani¢ni management pro Vase projekty — reali-
zujeme preshrani¢ni spolupraci a vyhledavame partnery pro Vase projekty

* realizace projektd v oblasti fizeni kvality socidlnich sluzeb — vzdélavaci program s podpo-
rou e-learningu pro poskytovatele a zadavatele

 realizace projektd ze Strukturalnich fondt Evropské unie v oblasti integrace znevyhod-
nénych osob na trh prace

podpora zaméstnanosti

* realizace projektt ze Strukturdlnich fondd Evropské unie v oblasti rovnych pfilezitosti
pro muze a Zeny

 realizace dopravni obsluznosti pro handicapované déti

dopravni obsluznost



€N Centrum komunitni prace Usti nad Labem

Konévova 18
CZ-400 01 Usti nad Labem

tel./fax: +420 475 201 096
e-mail: info@ckpul.cz

www.ckpul.cz
www.komunitniplanovani.com
www.cega.cz

www.mankva.cz
www.kostraeel.cz

lmn[ mﬂIumJ JITI'T]ﬂT

nTnTmnI IUHIUIH J um]nml lu_lfl lllﬂ] FTTV]



