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1. Technicka zprava z vyzkumu

Termin Setfeni: prosinec 2005 - leden 2006

Vybérova jednotky: organizace v oblasti socialni ekonomiky
Typ vybéru: zamérny vybér

Vyzkumny nastroj standardizovany dotaznik

ZpUsob dotazovani: samovyplfiovani zastupci organizaci
Pocet oslovenych organizaci: 925

Pocet vyplnénych dotaznikd: 115

Navratnost: 12,5 %

Vyzkumu se zucastnilo 115 organizaci z 925 oslovenych. Navratnost 12,5 % je
dosti nizkd a s ohledem na nizky absolutni polet sledovanych ptipadd nelze v analyze
zachazet do hloubky. Povaha ziskaného vzorku organizaci je patrnd z analyzy
identifikaCnich otazek. Lze vSak konstatovat, Ze analyza potvrdila trendy, které realizacni

tym projektu ocekaval.

Dotaznikové Setfeni probéhlo ve dvou vinach. Zatimco v prvni viné bylo osloveno celkem
263 subjektl socialni ekonomiky v Gsteckém a moravskoslezském kraji a navratnost
dotaznik{ ¢inila 66 kusl - organizaci (25%), ve druhé viné bylo osloveno 662 subjektl
socialni ekonomiky ze zbyvajicich kraji CR a navratnost dotaznikd ¢inila 49 kust -
organizaci (7%).

Z této skutecénosti vyplyva, ze vysledky prizkumu prvniho vzorku respondentd Ize
povaZovat za vyrazné representativni. Vysledky prizkumu druhého vzorku respondentd
je tfeba povazovat spise za indikativni, avSak v celkovém vyhodnoceni potvrzuji trendy a
fakta vyplyvajici z prizkumu prvniho vzorku. Vzniklou disproporci v navratnosti dotaznikl
zpracovatelé prikladaji predevsim skutecnosti, Ze v prvni viné byl subjekt tazatele
dotazovanym zpravidla dobfe znam, zatimco v druhé viné byl tazatel pro dotazované

vesmés anonymnim subjektem.
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2. Hlavni vysledky

e Vyzkumu se nejcastéji ucastnily nestatni neziskové organizace, v mensi mife pak
podnikatelské subjekty. Zastoupeni organizaci fungujicich jako organizacni slozka
statu, kraje nebo obce je témeér mizivé

e Vysledky ukazuji znaénou odlinost dvou typt organizaci - NNO a podnikatelskych

subjektl

e V z(Gc&astnénych organizacich pracuje v sou¢asnosti primérné:
41 zaméstnancl na plny Gvazek
6 zaméstnancl na &astecny Gvazek

31 dobrovolnikl

e Organizace pocituji dostatek kvalifikovanych pracovnikd

e Vé&tdina organizaci si uvédomuje nutnost daliho kvalifikaéniho rlstu pracovnik{

e Prlmérna mzda v souboru v8ech organizaci dosahuje vyse 10 668,- K¢&
v _rv s v . o 7w v r . ’ v 7 V. o v
e Mésicni pocet klientu zGcastnénych organizaci se obecné zvysil a to v pruméru ze
116 v 1. roce jejich existence na 268 v soucasnosti
e V prib&hu fungovani organizace dochdzi ke zméné& typu klientd smérem
k fungovani na zakladé samotného zajmu klientd

e Kapacity organizaci jsou v sou¢asné dobé& vyuZzity primé&rné na 87 %

e Finanéni obrat organizaci G&astnicich se prizkumu ¢&inil v roce 2004 v priiméru 11
744 848,- K¢

e Piijmy organizaci G&astnicich se prlzkumu jsou v podstatné mitfe odkadzany na
verejné zdroje

e Procento Uspé&$nosti v zaddostech o prostfedky z vefejnych zdroji je za posledni 2
roky pfiblizné dvoutretinova

e TFi Ctvrtiny organizaci podnika kroky k tomu, aby se jejich Uspésnost v zadani o

prostfedky z vefejnych zdrojd zvysila
e Mirné prevazuje presvédceni o postaveni vlastnich organizaci mimo trzni prostredi
¢ Podle vétSiny organizaci by NNO mély stat mimo trzni prostiedi

e Fungovani v rdmci trzniho prostiedi je dlleZité pro dvé tfetiny organizaci

e Mezi zaméstnanci ve sledovanych organizacich prevazuji zeny
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e Zastoupeni Zen ve vedoucich funkcich je nizsi, nez je jejich zastoupeni v celé
organizaci

e Do komunitniho pldnovani v misté jejich plsobnosti na Urovni mésta/obce je
zapojeno 56 % organizaci

e Do komunitniho planovani v mist& jejich plsobnosti na Grovni kraje/regionu je
zapojeno 30 % organizaci

¢ Do néjaké profesni nebo oborové asociace je zapojeno 62 % organizaci
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3. Popis vybérového souboru - organizace
Soubor organizaci, G¢astnicich se vyzkumu, obsahuje rdzné typy, pti¢emz nejvétsi
zastoupeni maji nestatni neziskové organizace. Naopak zastoupeni organizaci fungujicich

jako organizacni slozka statu, kraje nebo obce je témér mizivé.

Tabulka 3.1. Typ organizace

Pocet Podil
Organizac¢ni slozka statu, kraje, obce 2 2
Pfispévkova organizace 4 4
NNO 68 58
Soukromy podnik - podnikatelsky subjekt 23 20
Jiny 14 12
BEZ ODPOVEDI 4 4
CELKEM 115 100

Pozn.: Dle udajG poskytnutych respondenty se pod kategorii ,Jiny" nejéastéji skryvaji

Obclanska sdruzeni

Z tohoto vzorce zastoupeni typl organizaci je tfeba pro dal&i analyzy vyvodit fakt,
ze v souhrnnych vysledcich maji nejvétSi vahu odpovédi nestatnich neziskovych
organizaci, druhou nejvétsi, nicméné presto jiz podstatné nizsi, pak podnikatelské
subjekty. Vaha odpovédi daldich typl organizaci ma na celkové vysledky vliv jen velice
maly.

Z tohoto dlvodu byla také analyza vedena dvéma zakladnimi sméry:

1. analyza celého souboru
2. analyza dvou nejéetné&jich typl organizaci, tj. NNO a podnikatelskych subjektd.

Jak se ukazuje ve vysledcich, jde o dva znacné odliSné typy organizaci a jejich
dominance (s prevahou NNO) podstatné determinuje souhrnné vysledky za cely soubor.
Ve vét&iné pfipadd proto relevantné&jsi Udaje poskytuji vysledky uvadéné oddélené pro
NNO a podnikatelské subjekty, souhrnné vysledky poskytuji jen orientaéni prehled a
doplnuji zakladni analytické informace.

Dal&i typy organizaci neni mozné samostatné analyzovat kvdli jejich minimalnimu
zastoupeni ve vyb&rovém souboru, ze stejného dlvodu neni mozné jit do vétsi analytické

hloubky ani u dvou nejéetné&jsich typa.
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Zucastnéné organizace byly v naprosté vétsiné zaloZzeny po roce 1989, jen cca
10% z nich ma trvani del$i. Soudé& dle Gdaji od organizaci Géastnicich se vyzkumu byly

nejurodnéjsimi momenty rok 1993 a 1998.

Tabulka 3.2. ZaloZeni organizace
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Sidla zuc¢astnénych organizaci uvadi Priloha 1.



Organizace v socialni ekonomice, zavére¢na zprava analyzy, projektu EQUAL 0076 Europa hause

Nejvétsi podil organizaci plsobi v socidlni oblasti, do druhé nejéetnéj&i kategorie

»jiné" se radily zejména podnikatelské subjekty a organizace zamérené na vyrobu.

Tabulka 3.3. Hlavni zaméreni organizace

Pocet Podil
Socialni oblast 69 59
Kultura 2 2
Zivotni prostredi
Vzdélavani 3 3
Jiné 35 30
BEZ ODPOVEDI 3 3
CELKEM 115 100

Hlavni ¢innosti zUcastnénych organizaci je pfimé poskytovani socialnich sluzeb,

druhou nejcastéjsi pak zaméstnavani znevyhodnénych.

Tabulka 3.4. Hlavni zaméreni organizace

Pocet Podil
PFimé poskytovani socialnich sluzeb 57 49
PFimé zaméstnavani znevyhodnénych (chranéné dilny, pfechodné
zaméstnavani) 27 23
Vzdélavani, poradenstvi, rekvalifikace nebo zprostfedkovatelska
¢innost pFimym uZivatellm sluZeb (v oblasti zamé&stnavani nebo v 10 9
socialnich sluzbach)
Vzdé&lavani, poradenstvi a zprostifedkovatelska ¢innost subjektim
poskytujicim pfimé sluzby (véetné asociacnich sdruzovacich a 5 4
¢lenskych subjektl v oblasti sociélnich sluzeb a zamé&stnavani)
Jina Cinnost v socidlni sfére
Jiné
BEZ ODPOVEDI
CELKEM 115 100

Z hlediska ptsobnosti odpov&dé&lo nejvice organizaci s regionalnim akénim radiem,
zaméFujicich se na okres nebo kraj. Podil organizaci s celostatni plsobnosti je o polovinu

mensi, organizaci s plsobnosti lokalni je v souboru nejméné.

Tabulka 3.5. PGsobnost organizace

Pocet Podil

Lokalni - obec, mésto 21 18
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Regionalni - okres, kraj 61

53
Celostatni - CR 30 26
BEZ ODPOVEDI 3 3

CELKEM 115 100
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4. Popis vybérového souboru - zastupci

Primérny vék lidi, ktefi za z(G&astn&né organizace vypliiovali dotaznik je 43 let,

nejmladsimu respondentovi je 20, nejstarSimu 81 let.

Primérna délka jejich zamé&stnani v organizaci je 6 a pll roku, nejdéle pracuje
jeden respondent 35 let, nejkrats$i délka zaméstnani respondenta je 4 mésice. Ctvrtina

odpovidajicich ve svych organizacich plsobi nejvy$e tfi roky, do 5 let je v dané

organizaci zaméstnana polovina odpovidajicich.

Dotazovani se zU¢astnilo o néco malo vice Zen nez muzd, vzdélanostni struktura je

zfetelné posunuta smérem k vyssim prickam s vyraznou dominanci lidi s maturitou nebo

vysokoskolskym diplomem.

Tabulka 4.1. Pohlavi odpovidajicich

Pocet Podil
Muzi 47 41
Zeny 64 55
BEZ ODPOVEDI 4 4
CELKEM 115 100
Tabulka 4.2. Vzdélani odpovidajicich

Pocet Podil
Zakladni 2 2
Stredoskolské bez maturity nebo vyuceni 4
Stredoskolské s maturitou 37 32
VysSi odborné nebo bakalarské 16 14
UpIné vysoko$kolské nebo vy&si 51 44
BEZ ODPOVEDI 4 4
CELKEM 115 100

Vice nez polovina lidi, ktefi vyplnovali dotazniky je na misté feditele, (pficemz
vyznamna cast ,jinych“ odpovédi skryva pozice predsedy), dalsi pétina je na postu

vedoucich. Radovi zaméstnanci vyplriovali dotaznik za danou organizaci jen vyjimecng,

coz mozna nasvédcéuje prestizi a dlleZitosti, jakou mu vedeni organizaci pfikladalo.



Organizace v socialni ekonomice, zavére¢na zprava analyzy, projektu EQUAL 0076 Europa hause

Tabulka 4.3. Ekonomickd dilezZitost zaméstnani v organizaci

Pocet Podil
Reditel-ka — ma pouze podfizené 62 54
Vedouci — ma nadfizené i podfizené 19 16
Radovy zaméstnanec - ma pouze nadfizené 7 6
Jina 23 20
BEZ ODPOVEDI 4 4
CELKEM 115 100

Struktufe pozic pak také odpovida dlleZitost zamé&stnani v organizaci, nebot pro
naprostou vétsinu lidi, ktefi odpovidali ve vyzkumu, je tato vydélecna cinnost hlavni

ekonomickou aktivitou.

Tabulka 4.4. Ekonomicka dilezZitost zaméstnani v organizaci

Pocet Podil
Hlavni ekonomicka aktivita 81 70
Hlavni ekonomickou aktivitou je néco jiného 18 16
Vice ekonomickych aktivit, ale nelze fici, ktera je hlavni 8 7
BEZ ODPOVEDI 8 v
CELKEM 115 100
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5. Zameéstnanci

5.1. PIny Uvazek

V zG¢&astnénych organizacich pracuje v souasnosti primé&rné 41 zamé&stnanct na
plny Uvazek. Toto Cislo je vSak vyrazné nadhodnoceno odlehlymi hodnotami tfi organizaci
typu podnikatelskych subjektt?, které maji nad 300 zamé&stnancd na plny Gvazek. Pokud
jsou tyto ze souboru odebrany, pak je prdmérny pocet takovych zaméstnancQ 26.

V kazdém pfipadé je to ovsem podstatné vice, nez mély organizace v dobé svého
vzniku. Pokud op&t pomineme organizace s vyrazné vy$simi pocty nad 300 zaméstnancl
(v tomto pfipadé jde o dvé organizace?), pak byl primérny pocet jejich zaméstnancl na

plny Gvazek 8. (I se zminénymi dvéma organizacemi je primérny pocet 34).

Tabulka 5.1.1. Zaméstnanci na plny Uvazek - cely soubor

Primérny podet zaméstnancl na plny Uvazek v sou¢asnosti 41
Maximalni pocet ve zkoumaném souboru 902
Minimaini pocet ve zkoumaném souboru 0

Primérny pocet zaméstnanct na plny Uvazek v dobé& vzniku 34
Maximalni pocet ve zkoumaném souboru 2 400
Minimaini pocet ve zkoumaném souboru 0

Adekvatnost analyzy bez vybocujicich pozorovani dokazuje také vzajemné
porovnani organizaci typu NNO a podnikatelskych subjektl. V obou ukazatelich vykazuji
ty druhé vyrazné vy&si (cca 5krat) pocty zaméstnancl, pfi¢emz (daje o NNO ocisténé od
vlivu zdsadné odlidnych podnikatelskych subjektl podavaji presnéjéi obrdzek o situaci

v tomto typu organizaci.

Tabulka 5.1.2. Zaméstnanci na plny tuvazek - NNO a podnikatelské subjekty

NNO PS
Primé&rny pocet zamé&stnancl na plny Uvazek v sou¢asnosti 18 113
Primérny polet zaméstnancl na plny Uvazek v dobé& vzniku 3 15

! agentura prace, zamé&stnavatel zdravotné postizenych, ostraha a Gklid objektd
’ ’ v v . . o
2 vyrobni druZstvo a druZstvo invalidt

10
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5.2. Casteény Uvazek

V pfipadé zaméstnancl na &astedny Uvazek jsou primérné poclty vyrazné nizsi a

dosahuji 6 osob v soucasnosti a pouze 1 osobu v dobé vzniku.

Tabulka 5.2.1. Zaméstnanci na Castecny Uvazek — cely soubor

Primérny podet zaméstnancl na plny Uvazek v sou¢asnosti 6
Maximalni poCet ve zkoumaném souboru 135
Minimaini pocet ve zkoumaném souboru 0

Primérny pocet zaméstnancu na plny Uvazek v dobé& vzniku 1
Maximalni poCet ve zkoumaném souboru 12
Minimaini pocet ve zkoumaném souboru 0

Ani rozdily mezi dvéma nejzastoupené&jsimi typy organizaci v tomto ohledu nejsou
tak vyrazné, ackoli i zde vykazuji v soucCasnosti podnikatelské subjekty o néco vice

zaméstnancl na &asteény Gvazek.

Tabulka 5.2.2. Zaméstnanci na astecny tvazek — NNO a podnikatelské subjekty

NNO PS
Primérny pocet zaméstnancl na plny Uvazek v sou¢asnosti 6 11
Primé&rny pocet zaméstnanct na plny Uvazek v dobé& vzniku 1 1

5.3. Dobrovolnici

Polet dobrovolnikl mé celkové opét vys&i rozptyl a Ize zaznamenat dvé& vybocujici
pozorovani.? Celkovy primérny polet je t&mito pFipady opét znaéné vychylen a ma tedy
smysl| analyza souboru po jejich vylouéeni. V takovém ptipadé klesne primérny pocet

dobrovolnikl sledovaného souboru na 10 v soucasnosti a 4 v dobé vzniku.

Tabulka 5.3.1. Dobrovolnici - cely soubor

Primé&rny pocet dobrovolnikl v sou¢asnosti 31
Maximalni poCet ve zkoumaném souboru 1 300
Minimalni pocet ve zkoumaném souboru 0

Primérny pocet dobrovolnikl v dobé& vzniku 6
Maximalni poCet ve zkoumaném souboru 250
Minimalni pocet ve zkoumaném souboru 0

3800 dobrovolnikd u organizaci zamé&tujici se na volny ¢as déti a dospélych, 1 300
7y O . 7 .
dobrovolniku u nespecifikované organizace

11
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Udaje o celém souboru v podstaté vypovidaji za organizace typu NNO, nebot
podnikatelské subjekty uvadé&ji dobrovolniky jen naprosto vyjime&éné a primérné pocty

dobrovolnikl tak u nich zUstavaji na nule.

Tabulka 5.3.2. Dobrovolnici - NNO a podnikatelské subjekty

NNO PS
Prdmérny pocet dobrovolnikd v soudasnosti 33
Prdmé&rny pocet dobrovolnikl v dobé& vzniku 9

12
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5.4 Pozice zamé&stnancd

Tabulka 5.4.1. Primérny polet zaméstnancl na jednotlivych pozicich — cely soubor

Primérny pocet zaméstnancu na pozici: fizeni organizace 2
Primé&rny podet zamé&stnancl na pozici: Fizeni jednotlivych projektt >
Primérny pocet zaméstnancl na pozici: vykonavani odbornych &innosti v rdmci
projektd 7
Primé&rny pocet zaméstnancl na pozici: administrativni, technické a pomocné

4

prace

Prdmé&rné pocéty zaméstnancl na jednotlivych pozicich se mirné li& mezi
organizacemi typu NNO a podnikatelskymi subjekty. U NNO se fizeni organizace vénuje
primérné jeden ¢&lovék, u podnikatelskych subjektl jsou to primérné tfi osoby. U NNO je
vétdina zaméstnancd uréena pro vykon odbornych <¢&innosti v radmci projektd, u
podnikatelskych subjektd jsou vice zdlrazn&ny administrativni, technické a pomocné
prace.

Je ovSsem nutné poukazat na fakt, ze zatimco v pfipadé NNO je specifikaci téchto
pracovnich pozic vylerpana vétsina jejich zamé&stnancl, v ptipadé podnikatelskych
subjektl z(stdva vétsina zaméstnancl v této klasifikaci nezmin&na, nebot vykonavaji

zcela jiné pracovni Ukoly.*

Tabulka 5.4.2. PrGmérny pocet zaméstnancd na jednotlivych pozicich - NNO a

podnikatelské subjekty

NNO PS
Primérny polet zaméstnancl na pozici: Fizeni organizace 1 3
Primérny podet zaméstnancl na pozici: Fizeni jednotlivych projektd 5 1
Primérny polet zaméstnancl na pozici: vykonavani odbornych
- , ‘. . .0 9 4
cinnosti v ramci projektu
Primérny polet zamé&stnancl na pozici: administrativni, technické a

3 5

pomocné prace

4 Srovnej prdmérné pocty zaméstnancl (tab. 5.1.2.) a souéet primérnych poctl osob na
jednotlivych pozicich (tab. 5.4.2.).

13
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5.5. Kvalifikace zaméstnancl

Ve véech zmifiovanych pripadech pocituje nadpoloviéni vét$ina organizaci dostatek
kvalifikovanych pracovnikd. Nejvy$si spokojenost panuje s pozici fizeni organizace, na niz
maji dostatek kvalifikovanych pracovnikl podle zastupcl 69 % organizaci. (Je otdzkou,
do jaké miry je tento pozitivni vysledek zplsoben tim, Ze vétinu dotaznikd za organizace

vyplnovali prave lidé z jejich nejvyssiho fizeni...)

Tabulka 5.5.1. Spokojenost s kvalifikaci pracovnikd - cely soubor
(Uvadi podil organizaci, které vyjadrily hodnoceni, Ze jejich organizace ma dostatek

kvalifikovanych pracovnik( na danou pozici)

Rizeni organizace 69
Rizeni jednotlivych projektd 54
Vykonavani odbornych ¢&innosti v rdmci projektt 52
Administrativni, technické a pomocné prace 57

Spokojenost je pFitom vyrazné &asté&ji pocitovana u podnikatelskych subjektt, kde
v pfipadé dostatku kvalifikovanych pracovnik( na Fizeni organizace dosahuje dokonce 90
%.

Tabulka 5.5.2. Spokojenost s kvalifikaci pracovnikd - NNO a podnikatelské subjekty
(Uvadi podil organizaci, které vyjadFily hodnoceni, Ze jejich organizace ma dostatek

kvalifikovanych pracovnik( na danou pozici)

NNO PS
Rizeni organizace 62 91
Rizeni jednotlivych projekt{ 50 78
Vykondavani odbornych ¢&innosti v rdmci projektd 52 70
Administrativni, technické a pomocné prace 50 78
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5.6. DalSi vzdélavani

Analyza postoji k daldimu vzdéladvani ukazuje, Ze primérné& nadpoloviéni
spokojenost s kvalifikaci pracovnikl neznamena nezdjem o dal&i vzdélavani. I v tomto
ptipadé si totiz vétdina organizaci uvédomuje nutnost dal&iho kvalifikaéniho rlstu (a
nejsou to zdaleka pouze ty, které jsou s mnoZstvim kvalifikovanych pracovnikl
spokojeny). Nejpal¢ivéji je pritom vniméana oblast ziskavani finanénich zdrojQ,

projektového managementu a legislativy.

Tabulka 5.6.1. Potfeba dalsiho vzdélavani — cely soubor
(Uvadi podil organizaci, které vyjadrfily hodnoceni, Ze jejich organizace potfebuje dalsi

vzdélavani v dané oblasti)

Vzdélavani v projektovém managementu 68
V oblasti marketingu a trznich mechanism{ 57
V oblasti ziskavani finan&nich zdroju 79
V oblasti legislativnich norem a prava 62
V oblasti Fizeni lidskych zdroji, vedeni lidi 57
V oblasti teorie socialni prace 48
V oblasti psychologie, socialni psychologie atp. 49
Jazykové vzdélavani 56
Ovladani vypocetni techniky 44
V néjakeé jiné oblasti 20

Rozdily mezi NNO a podnikatelskymi subjekty jsou patrné i v prioritach dalSiho
vzdélavani. NNO pocituji ¢astéji potfebu vzdélavani v projektovém managementu a
v psychologii, podnikatelské subjekty v oblastech marketingu, legislativy, socialni prace a

ovladani vypocetni techniky.
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Tabulka 5.6.2. Potreba dalsiho vzdélavani — NNO a podnikatelské subjekty
(Uvadi podil organizaci, které vyjadrfily hodnoceni, Ze jejich organizace potfebuje dalsi

vzdélavani v dané oblasti)

NNO PS
Vzdélavani v projektovém managementu 72 65
V oblasti marketingu a trznich mechanismi 53 74
V oblasti ziskavani finan&nich zdrojl 84 83
V oblasti legislativnich norem a prava 63 78
V oblasti Fizeni lidskych zdroju, vedeni lidi 60 61
V oblasti teorie socidlni prace 44 52
V oblasti psychologie, socialni psychologie atp. 53 39
Jazykové vzdélavani 57 61
Ovladani vypocetni techniky 44 57
V néjaké jiné oblasti 15 17

5.7. Mzda
Primérnd mzda v souboru véech organizaci dosahuje vySe 10 668,- K&, pricemz
se v tomto bod& NNO a podnikatelské subjekty li&i jen nepatrn&. U NNO je primé&rny plat

na cely Gvazek 10 776,- K& a u podnikatelskych subjektt 10 166,- K¢&.

Tabulka 5.7.1. Primérnd mzda na cely Gvazek - cely soubor

Cely soubor 10 668, -
Maximalni ¢astka ve zkoumaném souboru 27 000,-
Minimalni ¢astka ve zkoumaném souboru 0,-

Pozn. Je velmi pravdépodobné, Ze nulova &astka hrubého platu je zplsobena chybnym
pochopenim otazky a byla ji u nékterych organizaci myslena nulova financni odména pro

dobrovolniky. Nejnizsi kladna castka, ktera se v souboru objevuje, ¢ini 6 500,- KC.

Tabulka 5.7.2. Primérnd mzda na cely uvazek - NNO a podnikatelské subjekty
NNO 10 776,-
podnikatelské subjekty 10 166,-
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6. Klientela

6.1. Polet klientl

Mé&si¢ni polet klientl z(&astn&nych organizaci se obecné zvysil a to v priméru ze
116 v 1. roce jejich existence na 268 v soudasnosti. Maximalni uvedeny pocet klientd
v soudasnosti je pfitom 8 500 v soucasnosti a 5 000 v 1. roce existence®, coz jsou opét
dosti vyrazné vybocujici hodnoty (bez nich by prdmérné pocty klesly na 188 klientd

meésicné v soucasnosti a 64 v 1. roce existence).

Tabulka 6.1.1. Pocet klientd - cely soubor

Prdmérny pocet klientu v souéasnosti 268
Maximalni pocet ve zkoumaném souboru 8 500
Minimaini pocet ve zkoumaném souboru 2

Prdmérny pocet klientt v 1. roce existence 116
Maximalni poCet ve zkoumaném souboru 5000
Minimaini pocet ve zkoumaném souboru 0

Rozdily mezi dvéma hlavnimi typy organizaci Ize podle oCekavani nalézt i zde,

kdyz u podnikatelskych subjektd je primérny pocdet klientl podstatné vy&si, nez u NNO.

Tabulka 6.1.2. Pocet klientd - NNO a podnikatelské subjekty

NNO PS
Prdmérny pocet klientu v souéasnosti 177 576
Prdmérny pocet klientt v 1. roce existence 52 237

Problém s vysokym poctem klientd u jediné organizace promlouva do vysledkd za
podnikatelské subjekty, kdyz jim primérné hodnoty vyznamné zvy$uje. V tomto
extrémnim pripadé je opét na misté uvést pro srovnani vysledky bez této organizace.
V takové situaci je totiz primérny mési¢ni pocet klientl podnikatelskych subjektd
Ucastnicich se vyzkumu 216 v soucCasnosti a 20 v 1. roce existence, coz se jiz zdaleka

tolik nelisi od organizaci typu NNO.

> u organizace zamérené na technické ¢innosti v dopravé
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Celkové mnozstvi klientl, vyhledavajicich sluzby dle hodnoceni zastupci
organizaci jednoznacné vzrostlo, v tomto ohledu se ani nijak podstatné nelisSi NNO a

podnikatelské subjekty.

Tabulka 6.1.3. Vyvoj poctu klientd, ktefi sami vyhledavaji sluzby organizace

Pocet Podil
Vzrostlo 97 85
Pokleslo
ZUGstalo pfiblizné stejné 8
BEZ ODPOVEDI 5 4
CELKEM 115 100

Prakticky stejné je tomu i v hodnoceni vyvoje mnozstvi uspokojenych klientd,
kdyz opét naprostd vétsina zastupcl organizaci vyslovuje pfesvédé&eni, Ze jejich pocet

vzrostl. Zastupci NNO a podnikatelskych subjektl jsou v tomto ohledu opét ve shodé.

Tabulka 6.1.4. Vyvoj po¢tu uspokojenych klientd

Pocet Podil
Vzrostlo 104 90
Pokleslo
ZUstalo pFiblizné stejné
BEZ ODPOVEDI
CELKEM 115 100
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6.2. Typ klientd

V prib&hu fungovani organizaci do$lo k pomé&rné vyrazné zméné a to smérem
k fungovadni na zakladé samotného zajmu klientld. V prvnim roce existence musely
organizace vyhledavat své klienty samy ve vétsi mife, nez je tomu po néjaké dobé jejich
existence. V soucasné dobé tvoii dvé tietiny klientd z(lastnénych organizaci taci, ktef

jejich sluzby vyhledali sami, v za&atcich fungovani to byla primérné jen polovina.

Tabulka 6.2.1. Typ klientG - cely soubor
(uvéadi procentualini podily jednotlivych typd klientd)

dnes 1. rok ex.
Sami vyhledali sluzby 67 50
Vyhledala organizace 33 50
CELKEM 100 100

Uvedené konstatovani plati zejména pro organizace typu NNO, u nichZ je popsany
trend jesté vyraznéjsi — v soucasnosti si jejich sluzby sami vyhledaji Ctyfi z péti jejich
klientl. U podnikatelskych subjektl Ize tento trend nalézt také (v 1. roce existence jejich
sluzby samo vyhledalo 20 % klientd, v soudasnosti je to 33 %), nicméné
z pochopitelnych dtvod{ jsou u nich poméry dvou typd klientd obracené a vétsinu si tedy

stale musi vyhledavat samy.

Tabulka 6.2.2. Typ klientd - NNO (uvadi procentudlini podily jednotlivych typd klientd)

dnes 1. rok ex.
Sami vyhledali sluzby 78 56
Vyhledala organizace 22 44
CELKEM 100 100

Tabulka 6.2.3. Typ klientd - podnikatelské subjekty (uvadi procentudlni podily
jednotlivych typd klientd)

dnes 1. rok ex.
Sami vyhledali sluzby 33 20
Vyhledala organizace 67 80
CELKEM 100 100
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6.3. Kapacita organizace

Vyvoj nabidky sluzeb =zucastnénych organizaci sméfuje jednoznacné k jejich
rozsifovani. Alespon ji takto vnimaji zastupci tfi Ctvrtin organizaci, o néco malo Casté&ji
v pripad& NNO (85 %), neZ v piipadé podnikatelskych subjektd (74 %).

Tabulka 6.3.1. Vyvoj nabidky druh( sluZeb organizace od doby jejiho vzniku

Pocet Podil
Celkové se rozsitila 89 77
Celkové se zuzila 3 3
V nékterych oblastech se rozsifila v nékterych se zuzila 14 12
ZU(stala pfiblizné stejna 5 4
BEZ ODPOVEDI 4 4
CELKEM 115 100

Podle hodnoceni jejich zastupcl jsou kapacity organizaci v sou¢asné dobé& vyuzity

primérné na 87 %, coZ je vyznamné vice, nez tomu bylo v prvnim roce existence.

Tabulka 6.3.2. VyuZiti kapacity organizace - cely soubor (v %)

Vyuziti kapacity organizace v soucasnosti 87

Vyuziti kapacity organizace v 1. roce existence 64

Organizace typu NNO jsou na tom z hlediska vyuZiti svych kapacit o néco |épe,
nez podnikatelské subjekty, nicméné je mozna v této chvili vhodné pfipomenout, Ze jde o
subjektivni hodnoceni, nikoli objektivni data. Kazdopadné je trend zvysovani efektivity

patrny u obou typl organizaci v pfiblizné stejné sile.

Tabulka 6.3.3. VyuZiti kapacity organizace - NNO a podnikatelské subjekty (v %)

NNO PS
Vyuziti kapacity organizace v soucasnosti 90 80
Vyuziti kapacity organizace v 1. roce existence 64 54

7. Ekonomika organizaci

7.1. Obrat

Finanéni obrat organizaci G¢astnicich se prizkumu &inil v roce 2004 v priméru
11 744 848,- KC. I tento Udaj tak kopiruje jiz rozpoznany trend rozvoje organizaci, nebot

je 7krat vy3$i nez byl primé&rny obrat v prvnim roce fungovani.
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Tabulka 7.1.1. Primérny finanéni obrat - cely soubor

Financni obrat organizace v roce 2004 11 744 848,-
Maximalni obrat ve zkoumaném souboru 130 000 000,-
Minimalini obrat ve zkoumaném souboru 1 200, -

Financni obrat vasi organizace v prvnim roce fungovani 1 683 195,-
Maximalni obrat ve zkoumaném souboru 15 000 908, -
Minimalini obrat ve zkoumaném souboru 0,-

Soucasné je patrny diametralni rozdil mezi podnikatelskymi subjekty a NNO: obrat
prvné jmenovanych je priblizné 4krat vétsi nez obrat NNO a to v prvnim roce fungovani i
v roce 2004.

Tabulka 7.1.2. Primérny finanéni obrat - NNO a podnikatelské subjekty

NNO PS
Finan¢ni obrat organizace v roce 2004 6 699 712,- 28 101 444,-
Finan¢ni obrat vasi organizace v prvnim roce fungovani 984 692,- 3 468 278, -

Distribuce odpovédi na otazku po hlavnim zaméfeni organizaci umoznuje
separatné analyzovat organizace zamérujici se primarné na socialni oblast (dalsi oblasti
nejsou ve vzorku dostatecné pocletné zastoupeny - viz tab. 3.3). Jak je patrné,
pohybovaly se tyto organizace v roce 2004 mirné pod primérem véech organizaci typu
NNO, nelze vsak zapominat, Ze ty jsou v souboru nejastéji zastoupeny pravé

organizacemi zameérenymi na socialni oblast.

Tabulka 7.1.3. Prdmérny finanéni obrat - organizace s hlavnim zamérfenim na socialni
oblast

Financni obrat organizace v roce 2004 5 825 432,-

Financni obrat vasi organizace v prvnim roce fungovani 944 389,-

Z hlediska plsobnosti Ize konstatovat narlst obratu v souvislosti s rozsifovanim
akéniho radiu organizace. Zatimco na lokalni Grovni je prdmérny obrat organizaci typu
NNO 3 644 677,-, na celostatni Urovni je to o jiz 10 000 000 vice.

Tabulka 7.1.4. Primérny finanéni obrat podle pdsobnosti organizaci

Lokalni Regionalni Celostatni
Financ¢ni obrat organizace v roce 2004 3644 677,- 4888 967,- 13 675 376,-
Finan¢ni obrat vasi organizace v prvnim roce
249 564,- 687 998,- 2514 897,-

fungovani
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Pozn.: analyza je provedena pouze na organizacich typu NNO

Podle oéekdvani také Ize konstatovat, Ze obrat organizaci roste souc¢asné s ristem

poétu zaméstnancd.

7.2. Struktura pfiimu

Pfijmy organizaci Gcéastnicich se prlizkumu jsou v podstatné mitfe odkazany na

vefejné zdroje. V priméru je to 54 % pFijmda.

Tabulka 7.2.1. Struktura pfijmd - cely soubor (v %)

Verejné zdroje (dotace, granty, atp.) 54
Dary a prispévky soukromého sektoru 11
Vlastni ekonomicka c¢innost 28
Jiné zdroje. 7

CELKEM 100

Mezi NNO a podnikatelskymi subjekty ovSsem panuji diametralni rozdily, kdyz vyse
uvedené plati prakticky vyhradné pro organizace typu NNO, zatimco podnikatelské
subjekty pokryvaji naprostou vétsinu pfijmd z vlastni ekonomické &innosti. NNO také
Cerpaji nezanedbatelnou ¢ast svych prijmd ze soukromého sektoru, coz se

podnikatelskych subjektl prakticky netyka.

Tabulka 7.2.2. Struktura pfijmG — NNO a podnikatelské subjekty (v %)

Verejné zdroje (dotace, granty, atp.) 67 20
Dary a prispévky soukromého sektoru 12 0
Vlastni ekonomicka c¢innost 14 79
Jiné zdroje 7 1
CELKEM 100 100
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7.3. Informace o moznostech pfijmd

Informace o jednotlivych moZnostech ziskavani ptijmi jsou organizacim dostupné
v rizné mife, pfi¢emZ nejméné informaci maji jejich zdstupci o moZnostech ziskavani

dard.

Tabulka 7.3.1. Struktura pfijmG - cely soubor (uvadi podil organizaci, které se domnivayji,

Ze maji nedostatek informaci o moznostech ¢erpani daného zdroje)

O moznostech &erpani vefejnych zdroju (dotaci, grantd atp.) 24
O moznostech ziskavani dard 56
O moznostech zisku z vlastni ekonomické ¢innosti 31

Situace je opét ponékud odli$na u dvou hlavnich typl organizaci, kdyz u NNO neni
tak vyrazné pocitovan nedostatek informaci o moZnostech &erpani vefejnych zdrojd, u

podnikatelskych subjektl zase o moznostech zisku z vlastni ekonomické &innosti.

Tabulka 7.3.2. Struktura pfijmd - NNO a podnikatelské subjekty (uvadi podil organizaci,

které se domnivaji, Ze maji nedostatek informaci o moznostech Cerpani daného zdroje)

NNO PS
O moznostech &erpani vefejnych zdroji (dotaci, grantt atp.) 16 52
O moznostech ziskavani darl 46 70
O moznostech zisku z vlastni ekonomické c¢innosti 32 9
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7.4. Financovani z vereinych zdroijd

Procento Uspésnosti v zadostech o prostfedky z vefejnych zdrojl je za posledni 2
roky priblizné dvoutfetinova (tab. 7.4.1.), pricemz NNO a podnikatelské subjekty se
v tomto momentu nelisi. Je vSak tfeba upozornit, Ze jednotlivé organizace vycerpavaji
celou Skalu a jsou mezi nimi tedy nékteré s Uspésnosti nulovou, stejné jako takové, které

ziskali vSe, oC si pozadaly.

Situace je navic velmi podobnad i z hlediska podilu skute¢né ziskanych prostiedkd.
Ta taktéZ dosahuje pfiblizné dvou tietin (tentokrate ziskanych prostfedkl, ze vsech, o

néz organizace pozadala), pficemz NNO a podnikatelské subjekty se zde opét nelisi.

Tabulka 7.4.1. Uspésnosti v Z4dostech o prostredky z vefejnych zdroji za posledni 2 roky

- cely soubor

Uspésnosti v zadostech o prostfedky 68

Podil skuteéné ziskanych prostiedkd 65

Valna vétsina tFi Ctvrtin organizaci za téchto okolnosti podnika kroky k tomu, aby
se jejich Usp&8nost v 2adani o prostfedky z vefejnych zdroju zvysila. V&tsinou jde ovéem
o organizace typu NNO, kterych podobné kroky podnikaji témér cCtyfi pétiny, mezi
podnikatelskymi subjekty jsou takovych pouze dvé pétiny. To je vcelku pochopitelné
s ohledem na rozvrzeni zdroji pFjmu organizaci, kdy NNO jsou na vefejné zdroje

odkazany ve vétsi mire.

Tabulka 7.4.2. Podnikani krokG ke zvyseni Uspésnosti v Zadani o prostfedky z verejnych

zdrojd - cely soubor (uvadi podil organizaci, které takové kroky podnikaji)

Podnika kroky 68

Tabulka 7.4.3. Podnikani krokG ke zvyseni Uspésnosti v Zadani o prostfedky z verejnych
zdrojd - NNO a podnikatelské subjekty

(uvadi podil organizaci, které takové kroky podnikaji)

NNO PS
Podnika kroky 85 41

Seznam krok{ ke zvy$eni Usp&&nosti v 2a4dani o prostiedky z vefejnych zdrojl viz
Priloha 2.
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7.5. Vlastni ekonomicka aktivita

Charakter vlastni ekonomické aktivity organizace se pochopitelné opét lisi
zejména u dvou hlavnich typd organizaci v souboru. Souhrnné vysledky udavaji, Ze
nejvice organizaci poskytuje placené sluzby, nejméné jich prodava produkty jinych

subjektd.

Tabulka 7.5.1. Vlastni ekonomicka aktivita — cely soubor

(uvadi podil organizaci, které uvedly, Ze tento typ ekonomické aktivity vykonavaji)

Vyroba a prodej vlastnich produktt 32
Prodej produktd jinych subjektt 11
Poskytovani placenych sluzeb 48

NNO se pritom soustiedi zejména na poskytovani placenych sluzeb, podnikatelské
subjekty nejvice na vyrobu a prodej vlastnich produktd, ptipadné zprostfedkovani

prodeje jinych subjektd.

Tabulka 7.5.2. Vlastni ekonomicka aktivita — NNO a podnikatelské subjekty

(uvadi podil organizaci, které uvedly, Ze tento typ ekonomické aktivity vykonavaji)

NNO PS
Vyroba a prodej vlastnich produktl 24 65
Prodej produktd jinych subjektl 4 35
Poskytovani placenych sluzeb 59 26

Konkrétni charakter ekonomickych aktivit viz v Pfiloze 3.

Podil organizaci, které podnikaji néjaké kroky ke zvysSeni vlastni ekonomické
aktivity je o néco mensi, nez tomu bylo v pfipadé vefejnych zdroji, nicméné i zde je
nadpolovi¢ni. Opét se zde projevuje zdsadni odlidnost financovani dvou hlavnich typd

organizaci, kdyz podnikatelské subjekty jsou v této oblasti podstatné progresivnéjsi.
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Tabulka 7.5.3. Podnikani krok( ke zvyseni viastni ekonomické aktivity — cely soubor

(uvadi podil organizaci, které takové kroky podnikaji)

Podnika kroky 56

Tabulka 7.5.4. Podnikani krok( ke zvyseni viastni ekonomické aktivity — NNO a

podnikatelské subjekty (uvadi podil organizaci, které takové kroky podnikaji)

NNO PS
Podnika kroky 49 91

Seznam krokU ke zvy$eni vlastni ekonomické aktivity viz v Pfiloze 4.

Z téch organizaci, které néjaké kroky ke zvySeni vlastni ekonomické aktivity
podnikaji, pocituji v této oblasti prekazky témér vdechny, NNO jesté o néco castéji, nez

podnikatelské subjekty.

Tabulka 7.5.5. Prekazky ve snaze o zvyseni viastni ekonomické aktivity — cely soubor

(uvadi podil organizaci, které pocituji pfekdzky)

Pocituje prekazky 56

Tabulka 7.5.6. Prekazky ve snaze o zvySeni vlastni ekonomické aktivity — NNO a
podnikatelské subjekty

(uvéadi podil organizaci, které pocituji pfekdzky)

NNO PS
Pocituje prekazky 88 81

Mezi konkrétnimi prekazkami vede nedostatek kapitalu, nejméné problému

spatfuji zastupci organizaci v lidskych zdrojich.

Tabulka 7.5.7. Konkrétni pfekazky ve snaze o zvyseni vlastni ekonomické aktivity — cely

soubor (uvéadi podil organizaci, které pocituji dany druh prekazky)

Nedostatek kapitalu 76
Legislativni prekazky 61
Pfekazky trzniho prostredi 57
Nedostatek kvalitnich lidskych zdrojl 48

Odlisnosti mezi NNO a podnikatelskymi subjekty se zde mirné vynofuje v podobé
rozdilného hodnoceni jednotlivych prekazek, kdyz prakticky ve vSech pfipadech jsou

Casté&ji pocitovany zastupci podnikatelskych subjektd.
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Tabulka 7.5.8. Konkrétni prekazky ve snaze o zvyseni vlastni ekonomické aktivity - NNO
a podnikatelské subjekty

(uvéadi podil organizaci, které pocituji dany druh prekazky)

NNO PS
Nedostatek kapitalu 76 88
Legislativni prekazky 62 71
Prekazky trzniho prostredi 52 59
Nedostatek kvalitnich lidskych zdrojd 38 59

Porovnani vysledkd na obecnou otdzku na prekadzky ve snaze o zvygeni vlastni
ekonomické aktivity (tab. 7.5.6.) a hodnocenim konkrétnich prekazek (tab. 7.5.8.) dava
tusit, Zze organizace typu NNO pocituji jesté néjaky jiny druh prekazek, nez jen ty, které
byly definované otazkami v dotazniku. Vysledky totiz ukazuji, Zze ackoli v obecné roviné
pocituji prekazky castéji, v roviné konkrétnich nabizenych mozZnosti hodnoti situaci

ptiznivé&ji, nez zastupci podnikatelskych subjektd.
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7.6. NNO v ramci trzni ekonomiky

V otazce vnimani vlastni organizace mirné prevazuje presvédcCeni o jejim

postaveni mimo trzni prostredi.

Tabulka 7.6.1. Vnimani vlastni organizace - cely soubor

Pocet Podil

Rozhodné jako standardni subjekt trzniho prostredi 23 20
SpisSe jako standardni subjekt trzniho prostredi 26 23
SpiSe jako subjekt stojici mimo trzni prostredi 31 27
Rozhodné jako subjekt stojici mimo trzni prostredi 29 25
BEZ ODPOVEDI 6 5

CELKEM 115 100

Rozdily mezi dvéma hlavnimi typy organizaci jsou zde nabiledni, kdyZz mezi
podnikatelskymi subjekty neni zadny, ktery by svou organizaci vnimal stat mimo trzni
prostfedi. Rozhodujici je zde tedy informace od zastupct NNO, ktefi své organizace vidi

mimo trzni prostredi v 63 %, mezi subjekty trzniho prostredi je fadi jen tfetina z nich.

Tabulka 7.6.2. Vnimani vlastni organizace - NNO a podnikatelské subjekty
(uvadi procentualni podily jednotlivych odpovédi)

NNO PS
Rozhodné jako standardni subjekt trzniho prostredi 10 70
SpisSe jako standardni subjekt trzniho prostredi 24 30
Spise jako subjekt stojici mimo trzni prostredi 38
Rozhodné jako subjekt stojici mimo trzni prostredi 25
BEZ ODPOVEDI 3
CELKEM 100 100
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Postojim k vlastnim organizacim odpovida i postoj k celkovému postaveni NNO
v ramci ekonomiky. Podle vétSiny zUcastnénych organizaci by totiz mély stat mimo,

soucasti trzniho prostfedi by mély byt podle pfiblizné tfetiny respondentd.

Tabulka 7.6.3. Nazor na postaveni NNO - cely soubor

Pocet Podil

Rozhodné by mély byt soucasti trzniho prostredi 15 13
Rozhodné by mély byt soucasti trzniho prostredi 30 25
SpiSe by mély stat mimo trzni prostredi 50 44
Rozhodné by mély stat mimo trzni prostredi 11 10
BEZ ODPOVEDI 9 8

CELKEM 115 100

Zajimavé pritom je, ze soucasti trzniho prostredi by mély NNO byt Castéji podle
samotnych jejich zastupcl (mysli si to polovina z nich), zastupci podnikatelskych

subjektl by je naopak ¢ast&ji vidéli radé&ji v pozici mimo ekonomiku.

Tabulka 7.6.4. Nazor na postaveni NNO - NNO a podnikatelské subjekty
(uvadi procentualni podily jednotlivych odpovédi)

NNO PS
Rozhodné jako standardni subjekt trzniho prostredi 15 9
SpisSe jako standardni subjekt trzniho prostredi 35 26
SpisSe jako subjekt stojici mimo trzni prostredi 40 39
Rozhodné jako subjekt stojici mimo trzni prostredi 6 17
BEZ ODPOVEDI 4 9
CELKEM 100 100
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Fungovani v ramci trzniho prostfedi pochopitelné zavisi na typu organizace.
V souhrnném vyjadieni vysledk( je proto sice dileZité pro dvé tfetiny organizaci, rozdily

mezi dvéma hlavnimi typy jsou vSak opét podstatné.

Tabulka 7.6.5. DdleZitost fungovani v ramci trzniho prostredi — cely soubor
Pocet Podil

Rozhodné dllezité 41 36
Spise dilezité 36 31
Spise dilezité 25 22
Rozhodné dllezité 7 6
BEZ ODPOVEDI 6 5
CELKEM 115 100

Oddéleni NNO a podnikatelskych subjektl podava nepiekvapivé vysledky, kdy
podnikatelské subjekty povazuji své fungovani v ramci trzniho prostfedi za rozhodné
dilezité témé&F pausadlng, u NNO je takové predstava daleko slabsi. Pfesto i u nich

povaZuje toto fungovani za dllezité nadpolovi¢ni vétsina zastupcl organizaci.

Tabulka 7.6.6. DdlezZitost fungovani v ramci trzniho prostfedi - NNO a podnikatelské

subjekty

NNO PS
Rozhodné dllezité 25 87
Spise dilezité 40 13
Spise dilezité 27
Rozhodné& dllezité 7
BEZ ODPOVEDI 2
CELKEM 100 100
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8. Genderové aspekty

Z hlediska zastoupeni pohlavi mezi zaméstnanci ve sledovanych organizacich
prevazuji Zeny, pficem? jejich podil se od doby vzniku organizace v priméru zvysil.
V soutasné dobé tak Zeny tvoFi priblizn& dvé& tfetiny v8ech zaméstnancl z(&astn&nych

organizaci.

Tabulka 8.1. Podil muzi a Zen v organizaci — cely soubor (v %)

MuZi Zeny
V Soucasnosti 32 68
V dobé vzniku 41 59

U Podnikatelskych subjektl jsou pfitom podily vyrovnanéjsi, neZ je tomu u NNO.

Trend k v&tdimu zastoupeni Zen je v8ak patrny u obou typd organizaci.

Tabulka 8.2. Podil muzi a Zen v organizaci — NNO (v %)

MuZi Zeny
V Soucasnosti 28 72
V dobé vzniku 39 61

Tabulka 8.3. Podil muzi a Zen v organizaci — Podnikatelské subjekty (v %)

MuZi Zeny
V Soucasnosti 43 57
V dobé vzniku 48 52

Ponékud odliSny je pohled na strukturu zastoupeni pohlavi ve vedoucich
funkcich. V celkovém souhrnu je patrné, Ze procentualni zastoupeni Zzen ve vedoucich
funkcich je nizsi, nez je jejich zastoupeni v celé organizaci. Na druhou stranu je vsak
patrny také trend zvysovani jejich podilu, ktery byl v dobé vzniku organizace dokonce

zcela prevraceny.

Tabulka 8.4. Podil muZzi a Zen ve vedoucich pozicich - cely soubor (v %)

Muzi Zeny
V Soucasnosti 42 58
V dobé vzniku 55 45
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Podrobnéjsi analyza obou typl organizaci véak opét ukazuje podstatné rozdily. U
NNO je trend podobny, jaky je vyjadfen i v celém souboru (pfipomenme, Ze zejména
pravé diky prevaze organizaci typu NNO ve vyzkumném vzorku) a pomérné presné také
kopiruje celkovy vyvoj zastoupeni pohlavi v organizaci. U podnikatelskych subjektd je
véak situace zcela obracend a projevuje se zde tradi¢né&jsi model pfevahy muzd v Fidicich
funkci a to i v situaci celkové prevahy zZen v organizaci. I pres tyto pro Zeny nepfilis
ptiznivé vysledky je nutno zaznamenat alespofi pozitivni trend postupného nardstu podilu

zen ve vedoucich funkcich i u tohoto typu organizaci.

Tabulka 8.5. Podil muzi a Zen ve vedoucich pozicich - NNO (v %)

MuZi Zeny
V Soucasnosti 35 65
V dobé vzniku 52 48

Tabulka 8.6. Podil muzi a Zen ve vedoucich pozicich - Podnikatelské subjekty (v %)

MuZi Zeny
V Soucasnosti 60 40
V dobé vzniku 79 21

Obecné hodnoceni sanci muzd a Zen v oblasti neni nijak vyhranéné, ackoli
mirné favorizovany jsou prece jen zeny. Ponékud prekvapivé pfitom v tomto bodé neni

vétsich rozdild mezi nazory zastupcd NNO a podnikatelskych subjektd.

Tabulka 8.7. Sance na uplatnéni v oblasti — cely soubor

Pocet Podil

Muzi maji vétsi Sance se uplatnit 4 4
Zeny maji vétsi Sance se uplatnit 26 23
Sance muzl a Zen jsou stejné 76 66
BEZ ODPOVEDI 9 8
CELKEM 115 100

Tabulka 8.8. Sance na uplatnéni v oblasti - NNO a Podnikatelské subjekty (v %)

NNO PS
Muzi maji vétsi Sance se uplatnit 2 8
Zeny maji vétsi Sance se uplatnit 25 18
Sance muzl a Zen jsou stejné 67 70
BEZ ODPOVEDI 6 4
CELKEM 100 100
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Uvedené vysledky vSak neziskovy sektor stavéji do role ponékud atypické oblasti,
nebot v pfipadé hodnoceni $anci muzd a Zen ve spoleénosti jsou vysledky diametralné
odligné. Nadpoloviéni vétsina dotdzanych pfipisuje vétéi $ance muzim, Zendm jen mizivé

procento.

Tabulka 8.9. Sance na uplatnéni ve spoleénosti- cely soubor

Pocet Podil

Muzi maji vétsi Sance se uplatnit 64 56
Zeny maiji vétsi $ance se uplatnit 3 3
Sance muzl a Zen jsou stejné 39 34
BEZ ODPOVEDI 9 8
CELKEM 115 100

Nazory zastupct NNO a podnikatelskych subjektl se navic v této otdzce jiz
podstatné rozchazeji, kdyz =zastupci NNO Ccastéji favorizuji muze, zastupci
podnikatelskych subjektl se nejéasté&ji domnivaji, Ze jsou Sance vyrovnané. Takovy
nesoulad ovSem neni prekvapivy po pFfipomenuti skutecnosti, Ze za NNO vypliovali
dotaznik mnohem castéji Zzeny (v 71 %), za podnikatelské subjekty naopak muzi (v 74
%).

Tabulka 8.10. Sance na uplatnéni ve spole¢nosti - NNO a Podnikatelské subjekty
(v %)

NNO PS
Muzi maji vétsi Sance se uplatnit 64 26
Zeny maji vétsi Sance se uplatnit 2 4
Sance muzl a Zen jsou stejné 28 61
BEZ ODPOVEDI 6 9
CELKEM 100 100

33



Organizace v socialni ekonomice, zavére¢na zprava analyzy, projektu EQUAL 0076 Europa hause

9. Zapojeni do komunitniho planovani

Zapojeni organizaci do komunitniho pldnovani v misté jejich plisobnosti na Grovni
mésta/obce vyzniva obecné spiSe kladné (56 %), jak se ale ukazuje, jsou témi
aktivnimi predevsim organizace typu NNO (71 %), podnikatelské subjekty se zapojuji jen

zcela vyjimecné (4 %).

Tabulka 9.1. Zapojeni do komunitniho planovani na urovni mésta/obce — cely soubor

Pocet Podil
Je zapojena 64 56
Neni zapojena 44 38
BEZ ODPOVEDI 7 6
CELKEM 115 100

Tabulka 9.2. Zapojeni do komunitniho planovani na drovni mésta/obce — NNO a

podnikatelské subjekty

NNO PS
Je zapojena 71 4
Neni zapojena 26 92
BEZ ODPOVEDI 3 4
CELKEM 100 100

Zapojeni organizaci do komunitniho pldnovani v misté jejich plsobnosti na Grovni
kraje/regionu jiz zdaleka tak cetné neni (zapojuje se jen 30 % z nich) a to ani
v pripadé organizace typu NNO. PFesto i zde z{stavaji aktivnéjs&imi, kdyz se jich zapojuje
37 %.

Tabulka 9.3. Zapojeni do komunitniho planovani na urovni kraje/regionu — cely soubor

Pocet Podil
Je zapojena 34 30
Neni zapojena 74 64
BEZ ODPOVEDI 7 6
CELKEM 115 100
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Tabulka 9.4. Zapojeni do komunitniho planovani na urovni kraje/regionu - NNO a
podnikatelské subjekty

NNO PS
Je zapojena 37 4
Neni zapojena 60 92
BEZ ODPOVEDI 3 4
CELKEM 100 100

Zapojeni organizaci do néjaké profesni nebo oborové asociace je opét
nadpolovicni, kdyZz se ho Ulastni 62 % organizaci a opét je Casté&jsi u NNO, neZ u
podnikatelskych subjektd.

Tabulka 9.5. Zapojeni do profesni nebo oborové asociace — cely soubor

Pocet Podil
Je zapojena 71 62
Neni zapojena 38 33
BEZ ODPOVEDI 6 5
CELKEM 115 100

Tabulka 9.6. Zapojeni do komunitniho planovani na urovni kraje/regionu — NNO a
podnikatelské subjekty

NNO PS
Je zapojena 73 43
Neni zapojena 27 47
BEZ ODPOVEDI 0 0
CELKEM 100 100

Seznam zminénych asociaci je uveden v Pfiloze 5.
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PRILOHY

Pfiloha 1. Sidlo organizace

Vyzkumu se zUcastnily organizace z obci uvedenych v nasledujicim seznamu.

AS

Brno

Bruntal

Bynovec u Décina
Bystrany

Ceské Budéjovice
Cesky Té&sin
Dé&cin
Frydek-Mistek
Havli¢kdv Brod
Hlucin

Hodonin
Chomutov
Chrastava
Jablonec nad Nisou
Jifetin pod Jedlovou
Kadan

Libhost
Libochovice
Litomé&rice
Litvinov

Louny

Mezibofi

Most

NovyJicin

Odry 742 35
Olomouc

Opava

Ostrava

Ostrava - Moracska Ostrava a Privoz
Ostrava - Poruba
Ostrava - Privoz
Pardubice
Petrovice u Kraviné
Pisek

Pluhlv Zdar
Plzen

Policka

Praha 1

Praha 10

Praha 2

Praha 4

Praha 4 - Michle
Praha 6

Praha 9
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Prerov
Roudnice n.L.
Rybnik

Sidlo je v Mosté
Slavétin nad Ohfi
Siroky DUl
Sluknov
Sumperk
Teplice

Usti nad Labem
Varnsdorf
Zatec
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Pfiloha 2. Kroky podnikana za Ucelem zvyseni Uspésnosti v Zadosti o verejné zdroje

(vyjadFeni respondent()

=
=

L] e o o o o .....‘o

Byl pfijal projektovy manazer

Formou vzdélavacich aktivit, navstév, stazi, samostudiem odborné literatury
Info ze seminafd, internetovych stranek

Koncipace projektd z ESF ,
Korespondence a zadosti na velké podniky,korespondence na nameéstky KU,
korespondence a zadosti na Mag. hl. m. Prahy, verejné koncerty

Kvalitné psané projekty, lobbying

Lobbying

Lobizmus, osvétova ¢innost

Medializace v tisku, rozhlase

Navazujeme kontakty s jednotlivymi pfispévateli (hlavné méstskymi Casti) a
upresfiujeme si podminky a moznosti méstskych casti

Neustéle pracujeme na kvalité projektl a vychovavame si odborniky -
projektového zaméreni, ziskavani ek. zdrojl, transparentni postoj k verejnosti -
neustala kvalitni zpétna vazba

Osobni jednani

Osobni jednani s vlivnymi lidmi (predstaviteli mést, Kraje)

Osobni konzultace, snaha o odporované partnerstvi, chceme znat divody, pro¢
jsme neuspéli - vychodisko pro dalsi zadosti

Partnerstvi v projektech s jinymi organizacemi

Podali jsme Zadost o dotaci na letni pobyty pro seniory a pro déti u MZ a MSMT CR
Podavame projekty na rtizné nadace, na ministerstva, na kraj. Sledujeme
moznosti podani projektt na v&ech Grovnich.

Poddvame Zadosti na finanéni prostifedky z grantl EU

Pokud je to moZné zasildme vice projektd najednou

Priib&zné jedndani se zastupiteli mést a obci kde zadame fin. Prostiedky, jednani
na socialnich komisich krajského Uradu a vétSich mést

Roz&ifovani sluzeb pro klienty, vypracovani standard( kvality socialni prace
organizace, hledani dal$ich zdrojd financovani

Roz&ifujeme tym pracovnik(, ktefi pisi projektové zadosti, podavédme vice zadosti
Seminare kurzy

Seznamujeme pracovniky statni spravy a samospravy se svoji ¢innosti

Snaha zpracovavat projekty na vy$&i drovni, hledani novych zdrojl

Své zadosti doplfiujeme doporucenimi z méstského Uradu, od supervizorky atd.
Skoleni u poskytovateld, flexibilita projektl a prezentace potfeb v sektoru u
komunity a poskytovateld

Skoleni, seminare a vzdélavani zaméstnancl, propagace organizace, partnerstvi,
zapojovani do komunitniho planovani

Ucast na Komunitnim planovani mésta Ostravy, Ucast na Skolenich a seminafich,
psani projektl vénujeme dost ¢asu a energie, spolupracujeme s grantovou
pracovnici AS

Ué&ast na $kolenich tykajicich se Evropskych fondl

Vydélavani, nové zdroje

Vzdéldvdme se , ziskdvdme zkusenosti s Eerpanim prostiedkl z Evropské unie,
snazime se sami obsahnout celou problematiku zadosti o dotace, nespoléhame se
na nekvalitni praci agentur zpracovavajicich zadosti

Vzdélavani

Vzdélavani fundraisera, propagace

Vzdélavani ve FRPR, zvysSeni informovanosti o poskytovanych sluzbach, rozvoj
poskytovanych sluzeb, transparentnost vyuZiti finan¢nich prostiedkd, prezentaéni
akce (benefi¢ni koncert, ples, apod.)

Vzdé&lavani ve fundraising a tvorbé& projektt
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Vzdélavani, informovanost, kontakty

Zajisténi informovanosti poskytovatele vefejnych zdrojt o ndmi poskytovanych
sluzbach

Zaméstnanci, ktefi maji na starost fizeni projektd prosli kurzem fundraisingu (80
hodin), aktivné se zG&astiuji seminafl a gkoleni k jednotlivym aktudlnim vyzvam
a grantovym schématdm

Ziskavani kontaktl, profesionalizace &innosti organizace

Zjistujeme dal$i moznost

Zkvalitfiovani zpracovani projektt

Zvy$eni kvality projektt

Podporujeme nase klienty v oslovovani a lobbovani u jednotlivych pFispévatell
Prezentace u zastupiteld mést a kraje

Projekt se snazime pfipravit tak, aby splfioval vSechna predepsana kritéria a byl
srozumitelny i pro laiky

Finan¢ni ohodnoceni projektu nenavysujeme, pracujeme se skuteCnymi naklady
Publicita

Podnikatelské subjekty

Analyzujeme dlvody nelspéchu projektu (zadosti)

legislativni

Poddvame Zadosti o financovani projektt

Snazime se stale v rdmci asociace vécné& argumentovat divody pro¢ jsou dotace
potfebné a Ze jsou pro stat vyhodné, nebot celkova Uspora pro spoleénost a statni
rozpocet je velmi znacnd. Bohuzel se nedafi obhajovat nase zkuSenosti z oblasti
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a situace se rok od roku zhorsuje a
vede spiSe ke sniZzovani poctu zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim.
Pfikladem je nedavné schvaleni nového zakona o nemocenském pojisténi, ktery
povede k likvidaci chranénych dilen. Jen u nasi spolecnosti je mira nemocnosti ve
vy&i 70 %.

V ramci nové velké podnikatelské aktivity (od 1.1.06) se nam dosud nedafi ziskat
informace o podani Zadosti na investi¢ni pfispévek pro vybudovani “chranéné
dilny” - zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim touto aktivitou zvySime o
cca 10 osob - PORADTE, PROSIM

Vytvarim nova pracovni mista a rozsifujeme vyr.sortiment

Vzdé&lavani, zmé&na organizace prace, zména struktury produkce, ptizplsobeni se
legislativhim pozadavkdm

Zdokonalujeme se

Hledame moznosti nahradniho feseni (pokud néjaké pfipada v Uvahu)
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P¥iloha 3. Charakter ekonomické aktivity (vyjadieni respondentd)
a) Vyroba a prodej vlastnich produktl

NNO

e Vyrobky z terapeutickych dilen

e Drazba détskych vyrobkd, prodej kalendaie FOD, poradani akci s vytéZzkem pro
FOD

e Keramické vyrobky, ¢asopis Generace, odborné tiskoviny

e Socialni sluzby

e Vyroba keramickych predmétd, Sici dilna, prani a mandlovani pradla, provadime
drobné prace pro firmy v regionu
Vyrobky chranénych dilen
Vytvorenych v rdmci pracovné - integracnich aktivit

Podnikatelské subjekty
e Inseminaéni a veterinarni potfeby a pomucky, kartonaz, kooprace, vyrobky ze
dreva a papiru (hracky, hry pro nevidomé, hole, darkové baleni)
Plastové dily a kovové dily
5 obor( ¢&innosti
Drevarské vyrobky, tl. hadice, opravaiska ¢innost ost. dopr. prostiedkl
Lisovani plastl
Ofsetovy tisk a vyroba oball z lepenky a kartonu
Polygrafické vyrobky
Prodej vlastnich vypéstk( a zeleniny
Siti a vyroba pracovnich odévl na zakazku

b) Prodej produktl jinych subjektd

NNO
e Kompenzaéni pomucky
e Vyrobky spolupracujicich chranénych dilen (jinych NNO)

Podnikatelské subjekty

e 999
kooperace
preprodej ndhradnich dil
,kancel.technika autokosmetika
,prodej ochrannych pracovnich pomUcek
ancelarské potreby

c) Poskytovani placenych sluzeb

NNO

Poskytovani prostor k podnajmim

Psani projektl, konzultace

Vzdélavaci kurzy

Za socialni a zdravotni sluzby

Zajisténi osobni asistentce, pljéovani kompenzaénich pomucek

Zajmové krouzky, vzdélavani aj.

Projektové poradenstvi, dotacni management, analyzy, servisni ¢innosti, lektorstvi

v rliznych oblastech

Analytické a koncep¢ni materialy pro neziskovy sektor

Détské denni centrum Beruska

e Pokud ano, uptesnéte: poplatek klientl za PC kurzy, realizace rekvalifikaénich
kurzl pro UP
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Poskytovani placenych socialnich sluzeb - symbolické platby

Poskytovani rekvalifikacniho kurzu Asistent pro osobni sluzbu osob s handicapem
Prispévky na nékteré sluzby (doprava, osobni asistence)

PFispévky uZivatel( sluzeb

Rehabilitace, poradenstvi

Stavebni ¢innost

Ubytovavani v azylovych domech za ndjemné, poradani pobytl pro ndhradni
rodiny a déti za ¢aste¢nou Uhradu

Vzdélavani - zatim pouze prilezitostné

e Vzdélavani v oblasti poskytovani socialnich sluzeb

Podnikatelské subjekty
e Kancel. sluzby
¢ Knihafstvi, vyroba tésnéni
e Ostraha, Uklid, poskytovani zamé&stnancl uzivateldm v ramci A.P.
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PFiloha 4. Seznam krok{ ke zvy$eni vlastni ekonomické aktivity (vyjadieni respondent()

NNO

Aktivné hledame klienty a zakazniky

Globalni granty ze strukturalnich fondu

Hledame lepsi pracovni zakazky, kvalitnéjsi pracovni sily

Hleddme nové formy prodeje predmétd, ziskali jsme DMS, realizujeme projekt
pokladnicek pro sbirku

Hled&ni sponzor{,rozvoj fundraisingu, pofadani benefi¢nich akci

Intenzivnéji shanime sponzory

Nabidka doprovodnych sluzeb (stravovani pres ulici, prani pradla)

Nabizime firmam, $koldm a Ufaddim nahradni plné&ni

Oslovujeme sponzory, vyhledavame granty

PFiprava chranéné dilny v roce 2006

Pfipravujeme $koleni zaméstnancl na poskytovani dalsich sluzeb, rozsifujeme
sluzby

Rozsifeni sortimentu, vybudovani prodejniho mista v centru mésta, Ucast na
trzich

Rozsiteni nabidky a flexibility sluzeb

Snaha o navazani novych ekonomickych vazeb

Snazime se oslovit dalsi podnikatele pro které bychom mohli zajistit vyrobu
dievénych & jinych vyrobkdl

Snazime se udrzet stavajici podnajemniky a najit nové do dosud volnych prostor
V soucasné dobé pouze premyslime o vhodné ekonomické aktivité — umoznili jsme
praxi zakdm pomocné $koly - po skon&eni této praxe by mélo nasledovat jejich
zaméstnani v organizaci

vytvafeni novych produktd

Vzdélavaci kurzy

Zavadeéni placenych sluzeb pro klienty

Zkvalitnéni vyrobkd, sledovani a reakce na potfeby trhu, roz&ifovani sluzeb na
zakladé& poptavky klientd

Zkvalitiiovani sluzeb, posileni personalni kapacity

Zkvalitfiujeme personalni zajisténi vlastnich ekon. aktivit

Zvyseni nabidky sluzeb

zadadme od UMOb Moravska Ostrava PFivoz dalsi tréninkové byty do prondjmu

Podnikatelské subjekty

Aktivni marketing u zakaznika

Ménime sortiment produkce a sluzeb dle pozadavku trhu , vztah ke kvalité a
samokontrole, budovani technického zazemi

Obchodni - zvy$ovani obratu , redukce nakladd

Od 1. 1. 2006 bude podnikatelska aktivita rozSifena nékolikanasobné - viz.
informace v pfiloze

Odborné konzultace, poradenska strediska

Oslovujeme zahrani¢ni subjekty

PFimé osloveni klientd

pfipravujeme si prostory pro vyrobu, sklady a pfislusenstvi (nova vystavba,
rekonstrukce, do¢asné pronajem)

Reklama

Snazime se kontaktovat nové zakazniky a zkvalitiiujeme nase sluzby
Snizovani vstupnich nakladd

To Vam preci nemohu prozradit

Vétsi obchodni aktivitou v podobé& vyhledavani novych odbératell
Vyhledavani novych klientl pro &iti pracovnich odévl a dopliikl ve véech profesich
Zajisténi novych vyrobnich programd

Zapojovani se do projektd, grantl atd.

ZlepsSovani kvality sluzeb, ziskavani certifikaci v oboru

Aktivni obchodni ¢innost zejména ve vztahu k Agenture prace
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e Pripravujeme si dalsi stroje a vybaveni
e Doplniujeme nase techniky, odborniky v oborech

PFiloha 5. Asociace jichZ jsou organizace cleny

NNO

ADSKC

AISO - Asociace Informacnich SystémQ pro Ob&any se specifickymi potfebami
AKS

Aliance Ceskych organizaci a zen s rakovinou prsu, 0.p.s.
ANO pro primarni prevenci

ANOUK

AOP

APLA - Severni Cechy

APPLA

Asociace domaci péce CR

Asociace domov{ dichodcl

Asociace komunitnich sluzeb

Asociace neziskovych organizaci

Asociace neziskovych organizaci Usteckého kraje
Asociace obcanskych poraden

Asociace poskytovatell hospicové paliativni péce
Asociace pracovnl'kfl SPC

ASSK

BANNO

CAPLD

Coface - evropska organizace rodinnych organizaci se sidlem v Bruselu
CAPZ

CAS

Ceska asociace pro psychické zdravi

Ceskd humanitarni rada

Ceska rada humanitérnich organizaci

C::eské unie pro podporované zameéstnavani
Ceské hnuti specialnich olympiad

Clen narodni federace hotelll a restauraci CR
EAPN

Férum darct

Hospodarska komora

Informacni centrum neziskovych organizaci
Koalice dobrovolnickych iniciativ CR

Komora klinickych logopedt

Krajska rada humanitarnich organizaci

Krajska rada humanitarnich organizaci Usteckého kraje
Lékarska komora

Liga proti rakoviné

MANO - Moravskoslezska asociace neziskovych organizaci
Narodni rada zdravotné postizenych CR

NRzP CR

OHK

Psychopedicka spolecnost

Rada NNO

Rada pro hum. spolupraci

Reintegra

RHS CR

SAD (SdruZeni azylovych domu)

Sit matefskych center v Ceské republice, o.s.
SKOK

SROP

Tyflopedické spolecnosti
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e YMCA
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Podnikatelské subjekty

AIVD CR

Asociace bezpecnostnich slozek

Asociace zaméstnavatell zaméstnavajici zdravotné postizené
AZzP CR

Hospodarska komora Plzen

OHK Louny

PROINTEGRA, Sdruzeni pro hracku a hru

SCMVD

Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druZstev

Zelinarska unie
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