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Evaluace:
Manazersky nastroj k efektivnimu vyuziti rozpoc€tovych prostifedku
Povinna soucast Cerpani dotaci programu rozvojové pomaoci
Na rozdil od vnitfniho auditu, zamérfeného na dilCi Cinnosti a
jednotlivé ucCastniky, evaluace hodnoti manazersky system jako
celek
Ruzné typy evaluaci:

- Podle obsahu hodnoceni — evaluace cill, procesu, dopadu

- Podle zafazeni do manazerského cyklu evaluace planovaci, prabézna,
nasledna

Mezi pfijemci dotaci z EU nejznaméjsi evaluace prubézna

(MP)
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Pouzitelné definice evaluace a jejiho ucelu:

vvvvvv

* (podle OECD): ,Evaluace je co nejsystematictéjsi a nejobjektivnéjsi
hodnoceni probihajiciho nebo ukonéeného projektu, programu nebo
strategie, jeho navrhu, implementace a vysledku. Cilem je posoudit jeho
relevanci a plnéni jeho cilu, rozvojova efektivnost, uc€innost, dopad a
udrzitelnost. Evaluace by méla poskytnout informace, které jsou
divéryhodné a uzite€né, umoznit uplatnéni ziskanych zkusenosti pfi dalSich
rozhodovacich procesech jak na strané donord, tak pfijemcu pomoci. *

« (Podle EC):U&elem evaluace je: (1) zajistit nezavislou analyzu Géinnosti
probihajicich programu, popsat uspéchy v dosazeni cilt, chovani
zucastnénych subjektd a kapacitu pfijemct pomoc absorbovat. (2) RozSifit
nabyté zkuSenosti tak, aby doslo ke zlepSeni implementace probihajicich a
pfipravy navazujicich budoucich programd.

(MP)
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Evaluace planovacich procesu se zapojenim verejnosti je obtizna:

- Musi vyhodnotit jak pozadavek na ucelnost vynalozenych prostredku, tak
kvalitu zapojeni vefejnosti, pficemz

- Proces bez zapojeni verejnosti by mohl byt manazery i politickou
representaci povazovan za (z kratkodobého hlediska) efektivnéjsi, ale
presto

- Ugast vefejnosti nelze vynechat bud

- proto, ze tak stanovi zakon, nebo

-z politickych duvodu, nebo

- proto, Ze participace muze pozitivné ovlivnit naslednou udrzitelnost vystupt
- Pocty a identifikace u€astniku nejsou dopfedu znamy
- Metodiku evaluace je proto nutno pfizpusobit

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 4
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Metodicka vychodiska pro evaluaci participativnich planovacich
procesu, realizovanych v nékolika etapach:

1. Planovaci proces ma vSechny znaky projektu, je nutno ho jako
projekt ridit, i kdyby byl realizovan v ramci pravidelné pracovni
cinnosti uradu

2. Participativni planovaci procesy jsou v oblasti samospravy Castou
éinpos}i, k evaluaci by mélo byt uzito postupu, které jsou snadné a
zname

3. Evaluace se musi zabyvat vztahy mezi ,tvrdymi“ parametry
manazerskeho fizeni - uCelnosti a ,mekkymi® Kkriterii participace, tzn.

4. Hodnotit vztahy mezi obsahovou a procesni slozkou planovani

5. Etapovitost procesu vyuzit ke spravnému nacasovani evaluacnich
vystupu

6. VCas zajistit podpurné aktivity pro evaluaci — monitoringy a revize

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky.
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Metodické zavéry pro evaluaci, stanovené na zakladé vychodisek:

1. K planovacimu procesu je mozno sestavit matici logického ramce (LFM)
podle pravidel manazerského projektového cyklu (PCM)

2. Mezilogikou PCM a evaluacnimi kriterii: relevance, efektivnost, u€innost,
dopad a udrzitelnost existuje pouzitelny vztah

3. V LFM musi byt definovany aktivity, vystupy, cile a ukazatele dosazitelnosti
pro obsah planovani a vedle nich totéz pro proces zapojeni verejnosti

4. Zvlastni evaluacni otazky musi byt polozeny co do vztahu mezi obsahovou
a procesni slozkou

5. Evaluace se provadi prubézné, ale pfi projektu déleném do etap lze
prubézné hodnotit tak, ze se zpétné vyhodnoti prabéh kondici etapy a
evaluacni doporuceni se vyuziji jako predpoklady pro zahajeni etapy
nasledujici

6. Evaluace a podpurné aktivity (monitoring, revize) musi byt od zacatku
organizacné zaclenény mezi aktivity planovaciho procesu

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 6
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Obr. 1: Logicky ramec pro obsahovou a procesni stranku participativniho projektu, s vazbami na prib&fnou (mezietapovouw) evaluaci
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Praktické ukoly pfi sestavovani LFM participativniho planovani

1. Spravné stanovit obsahové i procesni vystupy a cile

2. Spravneé stanovit parametry kvality procesni (participativni slozky kazdé
planovaci faze

3. Spravné stanovit ukazatele dosazitelnosti, tak aby byly ,SMART* (Specific,
Measurable, Achievable, Realistic, Timely = konkrétni, méfitelné,
dosazitelné, realistické a uréené v ¢ase), a to samostatné pro obsahovou a
procesni slozku

4. Spravné formulovat evaluacni otazky

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 8
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K vystupum, cilim a parametrum procesni kvality
- Pro obsahovou slozku organizaéni a ekonomické aspekty
- Pro procesni slozku motivacni cile

- Celkovy cil muze byt spolecny resp. identicky, obsahovéa a procesni slozka
K nému pfispivaji kazda z jiného hlediska

K ukazatellm dosazitelnosti:
- Stanovit jich pokud mozno co nejméngé, ale tak aby byly pIlné vypovidajici

- Neni tfeba slozité hledat kriteria pro mékkou procesni slozku, témér
vSechny pozadavky jsou formulovany v tzv. Zasadach dobré spravy

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 9
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Zasady dobré spravy:

- Definovany raznymi institucemi poskytujicimi rozvojovou pomoc
(Svétova banka, OECD, Evropska komise, FM EEA/Norway) s
mirnymi odliSnostmi

- Vyhovuijici pro evaluaci participativnich procesu jsou napf.

Transparentnost a otevienost

Participace a representativnost

Demokracie a rovnost prilezitosti

Kompetentnost a kvalifikovanost

Schopnost a vile reagovat na potfeby cilovych skupin
Legalita (vlada prava) a zodpovédnost

- S ohledem na cile a udrzitelnost vystupu je vhodné pfripojit jesté
subjektivni kriterium zapojeni ucastniku procesu

Aktivni pristup u€astniku (,vlastnictvi projektu a pfinosnost*)

NP )
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 10




Komunitni planovani jako nastroj pro posilovani socidlni soudrZnosti a podporu socialniho zacleiiovani a predchazeni

socialnimu vylougeni socialné znevyhodnénych osob na trhu prace

© CENTRUM KOMUNITNI PRACE Usti nad Labem

Kvalita dodrzovani zasad dobré spravy jako Ukazatel dosazitelnosti

- Muze byt popsana v odstupriovanych skalach
- Jednotlivé stupné mohou slouzit jako méfitelné indikatory

- Neni tfeba pro jednotlivé aktivity prokazovat dosazeni vSech kriterii dobré
spravy, pro kazdy typ aktivity jsou néktera kriteria podstatnéjsi a v souhrnu
postaci sledovat pouze je

- Stupnici vyhovéni zasadam si mohou evaluatofi formulovat sami, ale v
odborneé literature existuji pouzitelné definice, které je mozno pouzit

- Prikladem muze byt napr. Skala participace dle Arnstein (1969)

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 11
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© CENTRUM KOMUNITNI PRACE Usti nad Labem

& | Obéanszka kontmola

2 Delegovini moci
| (pravemect)

6. | Partnerstvi

Obcanska moc (skuteéna
participace)

Obéang zajstui vie, co se tyée planovani, formulace strategii a fizeni programn napt.
piedstavitelé uréité méstské étvrti bez prostiednik fimgujicich mezi nimd a zdrojem moci

Obéane zastavajl pfevamou vétimu finket ve vwhorech, nmsz byly delegovany rozhodovact
pravomoci. Vefginost ma tak moc zajistit, Ze se program bude zodpovidat piimo jim.

Moc a pravemoct jsou na zikladé vyjednavani skuteéné rozdéleny mezi obéany a drzitele moci
Zodpovadnost za planovani a rozhodovani je sdilens prostiednictvim spolednych vybori

5 | Uspakojovani
| vefeného minéni

4. | KEonzultace

LFadoby™ participace
(participace jen nacko -

Napfiklad zvoleni peélivé vybranych _vaZenych osobnosti™ za &leny vwbom. UmoZinge to
obéamim necmezené poskytovat poradensivi a plinovat, memeéné drzitelé moct maji prave
posuzovat opodstaménost éi proveditelnost poskytnutych rad.

Opét legitimni krok — zkoumani nazord a stanowisek, setkani v ramei osad &1 méstskych Zastia
prizkumy vefejného minéni.

tokenismms)
Nejdulezitéjii prvni krok ke skuteéné participact. Casto Je ale kladen diiraz na jednosmémy tok
3. | Informowani informaci & neexistuje kanal pro zpétnon vazb.
2. | Terapie Zadna z téchto metod nepfedstavue participact. Cilem je se o néastniky starat nebo je vzdélavat.
Neparticipace Nawrzeny plan je nejlepii a icelem participace je pouze ziskat podporu vefejnest pomoci public
1. }v'IaII.I']:IulaEE' relations.
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Nastaveni indikatoru a dalsi evaluacni otazky

Evaluaci nelze redukovat pouze na vyhodnocovani dosazeni indikatord, je
nutno hledat SirSi souvislosti

Cerpat je mozno z dokumentace, ale dulezité budou téZ priizkumy a
strukturovana interview s ucastniky

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat navaznostem mezi selhanim nékterého
procesniho kriteria a naslednym nedostatkum pfi dosazeni obsahoveho cile
Zejména pfi prvnich evaluacich se ale muze zjistit, ze indikatory procesni
slozky nebyly nastaveny pfimérené a ze procesni selhani se na dosazeni
obsahovych indikatort neprojevi nebo naopak obsahovy cil nebude
dosazen i kdyz proces probéhl v takove kvalité, jak bylo pfedpokladano

V kazdém planovacim cyklu je tfeba indikatory nastavit znovu s
pfihlédnutim ke zkuSenosti z cyklu pfedchoziho

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 13
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Detaily v nasledujicim workshopu..........

(MP)
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Komunitni planovani jako nastroj pro posilovani socidlni soudrZnosti a podporu socialniho zacleiiovani a predchazeni
socialnimu vylougeni socialné znevyhodnénych osob na trhu prace

© CENTRUM KOMUNITNI PRACE Usti nad Labem

www.komunitniplanovani.com

(MP)
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