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UVOD

O skupinéch a tymech bylo jiz napsano nespocet ceskych i zahrani¢nich publikaci. Pfesto
je vSak mozné je rozdélit do dvou kategorii. Prvni, kterd vychazi z psychologickych
kotenti a Skol, prvotné Cerpa ze zkuSenosti z psychoterapeutickych skupin, déle tzv.
T-group skupin a riiznych dalSich vycvikovych typi skupin. Tato rovina nabizi informace
o fungovani skupiny, ovliviiovani dynamiky a dosahovéani cili dulezitych pro klienta.

Druhy typ se vétSinou orientuje na tymy a management a jsou to vétSinou pieklady, ¢asto
importované z jinych kultur. Cilem téchto publikaci byva vysvétleni a vyuka manaZer-
skych dovednosti didleZitych pro fizeni a vedeni podfizenych a koordinaci vykont celého
tymu. My se v tomto textu pokusime pro oblast komunitniho planovani pracovat nejenom
ve smyslu pochopeni principu skupinové prace jako efektivni péce o klienta, ale pokusime
se skloubit tuto rovinu s rovinou dovednosti efektivniho fizeni tymu v rozvijeni oblasti
spoluprace v procesu komunitni prace. Dale se pokusime v redlné vyuce pfizplsobit
témata vaSim konkrétnim potfebam a pozadavkim.



12.2 TYPY SKUPIN, ROZDIiL MEZI SKUPINOU A TYMEM

Cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly:

* pochopite znaky, dimenze a funkce malé socidlni skupiny a rozdily mezi skupinou
a tymem

* budete znat typy skupin a moZnosti jejich vyuZiti v pomahajicich profesich

Skupina
Skupina obecné — vSude tam, kde urcity ¢lovék ma néco spolecného s fadou lidi, tato sku-
tecnost ho ovliviiuje a odliSuje od jinych.

Pojeti sociologické — klade diraz (ne na obecnou definici skupiny) na typologii
a) podle velikosti — malé a velké — rozhodujici je zptisob kontaktu

* malé skupiny umoziuji bezprostfedni kontakt ,,tvafi v tvar®, (20—40 os.)
* velké skupiny buduji svlij pocit identity na zékladé interakci v malych skupindch

b) podle povahy vazby mezi ¢leny — primérni a sekundarni.

* v primdrnich skupinich pfevazuji osobni kontakty ladéné Casto intimné, vztah ke sku-
piné jako celku se tvoii skrze vztahy k jejim jednotlivym ¢lentim

* v sekundarni skupiné ziskavaji urcity vztah ke svym ,kolegim* pravé a teprve na
zakladeé toho, Ze jsou Cleny téZe skupiny

¢) formalni a neformalni
* muze vsak existovat primarni skupina (forméalni skupina pratel pfi hfe) a naopak.

d) ¢lenské a referencni — podle zptisobu, jakym je jedinec se skupinou spjat

* do Clenské skupiny jedinec aktudlné nalezi

* na referencni skupinu se orientuje svymi hodnotami a svym jednanim i v pripadé, Ze
neni jejim ¢lenem

* negativni referencni — nechtél by byt jejim clenem

e) dalsi dé€leni — dle stalosti

¢ dle ¢asového ohraniceni

* dle miry exkluzivity (otevienosti)

* dle zptisobu nabyvani a ruSeni ¢lenstvi (zrusitelnosti)

Sociologické pojeti skupin je ovlivnéno tim, Ze prvnim typem skupin, jez byly podrobeny
empirické analyze, byly tzv. skupiny primarni. Nazev pochazi od C. H. Cooleyho, ktery
svoji koncepci primarni skupiny formuluje v souvislosti se zkoumanim procesu sociali-
zace.

Typy pracovné orientovanych skupin:
* vybory

* pracovni skupina

* komise

* zajmova skupina

* krouzky jakosti

* podnik atd.

* autonomni skupiny
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Podstatné znaky

* Ucastnici prozivaji to, jak k sobé patii

* definuji se jako k sobé patfici jedinci

* sleduji spolecné cile

* sdili normy a predpisy chovani dané oblasti ¢innosti

* maji mezi sebou vice interakci nez navenek

* identifikuji se se spolecnou vztaznou osobou

* jsou prostorove ¢i Casoveé oddéleni od ostatnich v okoli
Tento vycet nemusi byt vycerpdvajici.

Funkce a dimenze malych skupin

e autonomie (skupina funguje nezavisle na jinych skupinach)
 kontrola (skupina fidi chovani individui)

* flexibilita (aktivity jsou fizeny spiSe neformalnimi pravidly)

* hédonicky toén (skup. prislusnost je spojena spiSe s pifijemnymi city)
* homogenita (¢lenové skupiny jsou si podobni z hlediska ur¢. znak®)
* intimita (Uzka osobni znamost mezi ¢leny skupiny)

» zavislost (¢lent skupiny na jejich skuping)

* participace (Clenové skupiny investuji Cas a usili do skup. aktivit)

» permeabilita (otevienost skupiny pro nové ¢leny — prostupnost)

* polarizace (orientace na jediny skupinovy cil)

* potence (vyznam skupiny pro jeji Cleny)

* stabilita (znaky skupiny jsou po delsi dobu stabilni)

* stratifikace (pozice ¢lent v hierarchii statusi)

 prilnavost (viscidity — ¢lenové skupiny funguji jednotné)

 velikost (pocet ¢lent skupiny)

Specifické faktory skupinové prace

* Clenstvi ve skupiné

e emocni podpora

* pomoc jinym

» sebeexplorace a sebeprojeveni

* odreagovani (abreakce)

e zpétna vazba

* ndhled

* ndacvik novych vzorci chovani

 ziskdvani novych informaci a socialnich dovednosti

Tym

Tym je kategorii vice orientovanou k pojmim, jako je kolektiv, cile, spoluprace a vykony.
Tymy byvaji definované jako skupina dvou a vice ¢lenli, ma znamy definovany cil a k jeho
dosazeni je potfeba koordinace ¢lend tymu.

K tomu, aby byl tym tspésny, prispivaji zejména tyto faktory:
* jasné formulované cile

e pfiméfend vnitini struktura

 (Clenové pripraveni ke splnéni tkolu

* klima podporujici spolupraci

* podpora a uznani zvenci

* kompetentni vedeni



12.3 DYNAMIKA SKUPINY A TYMU

Cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly:

* pochopite znaky a principy fungovani skupinové dynamiky

* budete znit moznosti ovliviiovani prvkil skupinové dynamiky ve vztahu k efektivité
skupiny (tymu)

Skupinova dynamika je souhrn skupinového déni a skupinovych interakci, interper-
sonalni vztahy a interakce osobnosti ¢lenti skupiny spolu s existenci a ¢innosti skupiny
a silami z vnéjsiho prostiedi.

Patii sem zejména: cile a normy skupiny, vidcovstvi, koheze a tenze, projekce minulych
zkuSenosti a vztaht do aktudlnich interakci, vytvareni podskupin a vztahy jedinct a sku-
piny. Ke skupinové dynamice patii té€Z vyvoj skupiny v Case.

Koheze a tenze

Koheze — soudrznost, pfitazlivost pro ¢leny skupiny, ,,patfime k sob&*, podminka uicinnosti:
* uspokojovani osobnich potieb

* vztahy sympatii

» pratelska atmosféra

* vliv skupinovych aktivit, technik

* soutézeni s jinou skupinou (tajemstvi)

* pritomnost devianta

* vzijemna zavislost

* spoluprace na spole¢nych tkolech

* vnégjsi stres — pocit spole¢né kfivdy (u nekohezniho tymu miiZe urychlit rozpad)
* elementy koheze od pocatku skupiny

* podpora skupinové orientovanymi vyroky vedouciho

Koheze — vyznam v procesu:
* umozni konstruktivni projednavani problému v tymu
* umozni jedinci snést nepohodli spojené s konflikty

Koheze — zvySuje ti¢innost procesu:
* umozni odreagovani od konfliktd
* ochota prevzit riziko zmény
* schopnost vyjadreni hostility vii¢i vedoucimu
(nebezpeci ,,obétniho berdnka* a nevytvoreni norem otevienosti)

Tenze — napéti — charakter (tizkost, strach, hostilita, agresivita)

* uspokojovani osobnich potieb jedince

* potieby ostatnich a skupin

* nazory a postoje, adaptace na potieby skupiny

* konflikty (uvédomélé a neuvédomované)

* projev protestu vici autorité

* tendence reagovat dle navyklych stereotypt — konflikty realné, pfenesené

* direktivni Fizeni — bezradnost vedouciho
* nejistota — odmitani aktivni role vedouciho

Tenze — vyslednice sloZené z vlastnich postoji utvofenych minulymi skute¢nostmi, sou-
¢asnou naladou a ze skutecného chovani okoli. Agresivita — skryta Ci zjevna, piesun vné&j-
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Sich projevi na jinou osobu, afektivni vybuch, urdZeni se, hadky, vyhybéni se navzajem.

V pracovnim procesu muze byt problémem, ale i motorem k dosazeni zmény. U terapie
usiluje o projeveni agrese, pracuje s ni, verbalizuje ji. Snaha o nalezeni jiné formy venti-
lace tenze.

 Piili$ vysoka a dlouhodoba hladina tenze — snaha o unik ze skupiny, ,,skupina nepfa-
telska“, zhorSovani obtizi, nebezpeci ubytku clenil, dezintegrace a rozpadu.

* Nizka hladina tenze — v tymu neni motivace pro prici na tkolech, v terapii navic
klienti setrvavaji na maladaptivnich postojich, proces pak nesplituje principy a tifeba
i normy lécby, pisobi spolecensky, odza klidu, problémy po navratu. Potieba tenze,
konfliktu, vzajemné kritiky, konfrontace ¢lent — zpétna vazba.

Tenze — hybna sila celého procesu zmény
* podporuje orientaci diskuze skupiny ¢i tymu spravnym smérem (k dosaZeni cili)
* v terapii i podpora projevu maladaptivniho chovani

Vztah mezi kohezi a tenzi — koheze faktor stabilizujici, tenze faktor dynamizujici
(vedek nespokojenosti a zméng).

Nejsou protikladem: koheze — nesoudrznost .... tenze — uvolnéni, maji pozitivni vyznam,
dialezita rovnovéaha, kohezi i tenzi Ize manipulovat, role terapeuta, rizné dle faze vyvoje
skupiny.

Projekce

Ma kazdy jedinec — vliv vychovy, minulych zkusSenosti, emocionalni ladéni, neuvédoméla
promitana zkuSenost s podobnymi lidmi ¢i situacemi. S projekci se pracuje spise v terapii
nez v pracovnich tymech, i kdyZ se zde samoziejmé objevuje také.

* nazirani pod vlivem

— realného podnétu

— imaginarniho obrazu vytvoreného prenosem vlastnich vztaht
* prenos

— negativni

— pozitivni
e projekce

— vlastnosti jinych lidi

— zazitky

— zkuSenosti

— skryté motivy (,,podle sebe soudim tebe*)

Psychoanalyza — projekce omezena jako dil¢i jev. Nevédomy obranny mechanizmus (pfi-
pisovani myslenek, impulzi a pocitil), chrani pred tzkosti z vnitfniho konfliktu. Trochu
zuzZeny pohled.

Tvorba podskupin
Obecna tendence v kazdé skupiné ¢i tymu, roste s velikosti skupiny, od dvojic — vétsi
pocty.

* Jevy — vzajemna podpora a sympatie, shodna stanoviska bez ohledu na obsah diskuze,
zajmy, souhlasi spolu, vyhybaji se konfrontacim, vyznamné pohledy, spole¢né prichody
a odchody.

e Principy — generacni, pohlavni, intelektualové, neurotici, kufaci, zajmové skupiny, stav,
rivalitni skupiny.



* Boj mezi podskupinami — miZe narusit kohezi, omezit produktivitu prace.

» Podskupina ventiluje ¢ast problému, pozitivni a negativni dopad, spole¢na tajemstvi,
vzajemna podpora a obrana, uzavienost podskupiny, loajalita vii¢i podskupiné — vlastni
normy a pravidla v rozporu s obecnymi.

» Reakce vedouciho — sd€lit pocit skuping, zkoumat pozitivni citovy vztah, miize se stat
uzite¢nym, tendence k individualnimu rozhovoru, pfislib zachovani tajemstvi — odmit-
nout manipulaci.

Normy skupiny — jsou velice dilezitou soucasti jejitho fungovéni. Je to soubor psanych
pravidel, co je spravné a co nespravné, Zadouci a nezadouci. Ovliviiuji postoje a chovani
Clend ve skupiné a z ¢asti i mimo skupinu. Skupina vyviji nitlak na ¢leny, aby se normam
podrobili, a jedinec odmitajici akceptovat skupinové normy se dostava do pozice devianta
(skupina se jej snaZzi prinutit ke konformité, ptip. vylouci doty¢ného ze svého stedu a sjed-
noti se proti nému).

K dynamice skupiny patii i dalsi prvky, jako je velikost skupiny ¢i tymu, neoddiskutova-
teln€ i vybér jednotlivych ¢lent do tymu, charakter a etnost setkavani pro vyménu infor-
maci a zpétnych vazeb, fungovani struktur a dalsi prvky. Vycet ani nemiZe byt vycerpa-
vajici, protoZe do dynamiky de facto patii vSe, co ovliviiuje fungovani skupiny zvnéjsku
1 zevnitf.

12.4 VLASTNOSTI VEDOUCIHO TYMU (VUDCOVSTVI)

Cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly:
* pochopite prvky ovliviiujici pohledy na dobrého forméalniho vidce
* vyzkousite si sami na sob¢, jaky typ jste a jak to miiZze ovlivnit i styl vaseho fizeni

Na konci 20. stoleti se objevovaly rizné teorie definujici cesty ke spravnému vedeni lidi.
Pomérné dlouho se razila teorie, Ze dobry vedouci musi mit urcité rysy, které jsou podmi-
nény vrozenymi predispozicemi a které jsou predpokladem uspéchu. Presto, Ze se dnes
soudi, Ze tyto teorie patfi jiz do propadlisté déjin, je nutno pfipustit, Ze urcité zakladni roz-
dily, a tim predpoklady (nejen vSak vrozené) nés, jako dosp€lé lidi, preci jen rozlisuji. Jsou
to urcité schopnosti, vlastnosti, dovednosti, zajmy, znalosti, postoje atd.

* Schopnosti — jsou vlastné ur¢ité vrozené predpoklady k n&jaké Einnosti. Casto byvaji
precenovany (hlavné rozumové schopnosti), urcitou hodnotu vSak mohou mit i tak-
zvané organizacni schopnosti.

* Dovednosti — jsou vlastné rozvinutou schopnosti. Dnes se hodné ceni tak zvané soci-
alni dovednosti, kam patii formy efektivni komunikace, feseni konflikti, tymova spolu-
prace, zminéné organizacni dovednosti, time management a dalsi.

* Znalosti — patii sem nejen vSeobecny piehled, ale i odborné a specializované znalosti
dalezité pro specifické obory ¢innosti. Dnes sem jiZ béZné patii jazykova kompetence
(znalost svétového jazyka), znalost prace na PC a urcité softwarové dovednosti, prace
s informacemi (internet, e-mail, ICQ) a mnohde i ekonomické znalosti a tcetnictvi.

» ZkuSenosti — na jednu stranu jako zadany prvek, na druhou stranu prvek, ktery mize
vést k nechuti zkouSet nové a experimentovat. Souvisi s procesem uceni, vytvafenim
modeld a pruznosti ¢lovéka.

* Vlastnosti — jsou urCitym rysem osobnosti (ustdlenym zptisobem chovéani), jsou dany
modely, vychovou, temperamentovym rysem osobnosti (poctivost, ¢estnost, schopnost
empatie).

* Postoje — jsou tvoreny uréitym hodnotovym systémem c¢lovéka, moralkou, piipadné
1 jeho svétovym ndzorem (napi. oddanost firmé, vztah k urcitym lidem).
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Jiné pfistupy tvrdi, Ze GspéSny manaZer by mél fungovat jako dirigent ,,stylu fizeni*.
Vychazi z toho, Ze problémy vedoucich nevyplyvaji ani tolik z jejich osobnich rysi, jako
spiSe z urcitych projevi, zptisobu jednani. RozliSuji v podstaté dva zakladni typy a styly
fizeni vedoucich:

vedouci orientovany na lidi, jehoz zakladni snaha je uspokojeni potfeb pracovniki,
vytvoreni a udrZeni pratelské atmosféry na pracovisti, tymova spolupréce, piijemné klima,
vedouci orientovany na ukoly, jeho priorita spoc¢iva ve snaze splnit co nejlépe stanovené
ukoly a dosahnout co nejlepsiho pracovniho vykonu.

Autoti Moutonové a Blake vytvofili systém v ¢estiné zvany manazerska mfizka. Je to mfiz
se dvéma osami; jedna osa znamené orientaci na lidi, druha vyjadiuje orientaci na ukol.

vedouci spolku zahradkara tymovy vedouci

1,9 9,9

5,5 | kompromisnik

1,1 9,1

volny pribéh plantaznik

Podle naplnéni jednotlivych osovych hodnot vznikaji nasledujici modelové varianty
vedoucich:

Vedouci spolku zahradkara (1,9): vénuje se potfebam lidi, uspokojeni vztahu, pratel-
ské organizacni atmosféfe, snesitelnému tempu, Casto na dkor pracovnich vysledka.
Tymovy vedouci (9,9): pracovni vysledky skrze zaujeti lidi. Vzajemné sdileni ,,spolec-
ného krajice” v organizaci vede ke vztahim divéry a spoluprace. Vedouci je oriento-
vany na dosaZeni cile, tymovy pristup, participaci, oddanost pracovnikli a spole¢né
feSeni problémiu.

Volny pribéh (1,1): vedouci, ktery vydava minimalni dsili k odvedeni pozadované
prace a nevsima si potieb pracovnikd. SnaZi se pouze do té miry, aby na svém misté pre-
zil.

PlantaZznik (9,1): vénuje minimalni pozornost problémtm lidi. Vedouci se vénuje pouze
plnéni ukolu, dosahovani co nejvyssiho pracovniho vykonu (moc, autorita, disledna
kontrola lidi, diktuje lidem, co maji délat a jak; odpor tvrd€ potlacuje).
Kompromisnik (5,5): dosahuje pfiméfeného vykonu balancovanim mezi potiebou pfi-
jateln& splnit ukoly na jedné strané a udrZet inosnou morélku lidi na stran€ druhé.
Paternalista (9 + 9): kombinuje zdjem o lidi s orientaci na tikol. Nejde vSak o skutec-
nou integraci, jak je tomu u stylu 9,9. Nepfistupuje k podfizenym jako ke skute¢nym
kolegtim, ale z pozice ,,Patfi$ mi a ja pomohu tvé kariéfe. Proto ocekavam, Ze budes vici
mné loajalni. Béda vsak, kdyZ nebude§ ochoten pfizptisobit se mym pozadavkim®. ,,Ja

N3

rozhodnu, co potiebujes.



* Oportunista: vyuziva vSech stylti neprincipidlnim zpiisobem (snaha dosdhnout vyhod,
Casto napodobovani stylu, ktery je zrovna v organizaci Zadany).

Zkuste se nyni zamyslet, jak se vidite ve své roli a pfednastaveni vy sami. Ze zkuSenosti
vim, Ze lidé v poméhajicich profesich casto inklinuji k orientaci na lidi, lidé v technickych
profesich spiSe k orientaci na vykon. Tato zkuSenost samozfejmée nemusi platit obecné. Za
obecné idedlni je pak Casto lidmi povazovén styl tymovy, naopak za obecné nejméné
vhodny styl se povazuje volny prubéh.

Pojdme si pro zajimavost ud€lat maly test, jak jste na tom skutecné:

Uspésny manaZer jako ,,dirigent procesu® (situacni pfistup)

Zaznéni vhodného ténu, v naSem piipadé zpisobu fizeni, ve vhodnou chvili je v tomto
modelu ur€ovéano hlavné vzniklou situaci. Zakladni podminkou a né¢im navic je respek-
tovani a vlastné i zohlednéni individuélni zralosti (vedouciho i jednotlivych pracov-
nikt). Mirou této zralosti pak rozumime jakousi schopnost neboli pfipravenost splnit
zadany ukol. Tato ptipravenost ma dvé zakladni roviny:

« zralost profesni (znalosti a dovednosti dillezité ke splnéni ukolu),

« zralost psychologicka (pripravenost pfijmout odpovédnost za splnéni tkolu).

Je zjevné, Ze napriklad mladi nastupujici pracovnici mohou byt ze Skoly nabiti novymi
védomostmi a postupy, a pfitom jim mohou chybét potfebné zkuSenosti a psychologicka
zralost. Na druhé strané jisté znate typy ,,ostfilenych praktikti*, ktefi sice maji 1éta praxe
a dokézi uspésné vybalancovat fadu sloZitych situaci a tkold, ale na druhou stranu téZce
nesou tlaky na néjaké velké zmény a novoty v zabéhlém systému.

Z toho plyne, Ze kazdy ¢lovek je nejenom individualitou se svymi znaky této zralosti, ale
7e se také v prib&hu procesu vykonu profese vyviji. Dobry vedouci a manaZer dovede ne-
jenom s touto zralosti pracovat, ale zaroveii ji u svych podfizenych stéle rozvijet a prohlu-
bovat. Samoziejmé s tim souvisi i dovednost a ochota poznat lidi a ve zdravé mife pod-
stoupit i ur¢itou miru rizika postupného delegovani tkolt podle miry této zralosti.

Chovani vedouciho se v takovém pripadé da popsat ve dvou osach. V ose vztahového cho-

vani (jiz nase znama orientace na lidi) a v ose direktivniho chovani (jako nase znama

orientace na ukol ¢i vykon). Z toho pak plyne styl a typ fizeni, které bude oproti predcho-

zimu modelu respektovat individualni zralost jednotlivych pracovnika (ale samoziejmé

také zralost a styl manazera):

* vedeni lidi s minimalni zralosti — pro lidi, ktefi nemaji potfebnou zralost, nové nastou-
pili, nevédi si rady, zapracovavaji se do nové funkce ¢i tkolu, je vhodny zptsob prika-
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zovani — dat presné instrukce a prikazy, dohodnout zplsob a termin provedeni, vést
jednotlivé kroky, dohliZet na jejich plnéni, odménovat GspéSnost a motivovat zvyseni
zralosti. Tento zptisob vedeni je navic pfijemny a bezpecny i pro druhou stranu — pra-
covniky (nezralé lidi). Chapou, co a jak maji d€lat, presné védi, co se od nich ocekéava,
maji zpétnou vazbu, Ze pracuji spravné, mohou se zacit v novych podminkéch oriento-
vat, vstiebat pravidla a postupné zvySovat svoji zralost.

vedeni lidi s nizkou zralosti — jakmile se pracovnik zacne orientovat ve své praci, osvo-

juje si potfebné dovednosti, mél by se zménit i pfistup a zplisob jeho vedeni. Pfedchozi

prikazovani bylo sice bezpecné, ale hlavné orientované na tikoly, a tedy na vykon. Nere-
spektovalo individualitu a potfeby pracovnika, ale potieby dkolu. A protoze jiz podii-
zeni doséhli urcité urovné pracovnich dovednosti, miiZze a mél by se vedouci vice zamé-
fit na interpersondlni stranku. Pracovnici jiZ nechtéji pouze bez rozmyslu pfijimat
pokyny vedouciho, protoZe se v mnoha vécech dokazi orientovat sami a mohou jiz

v ur¢ité mife tvofit a budovat. ManaZer by je mél presvédcovat o svych rozhodnutich

a zpusobech, vysvétlovat jim je a ziskavat je pro aktivni plnéni tkolu. V této chvili by

jiz mél také naslouchat ptipadnym (byt mnohdy jesté¢ nezralym a nekompetentnim)

napadim ¢i pripominkdm a citlivé zvaZovat jejich opravnénost a opodstatnénost.

Vcasny a postupny ustup od ptikazovani k presvédcovani navic na druhou stranu svédci

o zralosti vedouciho. PfedCasny ustup vSak miZe vést k nepfesnostem a chybam ve

vykonech, roz¢arovani u podfizenych a vzajemnym nedorozuménim.

 vedenti lidi s vyssi zralosti — se zvySovanim zralosti miiZe manaZer postupné omezovat
pfimou pozornost vénovanou témto lidem, ti jiz dokazi do velké miry zvladat problémy
a jejich feSeni sami. Nastupuje princip nazvany participovani (spolupodileni se).
Vedouci ponechava vétSinou na podfizeném, jaky pfistup ke vzniknuv§im problémim
pri feseni uikolu zvoli, pfitom vSak se ve véci angazuje tak, Ze o vécech diskutuje a ve
vysledku rozhoduje spolecné s nim, posiluje spoluzodpovédnost za postup feSeni a tim
i vysledek.

* vedeni pracovniki s vysokou mirou zralosti — takovy pracovnik se pak stava jakymsi
partnerem ¢i spolec¢nikem. Predpokladem je odbornd i psychologickd vyspélost,
potiebnd mira zodpovédnosti a ochota k jejimu prevzeti, vysokd mira samostatnosti.
V tomto okamziku je zraly a vhodny zptsob vedeni delegovani. Znamena to, Ze pra-
covnik pfebira urcitou Cast ukoll zcela samostatné, zodpovida za postup i Uspésnost
feSeni. Princip muzZe rist i s daleZitosti a komplexnosti svéfeného tkolu. Role vedou-
ciho pak spociva spise v principu ,,jsem tady, kdyby se stalo néco mimotddného a nece-
kaného*, nezasahuje do rozb&hlého feSeni ani v pfipadé, Ze ma pocit, Ze by se véci
mohly vyvijet efektivnéji.

Jednim z duleZitych prvki prace vedouciho je rozvoj zralosti jednotlivych ¢lent a celého
tymu. Prezitky minulych desetileti, kde se vedouci z dGvodu vlastni jeSitnosti ¢i neschop-
nosti ¢asto obklopovali méné schopnymi, aby si udrZeli funkci, a schopnéjsi podtizeni je
¢asem nemohli pfeskocit, snad jsou jiZ vétSinou pouze vzpominkou. Schopni manazefi jiz
pochopili princip, Ze tim, Ze se mohou spolehnout na své zralé podfizené, mohou delego-
vat ¢ast ukoll (a tim samozfejmé i pravomoci) a ziskat prostor a energii na rozvoj firmy,
nové strategie, postupy a vyvoj. Pokud v takové souhte a harmonii hraje tym jako jiz zmi-
nény orchestr, je schopen spolecné dosahovat vysokych vykont, které jsou daleko vyssi
nez soucet jednotlivych individualnich vykond ¢lent. K tomu vSak je nezbytné vést ne-
jenom pracovniky, rozvijet jejich odbornosti, dovednosti i sebedivéru a kompetence, ale
zaroven pracovat i na vztazich a dynamice v celém tymu.



12.5 FAZE VYVOIJE SKUPINY, BUDOVANI TYMU

Cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly:

* pochopite princip zakonitého ¢asového vyvoje skupiny a jeho jednotlivych fazi
* budete rozumét prvkiim, které mohou vyvoj ovlivnit

Kazda skupina, kterd po urcitou dostatecné dlouhou dobu plni néjaky spolecny cil a ma
relativné staly pocet ¢lentl, se v této dobé€ specificky vyviji a 1ze u ni obecné pozorovat
urcité vyvojové faze. Principielné byly tyto prvky asi nejvice zkoumény hlavné u skupi-
nové terapie, ale lze je pozorovat a pocitat s nimi i pfi tymové spolupraci a dalSich skupi-
novych forméch. Zékladem niZe uvedeného Clenéni je nizka fluktuace lidi v tymu a pod-
minka urcité uzavfenosti skupiny.

Existuji razné pristupy — Rogers uvadi 15 fazi — ale vétSinou se déli do 3-5 fazi, kazda faze
ma své ukoly, tvar a cile, skupina nemusi vSechny prochazet.

Ilustracni déleni fazi vyvoje skupiny (dle I. D. Yaloma)

1. Faze orientace a zavislosti

Snaha zjistit, ,,0 co jde*, ,.k emu to je*, ,,jak mi to pomiZe*. Ucast vahava, hleda se smysl,
¢lenové ocekavaji vedeni a informace, zaméfeni na formalniho vidce skupiny (vedouci,
manazer, terapeut), precefiovani jeho role, vzajemna orientace ve skupiné, hledani podo-
bnosti, ujasiiovani dovnitf nebo ven, komunikace spise spolecenska ofukavani, k problé-
mim se pristupuje povrchné raciondlné€, rady maji jen ziidka hodnotu, vyjadieni zajmu.
Nékdy podcenovani vyznamu tymu pro feSeni ukolu (v terapii — stejné€ postiZeni nemohou
pomoci).

2. Faze konfliktu a protestu

Konflikty mezi Cleny, ale i skupinou, tendence k sebeprosazeni, boj o viidcovstvi, krysta-
lizace roli (vytvafi se hierarchie roli), ochoty vyjadfovat emoce (zvlasté hostilni), snahy
o uniky ze skupiny, projevy protestu vii¢i forméalnimu vidci Ci terapeutovi, agresivita bez
ohledu na zpisob vedeni skupiny, nebezpeci obétniho beranka, pfi nevhodném vedeni az
oteviend agrese vici vedoucimu, sloZité obdobi.

3. Faze vyvoje koheze a kooperace

SniZzovani napéti, mensi pocet konfliktd, narGstani koheze, védomi ,,my*, interiorizace
spole¢nych norem a hodnot, viiddcovstvi jiZ neni problém, vyssi zodpovédnost a aktivita,
intimita ve skupiné, daleko a blizko, v terapii — hovor o sob€ a jinych ¢lenech skupiny,
hlubsi vyjadfovani pocitd, pfedpoklad procesu zmén, pocit bezpeci.

4. Faze cilevédomé Cinnosti

Integrovana pracovni skupina — zamysli se, radi, kritizuje, povzbuzuje, pfijima rozhodnuti,
skupina je kohezni, ale nepotlacuje negativni emoce, hostilita byva konstruktivné zpraco-
vana. Nékdy spojovéna s tieti fazi.

Vliv na charakter vyvoje skupiny

* chovani vedouciho skupiny
 frekvence setkdvani

* cile a sloZeni skupiny a dalsi faktory

Modul 12 Metody prace se skupinou
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Obsahové znamena

e v pocatku vyvoje vétsi pozornost vztahiim ve skupiné a problémtim

v dalsi fazi prohlubovani oblasti zdroji problému a feSeni tkola

* v poslednich fazich feSeni problému a jeho ukotveni v pfirozeném prostiedi

Vyvoj v pracovnim tymu

Vyvoj v pracovnim tymu byva nékdy autory uvadén i pod jinymi fazemi a spiSe ve vztahu
k pracovni energii a usili. Prvkem, ktery je zde navic i proti skupindm zaméfenym spiSe na
osobni cile jedince neZ na feSeni tkolu, je to, Ze zde nastupuje urcitd cyklicnost v case. To
znamena, 7e napt. v terapeutické skupin€ vyfeSenim klientova problému skupina naplnila
svij cil a jeji role konci. KdeZto u pracovnich tymt se objevuji stale nové tkoly a situace,

2N v

které je nutné fesit a zvladat.

Z toho plyne, Ze tym s Casové omezenym tkolem vypada ve svém vyvoji podobné, jako je
tomu u vyse uvedenych skupin.

Tym s ¢asové omezenym tikolem

energie
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V nasledujicim schématu vidite odliSnosti v okamziku, kdy toto ¢asové omezeni neplati.
Vidite vSak, zZe z hlediska produktivity a dosahovanych vykont k podstatnym zménam
nedochazi.

Skupina bez ¢asového omezeni tikolu

energie
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Aktivita vidce ¢i terapeuta

A) zpocatku velka (role viidce a ochrance), emocni podpora, kognitivni vysvétlovani prin-
cipt, komentovani déje ve skupiné

B) ve stfednim obdobi role inspiritora a rozhodciho, alternativy metod a technik, jejich
moderovani, hodnoceni, pozitivni konotace



C) v obdobi zralosti skupiny role poradce tymu — zasahuje aktivnim doporucenim ¢i roz-
hodnutim. Dtlezitd selektivni autenti¢nost (zrcadli déni ve skuping); jinak feceno —
z pozice Alfa (uzniavaného vidce) do pozice protivnika a pozice Beta (experta), inter-
pretatora

Oteviena skupina — sloZit&jsi ¢lenéni fazi, nejsou vyrazné, zména ¢lend, dilezitd rovno-
vaha mezi kohezi a tenzi.

12.6 ROZDELENI ROLI A KOMPETENCI MEZI JEDNOTLIVE
CLENY TYMU

Cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly:

* pochopite systém utvareni a fungovani roli ve skupin€ a tymu

* modelovée si vyzkousite, jaké role jsou vam nejblizsi a jak byste se uplatnili ve cvicném
tymu v kurzu

Role ve skupiné

Nejznaméjsi popis zdkladnich roli ve skupiné vychazi z morenovské sociometrie: jde o dvé
vidcovské role a roli cerné ovce. Role viidce ve smyslu schopnosti vedeni se vétSinou
nekryje s roli viidce ve smyslu nejpopuldrnéjsiho (sociohvézdy). Vidce byva zpravidla
schopny, inteligentni, racionélni, pracovity, spolehlivy, aktivni a jisty. Jako hvézdy byvaji
voleny osoby spolecenské, veselé, zabavné, nekonfliktni a srde¢né. Cerna ovce je ¢len pro
ostatni nepfitazlivy, lhostejny, nesympaticky ¢i odmitavy.

Dalsi mozné role

Monopolista (egoista), trpitel, moralista, kvaziterapeut, mildcek, obétni beranek, skupi-
novy Sasek, provokatér, kverulant, chudak, casoméfi¢, svidnik (donchuan), malé dité,
samotar, pedant, straZzce demokracie, ochrance chudych atd.

Jiné ¢lenéni skupinovych roli

R. Schindler (1957) popsal Ctyfi pravidelné se vyskytujici skupinové role, které nazval
alfa, beta, gama a omega a k nimz pficlenil roli protivnika. ,,P* (reprezentant neptatelské
skupiny). Alfa (viidce) ktery skupiné imponuje, podnécuje ji k aktivité, dodava program
i odvahu. Beta (expert) ma specialni znalosti ¢i schopnosti, které skupina potifebuje nebo
kterych si vazi, expert obvykle zvazuje situaci z riiznych stran (,,ano, ale‘), ptistup je racio-
nélni, kriticky, neutrdlni a neangazovany. Gama jsou prevazné pasivni a prizpisobivi Cle-
nové, snazici se zlstat v ochranné anonymité, vétSina z nich se identifikuje s alfou. Omega
je Clen na okraji skupiny, zaostiva za skupinou pro svou neschopnost, odliSnost nebo
strach, nékdy se identifikuje s ,,P*, coZ skupinu provokuje.

Terapeuticka skupina usiluje o poznani roli jednotlivcil a o jejich pfipadnou zménu (pro-
diskutovanim roli, zpétnou vazbou od ostatnich ¢lenti, nacvicovanim odliSnych roli).
Nutno vSak jiz ponechat na jejich vlastnim rozhodnuti, zda potom nové chovani ve svém
dalSim zivoté pouZiji, ¢i nikoliv.

Modul 12 Metody prace se skupinou
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Pracovni tym a jeho role

R. M. Belbin - Teorie tymovych roli
Na zékladé svého vyzkumu na Administrative Staff College v Henley urcil R. M. Belbin
osm roli, které musi byt v tymu obsazeny, aby fungoval efektivné.

Tyto role nemusi byt naplnény stejnou mérou a nejsou vSechny potfebné po celou dobu
¢innosti, ale jestlize nektera chybi, tym nebude pracovat tak efektivné, jak by mohl. To
neznamend, e v kazdém tymu musi byt osm lidi. Clenové tymu mohou zastavat vic neZ
jednu roli. Belbin také zjistil, Ze vétSina lidi preferuje dvé role v tymu. Jednu vice a jednu
méné.

(,,Team roles at work*, Belbin, M., Belbin, R. M., Butterworth-Heinemann, 1996)

Zakladni role

Predseda (Vedouci) — klidny, dominantni, stabilni
Navrhovatel (RezZisér) — ¢inorody, impulzivni, dominantni
Inovator (Chrli¢) — inteligentni, individualisticky
Upozornovatel (Rejpal) — raciondlni, stabilni, skepticky
Organizator (Tahoun) — svédomity, disciplinovany
Objevovatel (Shanil) — spolecensky, Cily, pratelsky
Podporovatel (Hasi¢) — citlivy, mirny

Dokoncovatel (Dotahovac) — tichy, peclivy, dzkostlivy

Popis roli

Predseda (Vedouci) — klidny, dominantni, stabilni

Koordinuje tym, vede ho k spoluprici a k dosazeni cili. V diskuzi nedominuje, jeho pfi-
spévkem je poloZeni spravnych otizek. Jeho vedeni spociva zejména v socidlni roviné.
Navrhovatel (ReZisér) — ¢inorody, impulzivni, dominantni. Navrhuje a fidi prace v tymu.
VyZaduje akci, Zene tym k vyS$si produktivité.

Inovator (Chrli¢) — inteligentni, individualisticky

Prichéazi s novymi ndpady a podnéty, s originalnimi feSenimi. M4 velkou pfedstavivost a je
zdrojem inspirace pro cely tym. Zajimaji ho jen globalni nahledy, Zadné detaily.
Upozornovatel (Rejpal) — raciondlni, stabilni, skepticky

Nejobjektivnéjsi ¢len v tymu, poskytuje detailni analyzy, hodnoti nidpady a varuje pied
chybami. Neni pfili§ nadSeny.

Organizator (Tahoun) — svédomity, disciplinovany

Staré se o to, aby napady a rozhodnuti byly transformovatelné do konkrétnich dloh a zajis-
tuje, aby byly realizovany. Pracuje systematicky, mé rad pevné struktury.

Objevovatel (Shanil) — spolecensky, Cily, pratelsky

ShromaZzduje informace, napady, navazuje kontakty, ziskdva podporu z venku. Nejlépe se
mu dafi pod tlakem, je dobry improvizator.

Podporovatel (Hasi¢) — citlivy, mirny

Je dobrym posluchacem, rozviji napady, v§ima si potieb a problémil ostatnich, podporuje
je. Pomaha vytvéaret dobrou atmosféru v tymu.

Dokoncovatel (Dotahovac) — tichy, peclivy, uzkostlivy

Staré se o to, aby se dodrzoval ad a ¢asovy plan. Do detail vSe kontroluje. Dava pozor,
aby se na nic nezapomnélo.

V tomto materidlu nechceme tento systém podrobnéji rozepisovat, protoze si ve skupiné
tuto techniku prakticky vyzkous§ime a sami poznéte nejenom jeji princip, ale také které role
jsou typické pravé pro vas.



12.7 SPECIFICKE SKUPINY

Cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly:

* budete znit typy specifickych skupin a moznosti jejich vyuziti v pomahajicich profesich
* pochopite jejich funkci v systému komunitni prace

Svépomocné skupiny

* ve svété v soucasné dobé nejrychleji rostouci forma pomoci

* jsou dulezitou silou v neprofesiondlni ¢asti komunity

* reaguji na soucasnou potiebu vétsiho vyberu zpisobt poskytnuti socidlni pomoci
* slouzi i netypické klientele

Priciny rastu

* odrazi potieby spolecnosti, dopliiuje sluzby, které chybi nebo jsou pro urcitou skupinu
nedostupné, roste pocet netiplnych rodin, lidé se vic stéhuji od svych blizkych, méni se
hodnoty uspokojovani potieb

 skupiny nahrazuji nékdejsi tradi¢ni komunitni uspotfddani — historie skupin

Druhy skupin

* pro fyzické a dusevni choroby

 pro zménu navykového chovani

e pro prekonani krize spojené s nahlou zménou

* skupiny pro pratele a ptibuzné osob s dusevnimi problémy

Jiné déleni na skupiny
e zména vlastniho nevhodného chovani (AA sam sebou)
* zmeéna postoju k okoli a okoli k nim (hnuti za obc¢anska prava)

Spolecné — svépomocny étos, snaha ziskdvat pomoc z toho, Ze si pomdhame navzijem,
podobny princip J. Skaly — ber a davej, demokracie, bez stigmatizujicich podtexti. Ve sku-
piné je akceptovano jakékoli chovéni, podili se na tom vSichni. Nékteré skupiny nemaji
sezeni ,,Uzdravena srdce®, ,,Sesterstvi cernych svobodnych matek* a dalsi socialni a osob-
nostni pomoc, ubytovani atd. Nékdy cile podobné psychoterapii skupiny vrstevnické psy-
choterapie.

Povaha skupin (Levin, Perkins)

Prvni typ — skupiny tvofi lidé diskvalifikovani z kategorie ,,normalnich lidi“. Clenové jsou
predmétem socidlni izolace, stigmatizace, posméchu, litosti i socidlniho trestani.

Druhy typ — skupiny tvofené lidmi Zijicimi ve stigmatizujicich podminkach, ktefi jsou
sami predmétem sekundéarniho stigmatu ¢i trpi v disledku chovéni osob ve svém okoli.
Treti typ — skupiny lidi, jiZ maji spole¢né problémy. Ty nemusi byt stigmatizujici, ale jsou
pro lidi izolujici.

Ctvrty typ — skupiny organizované okolo etnickych, niaboZenskych &i rasovych svazkd,
které si vzajemné poskytuji pomoc.

Paty typ — skupiny organizované na kvazipolitické linii zaloZené na uspokojovani urcitych
specifickych z4jma.

Dynamika svépomocnych skupin

Skupiny vytvéreji model jakési idedlni rodiny, zkuSenéjsi ¢lenové poskytuji vzor méné
zkuSenym, systém zpétné vazby, vzijemné sdileni problémt, analogické uceni, sdileni
Stastnych okamzikd, poskytuji prostfedi, kde je druzi pochopi a budou je akceptovat. Stava
se Casto skupinou referencni. Souznéni se skupinou, je moZzné se sem vrétit, oteviené
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dvefe, moznost zkusit to znovu. Sdileni slabosti, selhdni, sdileni problému a pociti, jedi-
nec ma pocit, Ze se stava integralni soucasti vétsi socialni skupiny.

Princip prace svépomocnych skupin

1. Podporovat psychologicky vyznam komunity — dat dohromady lidi s tymiz problémy
(zména osobni krize na socidlni zkuSenost) poznat, Ze problém je véci socidlnich pod-
minek, vede k tzv. obfanské zkuSenosti.

2. Mit ideologii, ktera slouzi jako protijed vici vnéjSim skupindm. Milujici nezaintereso-
vanost, ndzor bez ohledu na hodnoty a Zivotn nazor (miluji alkoholika, nesnazim se ho
predélat a ovlivnit ¢i zachranit), Zit svij vlastni Zivot.

3. Dat prilezitost pro katarzi, zpovéd a vzajemnou kritiku. ZlepSovani sebeobrazu, napft.
tim, Ze se podélim o své problémy, zbavim se zatéze, ritualy, sniZeni sebeobrazu a pocitu
viny.

4. Poskytnout modely roli (kdyz to dokéazal on, dokdzu to taky, promény pomoci, mys-
lenka helper-therapy).

5. Naucit strategii zvladani dennich problémi (vzdj. povzbuzovini a experimentovani
vede k hledani novych feSeni, moralni podpore).

6. Vytvortit sit socidlnich vztaht (vytvareji sit pratel, bojuji se stigmatizaci, spole¢né
oslavy, poskytovani pomoci).

Hodnoceni svépomocnych skupin

Uspéchy skupin — lidé maji spole¢né znaky jejich problému, pfevazujici aktivitou je pie-
davani informaci, osobni autentické sebeodkryti, pfijmout filozofii, ktera jim umozni pre-
hodnotit nahled na problém, a tim zménit chovani, hluboké pochopeni toho, co ¢lenové
v sobé nosili jako problém. VSechny skupiny nemusi byt G¢inné, nekteii psychologové
vyslovuji obavy z jejich rlstu.

PotiZze skupin — moZnost zhorSeni ndlady a posileni patologickych pfiznaki, zména
vztahti k druhym lidem (vné), odhaleni citlivych mist bolestivym a nevhodnym zptisobem,
¢len nemusi byt schopen toto poznani unést, piehnand potfeba ménit jiné lidi, samolibost
¢i pesimizmus dominantnich ¢lend skupiny, nadfazenost a snaha o psychiatrické interpre-
tace chovani lidi v okoli, vizionafstvi charizmatickych vidcii, odpor vici klasické terapii.

Komunitni feSeni — v komunitach se objevuje stale vice odbornikd, ti vétSinou spontanné
eliminuji vyse uvedené problémy (napf. jak Celit pfed¢asnym hotovym navodiim a radam).

12.8 CILE SKUPINY A JEJICH DOSAHOVANI

Systém dosahovani cili — 1isi se podle zaméreni skupiny. Terapeuticka skupina, pracovni
skupina, Gcastnici kurzu. Spole¢nym znakem vsech skupin je dosahnout vhledu do pro-
blematiky, pochopit ji a dokédzat se v ni orientovat a pracovat s ni.

Rozvoj a posilovani tymovych cili

Tym bude fungovat efektivné, jestlize bude mit cile, které jsou:
* jasné a zfetelné

* vSeobecné povazované za dllezité

* respektovany Cleny tymu

Efektivitu podpoii skutecnost, Ze tym povazuje cile za ,,své“. To znamen4, jestlize ma
dopfedu moznost spolupodilet se na jejich dotvareni a specifikovani. Jinymi slovy, citi-li
se Clenové spoluzodpovédni za jejich dosahovani. Je samoziejmé, Ze tyto cile tymu musi
byt v souladu s potfebami a cili organizace ¢i firmy a jejimi o¢ekavanimi od ¢lenti tymu.



Pokud dochazi k obméné ¢lenil v tymu, je potieba seznamit s cili i nové Cleny a zaroven
jim dat moznost postupné se spolupodilet na jejich formulaci.

S tim samoziejmée souvisi i planovani, stanoveni jednotlivych priorit, role a dil¢i ukoly
jednotlivych ¢lenti tymu. UspéSnost tohoto procesu zavisi také na dovednosti manaZera,
vedouciho ¢i viidce tymu. Tim se vSak zabyvame v jiné kapitole.

Pfi rozdélovani tkold hraji dulezitou ulohu tyto skutecnosti:

* kdo z tymu ma potfebné schopnosti a dovednosti vykonat u¢inné kol
* jak je ukol v souladu s roli, kterou preferuje konkrétni ¢len tymu

* kdo bude dany tkol povazovat za vhodny pro sviij rozvoj

Pravidelné sledovéni spolupodilu jednotlivych ¢lend, ale hlavné celé vykonnosti tymu je
prostifedkem pro rozvoj jak jednotlivce, tak i tymu a celé organizace. Manazefi, ale i Cle-
nové tymu musi znét svoji roli a musi mit jasnou a prihlednou zpétnou vazbu k vykonu
jednotlivet i tymu. Tak miize dochazet k posilovéani a rozvoji divéry a posilovani kompe-
tenci jednotlivych ¢len tymu a jejich zainteresovanosti na spolecné vydefinovanych
cilech.

Pokud jsme ptedem stanovili, Ze existuji i skupiny jiného charakteru, musime se podivat
i na cile téchto skupin:

Cile terapeutickych skupin u riznych druhii onemocnéni

1. Dosahnout vhledu do problematiky jedincd a pomoci jim pochopit a zménit nespravné
postoje.

2. Zménit maladaptivni vzorce chovani ve sméru pfiméfené socidlni adaptace.

3. Zprostiedkovat poznatky o zakonitostech interpersonalnich a skupinovych procest jako
podklad k efektivnéjsimu a harmonic¢t€j$Simu jednani s lidmi.

4. Podpofit zrani osobnosti ve smyslu rozvinuti vlastniho potencialu a dosazeni optimalni
vykonnosti i pocitu Stésti.

5. Odstranit chorobné ptiznaky at pfimym nacvikem s predcviovanim nebo nepfimo vyfe-
Senim interpersondlnich ¢i intrapsychickych konfliktd, které je vyvolaly nebo udrzo-
valy.

12.9 SPECIALNI SKUPINOVE TECHNIKY A SEZENI

Cile kapitoly

Po prostudovani této kapitoly:

* budete mit prehled o hlavnich metodach prace vyuzivanych v terapeutickych a vycvi-
kovych skupinach

* pochopite jejich vyznam a principy fungovani

Zakladni forma — diskuzni skupina (v¢etné ivodnich a pomocnych technik)
Specialni skupiny — psychodrama, psychogymnastika, projektivni kresleni (arteterapie),
muzikoterapie, meditativni techniky, Gestalt, encounter a dalsi

Psychodrama

Autorstvi pripisovano Morenovi, opakované vyjadfovani pacientovych pociti formou hry,
postupnd zmeéna postojl, dnes jako soucast jinych sezeni, nahled, porozuméni druhym,
odreagovani, emocionalni korekce, nacvik nového chovani, bezpe¢né podminky, kogni-
tivni disociace — rozpor mezi vngjSim chovanim a vnitinim postojem (negativni — snaha
o soulad). Zména vnéjsich projevil — ovliviiuje vnitini postoj.

Modul 12 Metody prace se skupinou
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Sociodrama

Podobné psychodramatu (zaméfené na problematiku jedince), sociodrama se zamétuje na
vztahy. Hlavné vztahy mezi individui a skupinou nebo individui ve skupiné, zaméfeni na
ted a nyni, hrani sociélnich roli.

Psychogymnastika

Prazska psychoterapeuticka Skola, od roku 1956 Junova, koncentrativni pohybova terapie,
postupy zamétfené na uvédomovani si vlastnich pociti v klidu, v pohybu a v kontaktu
s jinymi. Ve Spojenych statech se rozsifilo vyuZzivani neverbalnich technik (encounter).
Psychopantomima, vyuziva i hudebnich prvkd, promysleny systematicky postup 90-120
minut jednou tydné. Metoda rekonstrukéni psychoterapie, cilem je poznani a zména osob-

nosti pacienta. Pantomimicka ¢ast psychogymnastiky ¢asto zna¢né€ zvySuje napéti, neuro-
tické potize.

Setkani (Encounter techniky)

Cilem je vyuziti technik za projevu netlumenych emoci s dirazem na intenzivni prozitek,

télesny kontakt, upfimnost, autenti¢nost, diveérnost, blizkost, objevuje se i u ostatnich

technik, ale zde zdiraznéno omezeni intelektualizace jako poruseni pravidel, nékdy nazy-
vano emocni skupinou nebo emocnim sezenim.

* Emoce a prozitek — zakladni smérnici je ,,Prozivej!*. Prozivej tady a ted, nejintenziv-
néji, dej na sobé znat, co prozivas, a fekni, co prozivas.

* Dotek a télesny kontakt — podporuje zvySeni intenzity emoci, roz§ifuje zazitkovou
oblast a mize byt rovnéz ucinnou formou zpétné vazby.

» Otevienost a autenti¢nost — setkidni poskytuje umélou situaci, aby byli ucastnici plné
sami sebou a aby projevovali i ty pocity, které jinde projevit nemohli. Vzajemna upfi-
mnost a otevienost davaji moZnost poskytovat zpétné vazby jinak nedosazitelné.

» Duvérnost a blizkost — setkani podporuje prozitky davérnosti. Technikami se manipu-
luje se situaci tak, aby se lidé, ktefi si donedavna byli zcela cizi a neznami, zacali citit
divérné blizkymi. Clenové se mohou volné pohybovat a projevovat city t&lesn&
i slovné.

* Riziko — Nebezpeci v rozvifeni emoci, odhalovani skrytych choulostivych problémd,
vedouci nepiejima za déni odpovédnost, kaZzdy emoce fesi sdm, aniZ by mél dalsi pod-
poru.

Muzikoterapie

» Receptivni muzikoterapie (pasivni) — zaméfena na poslech hudby

* Komunikativni muzikoterapie — spolecny poslech hudby, podpoteni vzajemnych kon-
taktl, porozuméni, divéry, po ukonceni se vyuZiva proZitki

* Reaktivni muzikoterapie — kol vyvolat afektivni reakci ve smyslu psychické katarze,
prekondni neurotickych zabran, uvolnéni emoci spojenych s konfliktnimi situacemi, pii
napéti mezi terapeutem a pacientem

* Regulativni muzikoterapie — uvolnéni svalstva a vegetativnich funkci, neutralizace
napéti, podobné autogennimu tréninku (myS$lenky nesméfuji k vlastnimu télu, ale
k hudbé)

e Aktivni muzikoterapie — podnécuje k projevovani za pomoci téntli, melodie, zpévu
nebo tance, podobné psychogymnastice, vyluzovani téni, souzvuk skupiny, vyuZiti
prace s rytmem — vytleskavéni, vyuZiti Orffova instrumentare, vede k sebeprojevent,
komunikaci, manipulaci s naladou, podpora, koheze



Arteterapie

Arteterapie je kulturni terapie, do které jsou zahrnuty vSechny ostatni neverbalni techniky
— psychodrama, sociodrama, muzikoterapie, psychogymnastika atp. a kromé toho i ndv-
Stévy divadel, vystav, besedy o uméni i sbératelstvi drobné grafiky.

aktivni arteterapie, tj. arteterapie pii pracovni pohybové, divadelni ¢innosti, kresba,
malba, sochafstvi, grafika, textilni techniky nebo ve spolupréci s jinymi metodami, napft.
s verbalni psychoterapii, muzikoterapii, pohybovou terapii (tance), divadlo. ZvlasStnim
druhem aktivni arteterapie je MUZIKOTERAPIE.

pasivni arteterapie zahrnuje zdjem klientd o déjiny uméni, navstévy filmu, vystav,
besedy o uméni, sbératelstvi drobné grafiky (ex libris, novorocenek apod.).

Arteterapie v uzSim slova smyslu, tzn. forma prace se skupinou, kterd prostfednictvim
vytvarnych prostfedkd (kresba, malovani, modelovani, plastiky atp.) slouzi k vyjadreni
problematiky jedince nebo skupiny jako celku.

Arteterapii v uzsim slova smyslu Joanidis déli na:

kreativistickou
integrativni
¢innostni
sublima¢ni
projektivni

Kreativisticky a integrativni pfistup — diraz na samotnou tvofivou aktivitu. Je jednou
z cest k uvolnéni latentnich tvofivych sil, umélecka Cinnost aktivizuje rozvoj schop-
nosti, podporuje seberealizaci a integraci osobnosti.

Cinnostni arteterapie — vytvarnd produkce jako jedna z forem &innosti, odpoutdva
nemocného od patologickych myslenek a stavii, podporuje zdravé slozky jeho osob-
nosti.

Sublimacni arteterapie — ventilace pudovych impulzl, napt. sexudlni, agresivni a rizné
emociondlni stavy, napf. izkost a strach, deprese, nespokojenost, do vytvarné tvorby.
Projektivni arteterapie podnécuje promitani citll, postoji a motivi do vytvarné tvorby
jejich poznani, zpracovani, kompenzovéni a interpretovani. Neni vyznamna umélecka
hodnota. Poskytnout pacientim pomocné prostiedky k projevu jejich problematiky.

Jiné rozdéleni arteterapie

individualni
rodinna
skupinova

Individualni arteterapie — pouze arteterapeut a klient, vice o klientovi. Napomaha
projeveni problematiky klienta, ptispivd k vétSimu sebepozndni, lze pracovat i se sny.
Rodinna terapie — predevsim kresba déti (pf. zacarovana rodina), ale 1ze ji pouzit i pfi
posuzovani kooperace mezi jednotlivymi cleny rodiny (pf. spolecnd nebo komun.
kresba).

Skupinova arteterapie — skupina Cisté arteterapeutickd, arteterapie jako doplnék, oZi-
veni jinak orientované skupinové prace, zpétné vazby od ¢lenti skupiny, mozZnost vlastni
projekce do cizich vytvorti, moznost uplatnéni specidlnich postupt, jako je konverzacni,
dopliiovand, spole¢na kresba atp. Nevyhodou — méné Casu pro vyjidieni jednotlivych
¢lenu, denik.
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Nacvik socialnich dovednosti

* rozsifeni repertoaru chovani ¢lent skupiny, osvojeni socidlnich dovednosti, které chy-
béji — nejprve vidét, pak vyzkouset a pak si je tréninkem upevnit

* museji se pfedvadét, zkouset a nacviCovat v socidlnim kontextu

 skupina posiluje ocenénim a pochvalou to, ¢eho jiz bylo dosaZeno

* nacvik mize byt hlavni ¢i jedinou naplni po celou dobu trvani terapie

Nacvik vcitovani — empatické komunikace neboli naslouchani a vcitovéani. Naucit se
pozorné naslouchat tomu, o ¢em hovoii partner vybidnuty k vypravéni o sobé. Pozdéji se
vS§ak ma pacient pokouset obCas opakovat nebo parafrizovat (tj. vyjadtit vlastnimi slovy)
vyznamné myslenky z partnerova vypravéni a shrnovat podstatné informace.

Nacvik sebeprosazeni — zaméiuje se na ziskani dovednosti vyjadiovat pfimo vhodnou
formou vlastni pocity, nazory, potfeby a pozadavky bez porusovani prav nebo poniZovani
dastojnosti druhych.

» Otevrené vyjadrovani vlastnich pociti — cviceni ve dvojicich, napf. vyroky zaéinajici
slovy ,,mam rad®, ,,nemam rad®, ,,1ibi se mi*, ,,nelibi se mi*, na v§eobecné urovni, poz-
déji primo k partnerovi. U¢i se vhodné pfijimat pochvalu i kritiku.

e Zahajovani, udrZzovani a ukoncovani rozhovoru — ve scénkach oslovit neznimou
osobu a navéazat s ni rozhovor, napf. pti jizdé vlakem, sezeni v ¢ekarné nebo u stolu
v jidelné ¢i restauraci, pfi tanci, pfi schiizce apod.

e Mluveni k vice lidem — vypravét nékolik minut na zvolené téma skupince spolupa-
cientd, v krouzku v tésné blizkosti. Skupina poméha zdokonalovat. Poté se uc¢i hovofit
vstoje, s vétSim odstupem od skupiny, aby byl nucen mluvit hlasitéji a ddraznéji.

* Pozadani o laskavost — prehravani, napf. pozadat o uvolnéni mista k sezeni, o umoz-
néni predbéhnout osoby cekajici ve fronté, o rozménéni bankovky, o sklenici vody nebo
0 pomoc s téZkym zavazadlem.

* Prosazovani opravnéného pozadavku — chipavé a neiitocné, ale zdroven vytrvale
a neustupné trvat na svém.

* Odmitani — v nacviku se u¢i vhodné odmitnout Zadost nebo pozadavek druhého.

Nacvik feseni problémut

1. popséni problému

2. feSeni problému, napf. konstruktivni hadka, vzdjemné odreagovéani zapornych emoci
pred tim, neZ se pristoupi k raciondlnimu projednavani

Ujasnéni, v Cem je podstata sporu, aby s formulaci souhlasily obé strany. Nacvik kladné
komunikace a taktiky, vychozi problém se ma popisovat na drovni chovani. StéZovatel se
déle uci vyjadrovat kritiku a pozadavky.

Névrhy feSeni, o navrzich se vyjednava a sméfuje se k dohod¢ pfijatelné pro obé strany.

a) Partnefi se snazi tvorivé vymyslet co nejvice moznych feSeni, jak redalnych, tak i fan-
tastickych, a zdrzet se pfitom jakékoli jejich kritiky, dokud se s napady neskoncilo.

b) O vybranych napadech, které by mohly vést k feSeni, se diskutuje. Vyjednava se a smeé-
fuje se ke kompromisu nebo k vyméné ,,néco za néco*.

c¢) Etapa ma koncit zformulovanim jasné a kontrolovatelné dohody o tom, co kdo udé€la
nebo co partnefi udélaji spolecné.

Supervize

Supervize pochdzi ze slova ,,supervision®, tedy ,,dohled, dozor, kontrola, fizeni, inspekce*
apod., u nés se objevuje zfidka (napt. MV ma odbor supervize, ktery se vénuje kontrole) —
uzivana v psychoterapii, odkud pronika do dalSich pomahajicich profesi.



Supervize v pomdahajicich profesich:

* samoziejma soucast profesiondlniho vzdélavani

» proces praktického uceni, v némz supervizor-ucitel pomaha supervidovanému

* pomoc fesit konkrétni problémové situace, které vznikaji pii praci s klienty

* smyslem je uCeni sloZitym socidlnim dovednostem a poznatkiim a jejich aplikaci
 praktické uméni poméhani je tfeba se ucit v osobnim kontaktu

Kvalifikacni supervize — jako soucast vycvikového procesu sméfujiciho k dosazeni
néjaké kvalifikace.

Prubézna supervize — doprovazi praxi jiz kvalifikovanych pracovnikti. Nema nic spolec-
ného s fizenim a kontrolou. Kontraindikace — supervidovat nékoho, kdo je zaroven zamés-
tnanec, pravomoc rozhodnout je pouze u supervize kvalifika¢ni. Tyka se téZ emocnich
a vztahovych aspektl prace s klientem (reflexe toho, co se déje mezi pracovnikem a klien-
tem).

Supervize rdzné chapana i v kvalifikacnich pozadavcich.

Balintovska skupina

Zvlastni metoda supervize, uplatnéni v pribézné supervizi, a to i v jinych pomahajicich
profesich. Autorem je anglicky psychoanalytik M. Balint. V 50. letech vytvofil specidlni
zptisob uZiti psychoterapeutickych poznatkil v praci na vztahu lékare k jeho pacientovi —
tzv. balintovskou skupinu. Metoda pivodné urcend pro lékare se brzy rozsifila i v dalSich
pomahajicich profesich — u zdravotnich sester, pedagogti, psychoterapeutii nebo socidlnich
komunitnich pracovnikii — nabidka pfipadu, se kterym by chtél protagonista pomoci
(urcity vnitini konflikt).

Skupinova prace na pfipadu mé pét fazi:

a) Expozice pripadu - ten, kdo ptipad predklada, prednese problém tak, jak si ho pama-
tuje (nejde o objektivni data z dokumentace, spi§ subjektivni obraz ptipadu v dusi
pomahajiciho).

b) Otazky — ucastnici se ptaji na dalsi okolnosti, aby si mohli utvofit obraz o tom, co se
asi délo v poméahajicim, klientovi a piipadné i v dalSich osobach, které v pribéhu vystu-
puji (spoluzaci ze tfidy, klientovi pfibuzni, kolegové ¢i nadfizeni pomahajiciho apod.).

¢) Moje fantazie — Gcastnici fikaji, co si pfedstavuji o citech a vztazich jednotlivych
postav ptipadu. Slovo ,,fantazie” ma povzbudit k uvolnéné tvorivosti na zdkladé intu-
ice.

d) Praktické naméty na feseni — v této fazi ucastnici fikaji, jaky prakticky postup by
v daném pfipadé zvolili na misté¢ pomdhajiciho. Moje feSeni.

e) Vyjadreni protagonisty — co slySel béhem povidani, co bylo pro né&j uzite¢né. Cilem
neni najit objektivni pravdu, nybrZ pfedestiit poméhajicimu spektrum piedstav, z nichZ
si vybere to, co mé pro n¢j cenu.
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