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Vazeni oldané,

dostava se Vam do rukou vysledek spoéeprace lidi, které spojuje snaha zajistiéatim regionu
Liberec siiznym socialnim handicapem prigsti a si pomahajicich a podporujicich sluzeb
v takovém rozsahu, aby jim bylo ume@ho tento handicapiekonat, zmirnit jeho dopady a zabranit
vylouceni z BZného Zivota spotmosti.

Velice ocawji tuto snahu s wdomenim, Ze kazdy z nas seibe ve svém Zivétdostat do situace,
kterou nebude schopen sam nebo s pomoci blizkjiesit.

Spojenim nazdr a vyslovenych poéb olfani — uZzivateh socidlnich sluzeb, poskytovaiel
odborniki na zmisob pomoci a podpory v socialni oblasti a v nemgbsl¢gad zadavatele -
Statutarniho ®sta Liberec, jako odpédného za p# o obtany na svém Gzemi, vznikl jiz v roce
2006 1. navrh Komunitniho planu socialnich sluzeisten Liberce na obdobi 2006 — 2009. S cilem
dostat zmin¢ legislativy &inné od ledna 2007, kdy vstoupil v platnost novkaré& o socialnich
sluzbéach, jsme v tomto smysliégioupili k jeho aktualizaci.

Nova legislativa klade itaz na kvalitu poskytovanych sluzeb #egevsim na dostupnost takovych
sluzeb, které odpovidaji gebam jejich uzivatél Z toho titulu jiz dnes ifp predkladani aktualizace
1. navrhu vime, Ze proces vytedi sit odpovidajicich sluzeb nek&n

V nadchéazejicim obdobi bude kladefirak na realizaci navrhovanych ofgati, na owiovani
efektivity stavajicich sluzeb &gquevsim na zji®vani poteb olkan.

Timto mi dovolte Vas znovu oslovit s pozvanim kSilapolupraci.

Nadzda Jozifkova
nanestkyrg primatora pro socialniéei

Podékovani
Dovolte mi na tomto mistvyslovit podtkovani vSentlenim pracovnich skupirgélenim ridici

pracovni skupiny, poskytovateh socialnich sluzeb a lidemiad veéejnosti zapojenych do
komunitniho planovani.



Seznamélena ridici pracovni skupiny KPSS regionu Liberec

Nadézda Jozifkova

. o o jozifkova.nadezda@maugistrat.liberec.cz
nantstkyné primatora pro socialniéei

Statutarniho @sta Liberec 602583 820

Ing. Jaromira Cechova cechova.jaromira@magistrat.liberec.cz
vedouci odboru socialnich a zdravotnich sluz602 354 531

Jolana Sebkova sebkova.jolana@magistrat.liberec.cz
vedouci odboru socialni & 485 244 920

Alena Bartoni¢kova bartonickova.alena@magistrat.liberec.cz
vedouci oddleni socialnich a zdravotnickkai 485 244 934

Mgr. Zuzana Rachotova rachotova.zuzana@magistrat.liberec.cz
odborna asistentka 485 243 122

Jana Vackova [ana.vackova@nem.lib.cz

zastupce Komise zdravi 602 172 586

Lenka Polivkova lenka.polivkova@atlas.cz

zastupce Komise pro prevenci 777 955 333

Ing. Jana Pokorna koordinator.liberec@seznam.cz
koordinator KPSS regionu Liberec 739 662 647

Ing. Stanislav Jager

: e . - P stanislav.jager@email.cz
metodik komunitniho planovani socialnich lager@

sluzeb 723 407 385

Hana Lankova lankova.hana@volny.cz
¢lenka Zastupitelstva obce Dlouhy Most 607 819 475

Iveta Mikulova dlouhymost@volny.cz

¢lenka Zastupitelstva obce Dlouhy Most 605 266 375

Zorka Skodova zorka.skodova@seznam.cz
¢lenka zastupitelstva MO Vratislavice n.Nisou723 303 609

Mgr. Vlasta Veverkova vlasta.veverkova@centrum.cz
manazer PS Serfio 777 243 500

Katerina Hodinkova khodinkova@rdcjested.cz
zastupce manazera PS Sénio 739 090 401

Martin Kroll martin.kroll@volny.cz
manazer PS Zdravatrznevyhodsni 732 905 249

Pavlina MoSnerova pavlina.mosnerova@rytmus.cz
zastupce PS Zdravatznevyhodsni 777 158 705

Miroslvav Kotlér. o ] 5 rs@Irs.cz

manazer PS Cizinci, narodnostni mensiny a 53@@701

osoby ohroZené socialnim vyk®anim

Barbora Solkovéa

zastupce manaZzera PS Cizinci, narodnostni
mensSiny a osoby ohroZené socialnim vygkmnim
Mgr. Jolana Strnadova jolana.strnadova@nemlib.cz
manazer PS DuSevni zdravi 720484 711

barbora.solkova@clovekvtisni.cz
774 629 264




Seznamélend Fidici pracovni skupiny KPSS regionu Liberec

Mgr. Jana Horakova fokus-rehabilitace@volny.cz
zastupce manazera PS DuSevni zdravi 604 209 619

Bc.Petra Hruskova
manazer PS pro UZivatele drog a osoby ohro

.cas@advaitaliberec.cz

L. . ‘603 829 730
zavislostmi
MUDr. David Adameéek
Advaita, o.s. adamecek@advaitaliberec.cz

zastupce manazera PS pro UZivatele drog a 482 750 607
osoby ohrozené zavislostmi

Helena Strofova strofova.helena@seznam.cz
manazer PS pro Rodinwtda mladez 603 487 060
Jana Urbanova urbanova@czasp.cz

zastupce manaZzera PS pro Rodirdt, @ mladez 724 765 702

Zavére¢ny dokument zpracovala:
Na zaklad 1. navrhu Komunitniho planu socialnich sluzeb lvdrci pro obdobi 2006 -2009 (srpen
2006) Ing. Jana Pokorna — koordinator komunitmilldmovani sociélnich sluZzeb v regionu Liberec.

Na webovych strankackww.liberec.czsou umistny materialy souvisejici s procesem komunitniho
planovani, zejména zapisy z jednani pracovnichisk@eznantlena jednotlivych pracovnich skupin
je sowdasti Navrhové&asti tohoto dokumentu.




Seznam uzivanych zkratek

ANNOLK - Asociace nestatnich neziskovych organizaci Lidde¥bo kraje
APZ - aktivni politika zanistnanosti

BD - bytové druzstvo

CNEM - cizinci, narodnostni a etnické mensiny
CZSP - Centrum zdravotni a socialnigeéliberec, pispivkova organizace
CALS - Cesk& Alzheimerovska spaéieost

CALS - Ceska asociace |ékaa sester

CCK - Ceskycerveny kiz

DDM - Dim déti a mladeze

DDU - Détsky diagnosticky Gstav

DPS - Dum s peovatelskou sluzbou

ESF - Evropsky socialni fond

EU - Evropska unie

GS - grantové schéma

HPP - hlavni pracovni posr

1ZS - integrovany zachranny systém

KP - komunitni plan

KPSS - komunitni planovéani sociélni sluzeb

KS - Klub seniofi

KU LK - Krajsky (rad Libereckého kraje

MHD - méstska hromadna doprava

MK - Ministerstvo kulturyCR

MML - Magistrat n¢sta Liberec

MMR - Ministerstvo pro mistni rozv@jR

MPSV - Ministerstvo prace a socialnichof

MS - matéska Skola

MSMT - Ministerstvo Skolstvi, mladeze &dvychovyCR
MV - Ministerstvo vnitraCR

MZ - Ministerstvo zdravotnict'R

NNO - nevladni/nestatni neziskova organizace
0.p.s. - obecr prosgsSna spolénost

0.s. - oktanské sdruzeni

0SSz - okresni sprava socialniho zabesd

p. 0. - prispsvkova organizace

ROzP - regionalni organizace zdraveétpostizenych
RVKPP - Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
RPS - fidici pracovni skupina KPSS regionu Liberec
SML - Statutarni resto Liberec

SS - sttedni Skola

SVP - Stedisko vychovné pé@

TUL - Technicka univerzita v Liberci

UP - Urad prace

ZP - zdravotr postizeni/zdravotni postizeni

ZS - zakladni kola
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1. KOMUNITNI PLANOVANI

1.1 Co je komunitni planovani a jaky ma pfinos?

Zakladem komunitniho planovani obéga spoluprace zadavaibelobci) s uzivateli (klienty) a
poskytovateli (jednotlivé organizace) socialnichzeb gi vytvaieni planu a vyjednavani o budouci
podol# sluzeb v konkrétni lokalit Fri komunitnim planovani se vychazi z porovnani exist
nabidky sociélnich sluzeb se zjifmi potebami stavajicich i potencialnich uzivatelyto poteby

“e s .

poklad pro zformulovani priorit v oblasti socialhisluzeb.

Aby mohl byt podpgen rozvoj ¢éch potebnych druf sluzeb, které nejsou zastouperiypec,
nebo jen nedostate¢ a aby bylo mozné dosahnout uskutai zamysSlenych krak je nutna
spoluprace vSech zainteresovanych stran nejenzvesdénotného planovani, ale i piskut&novani
navrzenych opéeni.

Spole&énym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich sociéln sluzeb, které vychazeji ze
zjistenych poteb uzivatel a specifik mistni komunity.

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb jpajih obany nmésta do rozhodovani o
problémech, které se jich bezprestre tykaji.

VSichni ztastreni spol€né sestavili na zakladznalosti skuténych poteb olgani, moznosti
poskytovatel a zajmu mista tento plan, kterym se budou vSechnyastriené subjektyfidit a
respektovat jej. Nejde o jednorazovou akci, aleldémloby a neustély proces.

Prinosem tohoto procesu je nabidka kvalitnich a ghwstch sociélnich sluzeb, které jsou tzv.
Sité na miru padebam obyvatel ¥sta Liberce.

Komunitni plan socialnich sluzeb je dokumentempktge snazi zahrnout politické zadani
verejnopravnich instituci, odborné poZzadavky poskytehiasluZzeb, nadzory uZivatelpé&e, dostupna
socialre demograficka data a moZnostiiggych rozpéta pri rozvoji socialnich sluzeb slouzicich
ob¢anim vymezeného regionu ve vymezeném obdobi.

Komunitni plan socialnich sluzeb obsahuje konkrétetistavy, jak postugnnaphovat tyto
cile:

e Umoznit lidem Zivot s p& a podporou a to tam, kde si sami zvoli.

* Postup® meénit a rozStovat pé€i tak, aby se vyhasto novym, dosud neSenym pozZadavkn a
potrebam lidi ve vSech oblastech socialni pomoci.

» Veskeré sluzby poskytovat v co nejvyssi kealit
* Usilovat o vyvaZenost gé snérem od pée institucionalni k p& komunitni.

» Postup# zajistit rovné podminky pro vSechny poskytovateteialnich sluzeb bez rozdilu
ztizovatele s cilem co nejlépe vyuZivat dostupnéjedro
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Komunitni planovani socialnich sluzeb regionu Libeec
Rada mésta Liberec na svém jednani dne 16. 11. 2004 usreise ¢. 596/04 odsouhlasila

realizaci Komunitniho planu socialnich sluzeb v Likerci pro obdobi 2005 - 2007 i

Zastupitelstvo meésta Liberec na svém jednani dne 30. 11. 2004 usneise ¢. 192/04
schvdlilo realizaci Komunitniho planu socialnich siZzeb v Liberci na obdobi 2005 —
2007 v souladu s pedloZzenym harmonogramem

Ustanoveni pracovnich skupina &idici pracovni skupiny KPSS
Sheér zakladnich socio-demografickych informaci

Priizkum piani a potreb oktanii Liberce — Dotaznik pro uzivatele socialnich sluzeh
Sirokou verejnost

Zastupitelstvo schvalilo aktualizovany harmonograma realizaci Komunitniho planu
socialnich sluzeb v Liberci pro obdobi 2006 — 20Gfhe 27. 4. 2006 usnesenitn 73/06

Zmapovani poskytovateli socialnich sluzeb

Vydani a distribuce Katalogu poskytovatedi socialnich sluzeb

Navrh priorit a opat ¥eni pro jednotlivé cilové skupiny uzivatek

Zpracovani 1. Komunitniho planu socialnich sluzeb \Liberci

Rada mésta Liberce na svém 11. zasedani dne 22.8.2006 azah wdomi 1. Komunitni
plan socialnich sluzeb v Liberci na obdobi 2006-200- usnesené. RML/11/430/06
Vzdélavani manazei pracovnich skupin

Rada mésta Liberce na svém 12. zasedani dne 22.8.2006 addasila Zakladni listinu
KPSS regionu Liberec — usneseréi. RML/12/339/07

Zastupitelstvo mésta Liberce schvalilo na svém 6. zasedani dne 28®07 Zakladni
listinu KPSS regionu Liberec — usneseni.110/2007

Pribézné informovani ve‘ejnosti o socialnich sluzbach a o KPSS

Schvéleni Priorit oblasti rozvoje socialnich sluzely regionu Liberec na obdobi 2008-
2013 — usneseriRPS ze dne 31.1.200801/2008RPS

2. aktualizovany Katalog poskytovateh sociélnich sluzeb, verze pro slabozraké, verze
VEjiF,

Projednani 1. Komunitniho planu socialnich sluzeb egionu Liberec na obdobi 2008-

2013 v samospravnych organech ésta Liberce

REALIZACE OPAT RENI, MONITORING POT REB UZIVATEL U,
VYHODNOCOVANI PLN ENi PRIJATYCH OPAT RENI, AKTUALIZACE
KOMUNITNIHO PLANU, ZAPOJOVANI A INFORMOVANI VE ~ REJNOST
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IV. REALIZACE



Zakladni listina Komunitniho planovani socialnich suzeb

él. 1.
UVODNI USTANOVENI

1. Z&kladni listina Komunitniho planovani sociélniéhzeb regionu Liberec slouzi k vymezeni
principi, hodnot a pravidel, kterymi se tento protiels.

2. Z&kladni listina je viejny dokument, ke kterému se zavahiasi vSichni Gastnici
komunitniho planovani socialnich sluzeb v regioretec.

él. 11
VYMEZENI KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB RE GIONU LIBEREC

1. Komunitni planovani je metoda, kterou lze @& a vaejre planovat socialni sluzby dle
zakona o socidlnich sluzbackiianosti souvisejici a dofulijici socialni sluzby (déle jen
,Socialni sluzby*) ve vymezeném regionu tak, abp@ddaly potebam obani. Je to
oteweny, cyklicky proces zjivani poteb, zdroji, planovani, realizace a vyhodnoceni
efektivity dilcich kroki za &elem zaji&ni dostupnosti socialnich sluzeb.

2. Komunitni planovani sociélnich sluzeb (dale jen BPBrobih& na Gzemigsta Liberec, tj. v
katastru mista Liberec vetre Méstskeého obvodu Liberec - Vratislavice nad Nisouei o
Dlouhy Most, Jemanice, StraZ nad Nisou a Simonovice (dale jenigregiberec").

3. Ugastniky procesu KPSS regionu Liberec se mohouwsigtni, kdo se dobrovotrhlasi k
principim KPSS a aktivéise podili na jeho realizaci. Jsou to zastupciat2k,
poskytovatel, zadavatei socialnich sluzeb a igjnosti.

él. 1.
PRINCIPY A HODNOTY KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH  SLUZEB
REGIONU LIBEREC

1. PRICIP ROVNOSTI
Zakladem pro KPSS regionu Liberec je pravo staat €ci verejné a spokné. Nikdo nesmi
byt vylu¢ovan a diskriminovan. Kazdy mé pravo se vyia kazdy ma pravo mluvit.

2. PRINCIP POSILENi OTEV RENE OBCANSKE SPOLECNOSTI
KPSS regionu Liberec propojuje aktivitu a j@ity oldani s rozhodovanim samospravy.
Cilem komunikace wejnosti je zajistit pkthlednost, getelnost a efektivitu aktivit a ziskani
davery.

3. PRINCIP TRIADY

KPSS regionu Liberec je procesem aktivni spolupraicemalre tii stran: uzZivate,
poskytovatel a zadavatél socialnich sluzeb.

4. PRINCIP DOHODY
Komunitni plan je dohododtitstran, tj. uzivatel, poskytovatel a zadavatél socialnich sluzeb
o zangrech a cilech, ale také otgmbu a postupech realizace odsouhlasenych aktivit v
procesu zajigovani dostupnosti socialnich sluzeb. Svobodny@inévany souhlas musi byt
vysledkem svobodné rozpravy a demokratické spotgpidednost pi formulaci citi a
opateni k zajis¢ni dostupnosti socialnich sluzeb ma souhlasné draita

5. PRINCIP ,VSE JE VE REJNE*
KPSS regionu Liberec se zabywimi verejnymi. Informace o ¢hi v komunitnim planovani



jsou verejreé dostupné a jednani jsou otema. Informace o pbéhu a vystupech planovani
jsou veejnosti aktivié predavany.

6. PRINCIP SKUTECNYCH POTREB
Vystupy komunitniho planu jsou postaveny na aktivajis'ovani skuténych poteb
uzZivatehi socialnich sluZeb v regionu.

7. PRINCIP ,BEZ UZIVATEL U NENi KOMUNITNI PLAN*
Legitimitu socialnim sluzbam davajigni a pateby jejich uzivatal. UZivatelim je nutné
vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat svéapi a pateby a tam, kde je to mozné, je i sami
zkoumat. Pozitivni diskriminaceigapojovani uzivatélje v procesu planovani sociélnich
sluzeb uzitena. Cilem pro uzivatele je: ,UZ nikdy o nas bez‘n@sganizace a procesy v
planovani musi zajistit vSentastnikim rovnost postaveni hlasu vipehu vSech jednani.

8. PRINCIP DOSAZITELNOSTI RESENI
KPSS regionu Liberec je za&teno na takovou 8iv oblasti socialnich sluzeb, ktera je &mmé
a piimérena mistnimu spatenstvi, jeho podminkamydmi lidi a dostupnych lidskych i
materidlovych zdrdi.

9. PRINCIP CYKLICKEHO OPAKOVANI
KPSS regionu Liberec tvbspiralu, v niz se faze, ttmata a mnohé probléykijoky opakuji
a je nutné se jimi znovu zabyvat a vyhodnocovagj@ove Urovni.

10.PRINCIP KOMPETENCE U CASTNIK U
V tizeni KPSS regionu Liberec jsou jasrymezeny kompetence a odgdnosti jeho
Gcastniki. Ucastnici jednaji a rozhoduji v souladuitsfuSnym Jednacif@dem a maji
vymezeny kompetence a odgdwosti v ramci Organizai struktury.

11.PRINCIP PRIME UM ERY
Kvalitné probihajici proces planovani je praejaost steji prinosny jako vystup planovani —
vlastni plan. Kvalita vystupplanovani je fimo unerna kvalit jeho pfibéhu.

él. IV.
CILE KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB REGION U LIBEREC

1. Vytvotit fungujici kvalitni a efektivni systém sociélnisluzeb regionu Liberec, které budou
dostupné uzivatém, systém, ktery bude pruZneagovat na zémy pofeb uzivatei.

2. Umoznit okamim podilet se na rozvoji socialnich sluzeb regiornetec.

3. Zajistit efektivni planovani socialnich sluzeb sizgim dostupnych zdréja vytvdit
podminky pro transparentni financovani poskytovagetialnich sluzeb s cilem co nejlépe
vyuZzivat dostupné zdroje.

4. Popisem postupvedoucich k napkmi tohoto cile je Komunitni plan socialnich sluzeb
regionu Liberec na obdobi 2008 — 2013.

él. V.
ZAV ERECNA USTANOVENI

1. Ucastnik KPSS ritve byt vyazen z procesu KPSS na zaklaedodrzeni principKPSS.

2. Navrhy zngn Zakladni listiny KPSSdetrg odivodnéni, mize podat kterykoliv &astnik
KPSS. Navrhy na zémy Zakladni listiny pedkladaji éastnici KPSS koordinatorovi, ktery
zajisti jejich projednaridici pracovni skupinou KPSS regionu Liberec.
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3. Nedilnou sotasti Zakladni listiny KPSS regionu Liberec je Origaii struktura KPSS
regionu Liberec. Rlohou Zakladni listiny je JednatddRidici pracovni skupiny KPSS
regionu Liberec

Z&kladni listina Komunitniho planovani sociélni¢hzeb regionu Liberec byla schvalena usnesenim
Zastupitelstva @sta Liberea®.110/2007 na jejim 6. zasedani dne 28.6.2007

ORGANIZA CNi STRUKTURA KPSS REGIONU LIBEREC

ZASTUPITELSTVA OBCI
REGIONU LIBEREC

RADY OBCI
REGIONU LIBEREC

PS zdravotng

znevyhodreéni

RiDICi PRACOVNI o

PS rodina,
déti a mlade:z
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1.3 Vychodiska a ndvaznosti KPSS regionu Liberec

Socialni politika a planovani socialnich sluzeb narovni EU

Amsterodamska

smlouva Socialni politika EU, veetrs politiky v3eobecného a odborného stédani a

mladezZe, jeakotvenav Amsterodamské smlodyhlava Xl,¢lanky 136-145.
V souwasné dob (v obdobi od roku 2000) ssociélni politika EU Fidi tzv.

tlrf)izgnSky Lisabonskym procesem. Ten fink tomu, aby se EU do roku 2010 stala
nejkonkurenceschopjsi a nejdynantitéjSi ekonomikou na ¢ zaloZzenou na
znalostech, schopnou trvale udrZitelnétstu s vice lepSimi pracovnimi misty
a vysSi socialni soudrznosti.
Vroce 2000 byl v Nice ifjat Evropsky socialni program. V oblasti boje prot
chudol& a socialnimu vylokeni byly v Nice odsouhlaserdycile

Evropsky

socialni program usnadnit lidem z ohroZenych skupitast na trhu prace aiptup ke
zdrojam, prawvim, sluzbam a zbozi
» piedchazet riziku socialniho vyldeni
e poméahat nejzranite#sim
* mobilizovat vSechnyiezité Eastniky
Socialni sluzby a jejich planovani jsou nezbytnymastroji, které umalji

dosahovatdchto cili na mistni Urovni a tim je prakticky uvdd Zivot.

?Izglal/m EU hovadi o sluzbach v obecném z4jmu, meéf pati i socialni sluzby. Na
v obecném regulaci &chto sluzeb klad#&ri kli ¢ové pozadavky
zajmu EU

» kvalita — souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, kteoéviseji s
jejich schopnosti uspokaoijit

* znamedi predpokladané pegby uzivatele

» dostupnost- fyzickd, ekonomickd, socialni, inforird, psychologické

e ochrana uZivatele — bezpeénost, transparentnost, aktivnic¢ast

uzivateli pii planovani i poskytovani sluzby

Planovani socialnich sluzeb metodou komunitniha@ltani ve spojeni se
zavaanim standardl kvality socialnich sluzeb je jasnym nastrojemnkteede

k naplreni téchto poZzadavk
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Socialni politika a planovani socialnich sluzeb néarovni viady CR

Narodni akéni
plan socianiho
Zadlefiovani

Narodni akéni
plan socianiho
zaeriovani na léta
2004-2006

Narodni akéni
plan socidlniho
zaeriovani na léta
2006-2008

Evropska socialni
charta

Aby bylo mozné také ¥'R dosahnout ail Evropského socialniho programu
(Nice, 2000, viz vySe), jsou pod gesci MPSV vy&ry Narodni agni plany
socialniho z&enovani. Narodni alni plan socialniho zéenovani mimo jiné
uvadi do souvislosti diti politiky a koncepce vladyCR, které se dotykaji
potieb lidi z ohroZzenych skupin a socialnich sluzeb.

V Narodnim aknim planu socidlniho Zketovani na léta 2004—20bge

krome dalSich stanoven cil:

e ,Usnadreéni pristupu ke zdragjm, prawam, zbozi a sluzbam pro

vSechny*,
e v¢etrg ,Rovného pistupu k socialnim sluzbam*

Zde je komunitni planovani vyslo¥rzminovano jako jedno z opani, které
zaji¥uje takovy ,systém socialnich sluzeb na uUrovni obckraje, ktery je
schopen sledovat a vyhodnocovatéamn v potebach jednotlivych uZivatili
celé komunity a reagovat nd“n

Narodni akni plan Narodni alni plan socialniho zéenovani na léta 2006 az
2008 vymezuje jako jeden z prioritnich socialnihéleaovani citi (prioritni cil

3) podporovat rozhodovaci procesy na lokalni aoredni Urovni. K dosazeni
tohoto cilebude podporovan ,rozvoj seridéznich a aktivnich rozlodovacich
procesi na regionalni a lokalni Urovnitak, aby socialni sluzby poskytované
na regionalni a lokalni Urovni odpovidaly fEiiam z hlediska dostupnosti a
kvality pro uZivatele sluzeb ¢etn® rozvoje partnerstvi v poskytovani
socialnich sluzeb acetre podpory sotinnosti uzivatek socialnich sluzeb v
téchto procesech”. Tento plan toc¢itd s vytvarenim 14 plani rozvoje
socialnich sluZzeb kraji jako s néastrojem, kterycinné zajisti dostupnost

socialnich sluzeb

Dal$im vyznamnym faktem je skdtest, zeCeska republika ratifikovala
Evropskou socialni chartua zavazala se usilovat pomoci v&ech vhodnych
prostedki dosdhnout podminek, za kterych budoding naphovana

zakladni prava obfani na:



Evropska socialni
charta

Bila kniha v
socidlnich
sluzbach

socialni a zdravotni pomoc

socialni zabezgeni

vyuzivani socialni p&

Mimo jiné pak Evropska socialni chaii&a:

Kazdy, kdo nema dostateé prostedky, ma pravo na socialni a
zdravotni pomoc.

Kazdy ma pravo vyuzivat sluzeb socialné¢gée

Osoby zdravot# postizené maji pravo na odborny vycvik, rehalilita
a socialni readaptaci bez ohledu figqul a povahu jejich postiZzeni.
Rodina jakozto zékladni jednotka spwlesti m& pravo na vhodnou
socialni, pravni a hospoid&ou ochranu k zaji&bi sveho plného
rozvoje.

Matky a dti bez ohledu na sy rodinny stav a rodinné vztahy maji

pravo na fimérenou socialni a hospag&ou ochranu.

Vhodnymi podminkami se jevi rozvoj socidlnich sluzea mistni Urovni

(zejména s ohledem na bod 14). Planovani socialsliegheb je vhodnym

nastrojem, protoze umije efektivni a adresny rozvoj socialnich sluzeb.

Bila kniha v socialnich sluzbéach, strategicky (pemgovy) dokument MPSV,

definuje zakladni principy transformace socialni pditiky CR. Jde o zasady,

které vychazeji z evropského pojeti socialni gdofith vyznama koresponduji

s podstatou metody komunitniho planovani:

nezavislost a autonomie,
z&leréni a integrace,
respektovani peeb,
partnerstvi,

kvalita,

rovnost,

narodni standardy, rozhodovéani v raist
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Zakon ¢,
108/2006 Sh., 0
socialnich
sluzbach

Usneseni viady
CR¢.824 ze dne
1. z&1 2004

Zakon p¥inasi zdsadni povinnosti ve vztahu k planovani sociélnich
sluzeh now popisujesowinnost a spolupraci obci, kraji a MPSV pii
planovani socialnich sluzeb, riowéz zakotvuje pojemplan rozvoje
socialnich sluzeb! a to jako vysledek aktivniho zidvani poteb lidi v
ur¢itém Uzemi a hledani #pobu, jak tyto pdeby uspokojit vzhledem ke
zdrojam, které jsou v daném uzemi k dispozici. Kmajuklada povinnost
zpracovavat tyto plany (8 95, pism. d), obcim pouest zji§ovat poteby
poskytovani socialnich sluzeb na svém tzemi (9. a).

Dale z&kon o sociélnich sluzbach v § 2 vymeznd#eodni priority , které
musi socialni sluzby napdvat:

» zachovavat lidskouigtojnost

» vychazet z individuakhurcenych pateb

» podporovat rozvoj samostatnosti

» posilovat socialni zdenovani

* poskytovat pomoc a podporu v nalezité kvalit

» zaji¥ovat dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod

Toto usneseni vlady ke Strategii podpory dostupnaskvality veejnych
sluzebuklada jednotlivym ministerstvam vyuZivat metodu komunitniho

planovani pii feSeni otazky dostupnosti a kvalityfggmych sluzeb.

Socialni politika na drovni obce a kraje
V souwasné dob obce a kraje ve svych samostatnydbgibnostech vyrazn
prispivaji k rozvoji socialnich sluzeb, jak se uvpiidevsim:

e v zakorg o obcich . 128/2000 Sb.),

e v zakort o krajich €. 129/2000 Sb.),

« v zakors o pasobnosti orgainCeské republiky v socialnim zabezpai
(€. 114/1988 Sb.).

Dale jsouobce a kraje vazany

» Evropskou socialni chartou (viz vyse),
e Listinou prav a svobod,
+ UstavouCR.

Ty zakazuji diskriminaci alani. Nastrojem proti diskriminaci é¢bani jsou
socialni sluzby, které @éanim se znevyhodimim umo#uji vyuZivat Ezné

verejné sluzby a prostory.

1) http://www.mpsv.cz/clanek.php?lg=1&id=1098

2) Jesouwasti Narodnizpravy o strategiichsocialniochranya socialnihozaslefiovani na léta 2006 az 2008,
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3002/Narodni_zpra2806-8.pdf

3) Cislo zakonal4/2000Sh., www.cmkos.cz/eit/ervsocch.htrmww.cose.cz/dokumenty/esch.pdf

Zdroj:Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, MP3007
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2. Socialni sluzby ve smyslu zdkona o socialnich sluth

2.1. Typologie socialnich sluzeb

Zakladni formy socialnich sluzeb:

+ pobytové
« ambulantni
. terénni

Pobytovymi sluzbamise rozumi sluzby spojené s ubytovanimiizamich socialnich sluzeb
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoby dochazi nelutoprovazena nebo
dopravovana do ¥&eni socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani

Terénnimi sluzbamise rozumi sluzby, které jsou ogqimskytovany v jejim firozeném socialnim
prostedi

Zakladni druhy socialnich sluzeb:

« socialni poradenstvi
+ sluzby sociélni pée
« sluzby socialni prevence

SOCIALNi PORADENSTVI
Socialni poradenstvi zahrnuje:

zakladni socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstyioskytuje osobanpotirebné informaceptispivajici kieSeni jejich
negiznivé socialni situac&ocialni poradenstvi je zakladniinnosti pii poskytovani vSech druhi
socialnich sluzebposkytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy poviaoto €innost zajistit.

Odborné socialni poradenstyé poskytovanose zamiienim na pdtby jednotlivych okrut
socialnich skupiv ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradndy poradnéch pro
seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizém, poradnéach pro olgti trestnych ¢ina a
doméciho nasili,zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichi#spb Zivota nize vést ke konfliktu
se spolénosti. Souasti odborného poradenstvi jeidjgovani kompenzmich poniicek.

SLUZBY SOCIALNI PE CE
Sluzby socialni pée napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psgkbu sokistatnost, s cilem

umoznit jim v nejvySSi mozné i zapojeni dodzného Zivota spotmosti, a v pipadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prosedi a zachazeni.
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Osobni asistencge terénni sluzba poskytovana osobam, které mggésau soéstainost z dvodu
véku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace dyfa pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba se poskytuje esového omezeni, ¥ipzeném socialnim prastdi osob a
pii ¢innostech, které osoba pebuje.

Pefovatelska sluzbge terénni sluzba nebo ambulantni sluzba poskytoeanbam, které maji
sniZzenou salstainost z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni a rodinam
s détmi, jejichzZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby.ZBhiposkytuje ve vymezenérase v
domacnostech osob a fizeenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

Odlehéovaci sluzbyjsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby posiané osobam, které maji
sniZzenou sa¥stainost z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, o které je
jinak pe&ovano v jejich prozeném socialnim prastdi. Cilem sluzby je umoznit fgici osol
nezbytny odpéinek.

V centrech dennich sluzelse poskytuji ambulantni sluzby osobam, které nméfienou soéstainost

z diavodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace dyi@a pomoc
jiné fyzické osoby.

V dennich stacion#&ich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které nméfiemou sokstatnost z
duvodu wku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronidky®evnim onemoeénim, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhyso

V tydennich stacion&ich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které majiesrou sobstainost z
duvodu wku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronidky®evnim onemoénim, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhyso

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenise poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou salstatnost z dvodu zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZadgupvidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

V domovech pro senioryse poskytuji pobytové sluzby osobam, které majiesrou sobstatnost
zejména z tivodu wku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc fiy@cké osoby.

V domovech se zvlastnim rezimerse poskytuji pobytové sluzby osobam, které magesriu
sokestatnost z divodu chronického duSevniho oneméainebo zavislosti na ndvykovych latkach a
osobam se stackou Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demdweré maji snizenou
sokEstatnost z divodu €chto onemockni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.Rezim wthto zdizenich pi poskytovani socialnich sluzeb jazpasoben specifickym
potrebam &chto osob.

Chranéné bydlenije pobytova sluzba poskytovana osobam, které m&jenou sokstanost z
duvodu zdravotniho nebo chronického onenmtménwetre dusevniho onemoeni, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chéag bydleni ma formu skupinového, pomdividuélniho
bydleni.
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SLUZBY SOCIALNIi PREVENCE

Sluzby socialni prevenceéapomahaji zabranit socialnimu vytemi osob, které jsou timto ohroZeny
pro krizovou situaci, Zivotni navyky aagob Zivota vedouci ke konfliktu se spiiesti, socialé
znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav a opranych zajni trestnowinnosti jiné fyzické osoby.
Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osédyd@ekonani jejich nefiznivé socialni situace a
chrénit spolénost fed vznikem a g&nim nezadoucich spoknskych jeu.

Vybrané sluzby socialni prevence:

Rana p&éeje terénni, pofipadt ambulantni, poskytovana éita rodcam ditte ve ¥ku do 7 let,
které je zdravothpostizené, nebo jehoz vyvoj je ohroZzeniglddku nefiznivé sociélni situace.
Sluzba je zaktena na podporu rodiny a podporu vyvojeteits ohledem na jeho specifické ijdy.

Sluzbatelefonické krizové pomocije terénni sluzba poskytovana rieghodnou dobu osobam, které
se nachézeji v situaci ohrozZeni zdravi nebo Zimet® v jiné obtizné socialni situaci, kterou
pirechodi nemohouesit vliastnimi silami.

Azylové domyposkytuji pobytové sluzby nagrhodnou dobu osobam v iigmivée socialni situaci
spojené se ztratou bydleni.

Domy na pil cestyposkytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby édet ku, které po dosazeni
zZletilosti opousji Skolska z#zeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovyfipaat pro osoby z
jinych za&izeni pro p& o déti a mladez a pro osoby, které jsou propugiz vykonu trestu oditi
svobody nebo ochranné&lgy. Zpisob poskytovani socialnich sluZzekigtto zdizenich je
piizptisoben specifickym ptgbam &chto osob.

Kontaktni centra jsou nizkoprahova #&eni poskytujici ambulantni ppad: terénni sluzby
osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latk&tlem sluzby je sniZzovani socialnich a
zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykbovatek.

Intervenéni centra - na zaklad rozhodnuti o vykazani ze spéiteho obydli nebo zakazu vstupu do
n¢j vydaného podle zvlaStniho pravnihi@gpisu 26) je os@ohrozené nasilnym chovanim vykazané
osoby nabidnuta pomoc nejpéjalo 48 hodin od dorteni opisu tohoto rozhodnuti interdemmu
centru. Pomoc intervéniho centra ize byt poskytnuta rowz na zaklad zadosti osoby ohrozené
nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spéeobydli nebo i bez takového petn a to
bezodklady poté, co se intervéni centrum o ohroZeni osoby nasilnym chovanim d&wgialni
sluzby v intervetinim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulanar&nni nebo pobytové.

Nizkoprahova denni centraposkytuji ambulantni, pdfpacd terénni sluzby pro osoby berigiesi.

Nizkoprahové za‘izeni pro dti a mladezposkytuji ambulantni, pdfpad terénni sluzby &tem ve
véku od 6 do 26 let ohroZzenym sp&desky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSitlikva

jejich zivota gredchazenim nebo sniZzenim sociélnich a zdravotizighspuvisejicich se Zgobem
jejich Zivota, umoznit jim |épe se orientovat i¢ghj socialnim progedi a vytvéet podminky keSeni
jejich negiznivé socialni situace. Sluzbaibe byt poskytovana anonyn

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bés®esi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zézeni a penocovani.
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Sluzby nasledné pé&e jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytovan®d@s s chronickym
duSevnim onemoeénim a osobam zavislym na navykovych latkach, kadsolvovaly Gstavni ébu

ve zdravotnickém zé&eni, absolvovaly ambulantnik&u, nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které
abstinuji.

Socialrg aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, pagpac ambulantni sluzby
poskytované rodins dittem, u kterého je jeho vyvoj ohrozendstedku dopaitl dlouhodols krizové
socialni situace, kterou radi nedokazi sami bez pomodéegonat a u kterého existuji dalSi rizika
ohroZeni jeho vyvoje.

Socialrg aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidém jsou ambulantni,
popipadt terénni sluzby poskytované osobamichibdovém ¥ku nebo osobam se zdravotnim
postizenim ohroZzenym socialnim vytamim.

Socialrg terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se smiZsotsta*nosti z
duvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohdtedu umistitelné na otéeném ani chr&méem
trhu prace. Jejichdglem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonaligwacovnich navyka
dovednosti proggdnictvim socialé pracovni terapie.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i nagchodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusSewriemocgnim, které maji zajem o ganeni
do k¥Zného zivota.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedikovy zpisob Zivota
nebo jsou timto aisobem Zivota ohroZeny.

Sluzba je ufena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykbvgitek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bedgtresi, osoby Zijici v soci&rvyloucenych komunitach a jiné
socialré ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vglileat a minimalizovat rizika jejich
zpasobu Zivota. Sluzbatie byt poskytovana anonygn

Socialni rehabilitaceje soubor specifickychkinnosti smtujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a safstatnosti osob a to rozvojem jejich specifickych dovestf, posilovanim navyka
nacvikem vykonu &nych, pro samostatny Zivot nezbytnyihnosti alternativnim zZjsobem
vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, poteticgakompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb nebo forpuiwytovych sluzeb poskytovanych v centrech
socialre rehabilit&nich sluzeb.
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3. Analyticka ¢ast KPSS regionu Liberec

3.1 Zakladni social — demografické udaje regionu Liberec

Z&kladni socialsr - demografické (daje o struke&u obyvatelstva, rodina domacnosti a
analyza trhu prace byla jiz zpracovana v ramchdvrhu Komunitniho planu sociélnich sluZzebsta
Liberec a jePrilohouc. 1.1 toho dokumentu.

3.2 Analyza vnifnich a vnéjSich zdroja socialnich sluzeb v regionu Liberec

ANALYZA VNIT RNICH ZDROJ U

Vnitini zdroje socialnich sluzeb tgredevsim poskytovatelé socialnich a navazujicich
sluzeb.

S &innosti zakona o socidlnich sluzbach od 1.1. 2@@hou socialni sluzby poskytovat
subjekty fizné pravni formy pouzea zakladk opravnéni k poskytovani socialnich sluzebToto
opravreéni vznikhrozhodnutim o regisaci. O registraci rozhodujgiplusny krajsky
arad.

Registr poskytovatefi socialnich sluzelspravuje Ministerstvo prace a socialnicciva
je pristupny na adrese:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.doBSESSION [1D=1205082714837 1

K 31. lednu 2008 jsou v tomto registru evidovani to poskytovatelé socialnich sluzeb €lenéni
dle typologie socialnich sluzeb:

ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI

Z&kladni socialni poradenstvi poskytuje osobamigboie informace ifspivajici kieSeni jejich
negiznivé situace. Socialni poradenstvi je zakladnhosti i poskytovani vSech druhsocialnich
sluzeb, poskytovatelé jsou vZdy povinni tabonost zajistit.

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI
8 37 odst. 3) zakona o socialnich sluzbach:

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano searm na pdeby jednotlivych okrut socialnich
skupin osob v atanskych poradnach, manzelskych a rodinnych pordin@aradnach pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, padpro obti trestnyché¢ini a domaciho nasili;
zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichispb Zivota mze vést ke konfliktu se spdieosti.
Souasti odborného poradenstvi jeijgpvani kompenzmich ponicek.

§ 37 odst. 4) zdkona o sociélnich sluzbach
Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakléichmiosti:
a) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

b) sociélre terapeutick€innosti,
C) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti
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PREHLED POSKYTOVATEL U ODBORNEHO SOCIALNIHO

PORADENSTVI
ADVAITA,0.s.
Centrum intervenénich a psychosocialnich sluzeb,p.o
Centrum KaSpar, 0.s.
Centrum pro zdravotné postizené LK, o.s.
"D" ob ¢anské sdruzeni — obanska poradna
"D" ob ¢anské sdruzeni — poradna pro oéti trestnich ¢int
D.R.AK.
ELVA HELP,0.s.
ESY HANDICAP HELP,0.s
Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim,o.s.
Ob¢anské sdruzeni FOREIGNERS

Zidovska obec Liberec

Pravni forma poskytovateti sluzeb

ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTV

KAPACITA
klient /
intervence
15/10

-/ 6 506
- 120
-11612
-/1200
- 1140
-/ 300
- /500
207 / 207
216
-1/112
-120

0% 9%
91%
O fyzicka osoba W prispivkova organizace SM( piispsvkova organizace LK
O obzanskeé sdruzeni W obeci pros@Sna spolenost @ organizaceizovana cirvi
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PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVi —v &lenéni podle

cilovych skupin uzivateli socialnich sluzeb
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Forma poskytovani sluzby
ambulantni ° ° M M ° ° ° ° ® °
terénni ° ° ° °
pobytové
Cilova skupina
déti a mladeZ ve ¥ku od 6 do 26
let ohroZené spol&ensky J . . .
nezadoucimi jevy
osoby ohroZzené zavislosti na . .
navykovych latkach
osoby v krizi . . . . o o
osoby, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto . . .
zpisobem zivota ohrozeny
obéti domaciho nésili . .
obéti trestné ¢innosti .
osoby zijici v social . .
vylouéenych komunitach
etnické mensiny . . .
imigranti a azylanti . .
o0soby bez pistiesi .
osoby komekné zneuzivané .
pachatelé trestni¢innosti
rodiny s détmi/dit étem . . . . o o
osoby s mentalnim postizenim . . o o
osoby s &lesnym postizenim . . . o o
0soby se sluchovym postizenim . . o o
0soby se zdravotnim postizenim . . o o . .
0soby se zrakovym postizenim . . o o
osoby s chronickym duSevnim
, . (] (] (]
onemocrénim
osoby s chronickym
, . . . (] ]
onemocrénim
senia . . . . . . .
osoby s jinym zdravotnim
M . (] (] (] .
postizenim
osoby s kombinovanym R . o
postizenim
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SLUZBY SOCIALNI PE CE

Sluzby socialni pe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a égkou sokstainost, s cilem
umoznit jim v nejvySSi mozné el zapojeni do dZného zivota spotmosti, a v pipadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prosedi a zachazeni.

8 39
Osobni asistence

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovaswbam, které maji snizenou &statnost z
duvodu ku, chronického onemoeni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace dyia pomoc
jiné fyzické osoby. SluZba se poskytuje Bagového omezeni, ippzeném socialnim prasdi osob
a [xi ¢innostech, které osoba pebuje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména &iladnicinnosti:

a) pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu,

b) pomoc @i osobni hygies,

C) pomoc i zajiSkni stravy,

d) pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

f) zprostedkovani kontaktu se spéenskym prosedim,

g) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAEQ&'EA
Centrum pro zdravotné postizené Liberec, o.s. 37
ESY HANDICAP HELP, o.s. 45
MEZINARODNI CENTRUM UNIVERSIUM, o0.p.s. 30
Osobni asistence - Pro Zivot, o. p. s. 12
Reva o. p. s. 60
Ruprechtické farni sdruzeni, o.s. 2

8 40
Pefovatelsk& sluzba

(1) Peovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni slpsaytovana osobam, které maji snizenou
sokstatnost z dvodu wku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinangtsnd,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osol8luzba poskytuje ve vymezeneétiase v
domacnostech osob a iizeenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) pomoc i zvladani BZnych Ukori pé&e o viastni osobu,

b) pomoc @i osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
C) poskytnuti stravy nebo pomoé gajis€ni stravy,

d) pomoc i zajistni chodu domécnosti,

e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.
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PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA

Klientd
Centrum zdravotni a socialni pée Liberec, pfispévkova organizace 700
Diakonie Beranek o.s. 75
Diecézni charita Litoméfice 80

8§41
Tisiova p&e
(1) Tisiova pée je terénni sluzba, kterou se poskytujeretpita distatini hlasova a elektronicka

komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokémikurohrozeni zdravi nebo Zivota vipac
nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebomubsti.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti nebo zprastdkovani neodkladné pomodi frizoveé situaci,

b) socialni poradenstvi,

c) socialre terapeutické&innosti,

d) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

€) pomoc i prosazovani prav, opradmych zajnii a pi obstaravani osobnich zalezitosti.

Tento typ sluzby neni dosud v regionu Liberec zji$n Zadnym subjektem.

8§42
Privodcovské a pedCitatelské sluzby

(1) Pravodcovské a fectitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni siyiiskytované osobam,
jejichZz schopnosti jsou sniZzené @vddu wku nebo zdravotniho postiZzeni v oblasti orientaebon
komunikace, a napomaha jim oseélsi vyridit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou byt poskyiay téz
jako sowast jinych sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,
b) pomoc @i uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAEQ&I{'II'A
i 1449
TyfloCentrum Liberec o. p. s.

" pisobnost sluzby: Liberec, Turnov, Semifigska Lipa
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§43
Podpora samostatného bydleni

(1) Podpora samostatného bydleni je terénni slyibgkytovana osobam, které maji snizenou
sokEstainost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegrdcneetrg duSevniho
onemocgni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzickeé mgo

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) pomoc i zajisSk&ni chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

c) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

d) socialre terapeutick&innosti,

e) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAEQ&';A
FOKUS Liberec obéanské sdruzeni 4

8§44
Odlehéovaci sluzby

(1) Odleltovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytsuéby poskytované osobam, které
maji snizenou sa@lstanost z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, o
které je jinak p&ovano v jejich prozeném socialnim prasdi; cilem sluzby je umoznit peici
fyzické osolks nezbytny odpéinek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu,

b) pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoé gajis€ni stravy,

d) poskytnuti ubytovani vifpadt pobytoveé sluzby,

e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

f) socialre terapeutick€innosti,

g) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti.
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PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACIT{%
klienta / lizek

CENTRUM PRO ZDRAVOTN E POSTIZENE Libereckého kraje o.s. 9/-

Centrum zdravotni a socialni pée Liberec, pfispévkova organizace 713
ESY HANDICAP HELP, o.s. 30/30
Jedli¢kav Ustav, prispévkova organizace 8/6
8 45

Centra dennich sluzeb

(1) V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambnlasiuzby osobam, které maji snizenou
sokéstatnost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) pomoc fi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b)  poskytnuti stravy nebo pomoii pajis&ni stravy,

c) vychovné, vzéavaci a aktivizéni ¢innosti,

d) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

e)  socials terapeutick€innosti,

f) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstardvani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA kKlient/intervence/kontakt
APOSS Liberec, [Fispévkova organizace 25
Domov pro mentalré postizené v Liberci - Harcow, 5
0.p.s.
Jedli¢kiv Ustav, prispévkova organizace 107
Centrum dennich sluzeb "ORFEUS" - pobdka D
Liberec

Ykapacita pro region Liberec néena

8 46
Denni stacion&e

(1) V dennich staciortich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, kterg snéZenou so¥stainost z

davodu wku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronicligSevnim onemoénim, jejichz

situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhyso

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) pomoc i zvladani BZnych Ukori pé&e o viastni osobu,

b) pomoc @i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

f) socialre terapeutick&€innosti,

g) pomoc i uplagﬁovéni prav, oprawmych zéjmzl a [ obstaravani osobnich zalezitosti.
PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA
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klient
Sdruzeni ok¥ani p¥i vychov. a vzdl.zarizeni, ALVALIDA, o.s. 21

847
Tydenni stacion&e

(1) V tydennich staciotitch se poskytuji pobytové sluzby osobam, které srdfenou saistanost z
diuvodu wWku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronicySevnim onemoénim, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhyso

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a)  poskytnuti ubytovani,

b)  poskytnuti stravy,

C) pomoc fi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc f zvladani BZnych Ukor p&e o vlastni osobu,

e) vychovné, vztlavaci a aktivizéni ¢innosti,

f) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

g) socialg terapeutick€innosti,

h)  pomoc g uplatiovani prav, oprawmych zajni a g obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA klient/intervence/kontakt
APOSS Liberec, grispévkova organizace 9
Jedli¢kiv Ustav, prispévkova organizace(Luzicka
920, Liberec 1) 36

Jedli¢kiv Ustav, prispévkova organizace(Jestabi
930, Liberec 1)

8§48
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

(1) V domovech pro osoby se zdravotnim postiZzem@mpaskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou satstatnost z divodu zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace vyZadojavidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu,

d) pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

f) zprostedkovani kontaktu se spéenskym prosedim,

g) socialre terapeutick&innosti,

h) pomoc i uplatiovani prav, oprawinych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

(3) Nezaopakenym dtem se v domovech pro osoby se zdravotnim postizgaskytuje osobni
vybaveni, drobnéipdntty bézné osobni péeby a rkteré sluzby s iphlédnutim k jejich paebam.
Osobnim vybavenim se rozumi pradlo, Satstvo a oftkterymi sluzbami se rozumiigtani vias,

holeni a pedikura. Nezaopanost digte se pro &ely tohoto zakona posuzuje podle zakona o statni
socialni podpte
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(4) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenierbyt vykonavana ustavni vychova podle
zvlastnich pravnichipdpisi®®. Pro vykon Gstavni vychovy v domovech pro osobyzdevotnim
postizenim plati fimérend ustanoveni o pravech a povinnostecti dimisgénych ve Skolskych
zaizenich pro vykon Ustavni vychovy podle zviaStrphévniho pedpisu

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA
klient/l aizko
APOSS Liberec, fFispévkova organizace 18
Domov pro mentalné postizené v Liberci - Harco, o.p.s. 25
Jedli¢kuav Ustav, prispévkova organizace 26

8§ 49
Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytou&lsy osobam, které maji snizenou é&st&nost
zejména z tivodu wKku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiygcké osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu,

d) pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

f) socialré terapeutick€innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc i uplatiovani prav, oprawinych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA
klient/l izko

Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, pispévkova

, 52
organizace
Dim seniona Liberec - FrantiSkov, pFispévkova organizace 166
Oblastni charita Liberec — Domov sv. Vavince 20
§ 50

Domovy se zvlastnim rezimem

(1) V domovech se zvlastnim rezimem se poskytufiypmvé sluzby osobam, které maji snizenou
sokestatnost z divodu chronického duSevniho oneméehnebo zavislosti na navykovych latkach, a
osobam se stackou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy desnekteré maji snizenou
sokestatnost z divodu tchto onemockni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jipgckée
osoby. Rezim v &hto zdizenich pi poskytovani socialnich sluzeb jgigptisoben specifickym
potrebam &chto osob.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

28



a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu,

e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

f) socialre terapeutick€innosti,

g) aktivizatni ¢innosti,

h) pomoc i uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA
klient/l izko

Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, pispévkova

: 52
organizace
Dam senion Liberec - FrantiSkov, prispévkova organizace 34
§51

Chranéné bydleni

(1) Chrarné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobderé kmaji snizenou s&ftainost z
duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegracneetnd duSevniho onemoeni, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chkrénbydleni ma& formu skupinového, pigad
individualniho bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoé gajis€ni stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc i zajistni chodu domécnosti,

d) vychovné, vzdldvaci a aktivizani ¢innosti,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

f) socialre terapeutick€innosti,

g) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

KAPACITA

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB . o~
klient/l izko

Dolmen, o.p.s. Agentura pro chragné bydleni 4
Domov pro mentalné postizené v Liberci - Harco¥, o.p.s. 25
FOKUS Liberec obéanské sdruzeni 15
POCHODEN, obtanské sdruZeni pro pomoc zdravot# postiZzenym 3
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§52

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych ¥&enich Ustavni pée

(1) Ve zdravotnickych Z&enich Ustavni @@ se poskytuji pobytové socialni sluzby osobanrgkiie
nevyzaduji Ustavni zdravotniygale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejshamny se obejit
bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt pratmppStny ze zdravotnického #aeni Ustavni
pé&e” do doby, neZ jim je zabezmma pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobeho
zajis€no poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlsluzeb anebo pobytovych socialnich
sluzeb v z&zenich socialnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
C) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pi zvladani Bznych Gkori p&e o vlastni osobu,
e) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,
f) socialr terapeutick€innosti,
0) aktiviza&ni ¢innosti,
h) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zjni a g obstardvani osobnich
zalezitosti.
PREHLED
POSKYTOVATEL U KAPACITA Klient/l izko
SLUZEB
Krajska nemocnice .
Liberec,a.s.
Kapacita poskytovateh sluzelt

SOCIALNI PECE

o gennl'stacioﬁé )

B dono ro senio

O odleré\cl))(/gci s.luibyry

O pesovatelska sluzba

B tydenni staciorfé

O centrumdennich sluzeb

B donovy pro osoby se zdravotnim postizenim
O dormovy se zviaStnimrezimem 30
B chraréné bydleni

@ osobni asistence

O podpora sanostatného bydleni



Pravni forma poskytovateti
SLUZEB SOCIALNI PE CE

9 0%
14% Y 29%
17%
34%
O fyzicka osoba B obanské sdruzeni O prispsvkova organizace SML

O prispsvkova organizace LK B obecr prosgSna spolinostd organizacerizovana cirkvi

Sluzby socialni p& jsou z 34 % zaji8hé @Fispevkovymi organizacemi izzovanymi Libereckym
krajem.RedevSim se jedna o typ rezidafch, tedy pobytovych sluzeb. Terénni a ambulasitriiby
socialni pée jsou zajiBovany nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Rozozeni uzvatal sluzeb socialni pge

4% 296 0%
3% 10% 8%
2%
1%
39%
23%
2% 0%
0% 6%

@ osobni asistence B peovatelska sluzba
0O privodcovské ajeditatelské sluzby 0O podpora samostného bydeni
m odel¥ovaci sluzby @ centra dennich sluzeb
@ denni staciorfé 0O tydenni staciorfé
W domovy pro osoby se zdravotnim postozenim @ domovy pro seniory
0O domovy se zvlastnim rezimem O chrargné bydeni

B socialni sluzby poskytované v zdrawizenich Gstavni pé
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SLUZBY SOCIALNIi PREVENCE

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit suomd vyloweni osob, které jsou timto ohrozeny
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky aaspb Zivota vedouci ke konfliktu se spotesti,
socialre znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav a oprawnych zajni trestnowtinnosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomasabam k pekonani jejich nejznivé socialni
situace a chranit spaleost ged vznikem a $&nim nezadoucich spoéknskych jev.

8§54

Rana p&e

(1) Rané pée je terénni, pdijgppact ambulantni sluzba poskytovanagtia rodcam ditéte ve ¥ku do
7 let, které je zdravotnpostizené, nebo jehoz vyvoj je ohroZzeniglddku nefiznivé socialni situace.
Sluzba je zartena na podporu rodiny a podporu vyvojeéteits ohledem na jeho specifické ijedaty.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

b) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

c) socialre terapeutické&innosti,

d) pomoc i uplatiovani prav, oprawimych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB ~ KAPACITA
klient/intervence/hovory
Stiredisko rané p&e SPRP Liberec 110/160/ -

8§55
Telefonicka krizova pomoc

(1) Sluzba telefonické krizové pomoci je terénnizbl poskytovana nargchodnou dobu osobam,
které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi neboia nebo v jiné obtizné zivotni situaci, kterou
piechod® nemohouesit viastnimi silami.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) telefonickou krizovou pomoc,
b) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a pi obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB ~ KAPACITA
klient/intervence/hovory

Centrum intervenénich a psychosocialnich sluzeb
. ] _ i i _ -/1039/2598
Libereckého kraje, pirispévkova organizace
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8§ 56
Tlumoénické sluzby

(1) Tlumaenické sluzby jsou terénni, popact ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zfisobenymi pedevSim smyslovym postizenim, které zamezuin® komunikaci s
okolim bez pomaoci jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,
b) pomoc i uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB ~ KAPACITA
klient/intervence/hovory

Ceskéa komora tlumasnikii znakového jazyka® dostupnost pro D

uzivatele socialnich sluzeb regionu Liberec neumade

8§57
Azylové domy

(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby néeghodnou dobu osobam v dgmivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti stravy nebo pomai pajiStni stravy,

b) poskytnuti ubytovani,
C) pomoc p uplatovani prav, oprawimych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA Klient
Azylovy dam Speramus , Navrat, 0.p.s 25
Domov pro matky s détmi v tisni - Domov sv. Moniky 17
Domov pro matky s détmi v tisni - Domov sv. Anny 24

§ 58

Domy na pil cesty

(1) Domy na gl cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro msalo 26 let ¥ku, které po
dosazeni zletilosti opoudt Skolska z&izeni pro vykon uUstavni nebo ochranné vychovy iipeypt

pro osoby z jinych Zé&eni pro pé& o dti a mladez, a pro osoby, které jsou propuagtz vykonu
trestu odiiti svobody nebo ochranné&hly. Zpisob poskytovani socialnich sluzebsghto zaizenich
je piizpasoben specifickym pt#bam &chto osob.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti ubytovani,
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b)  zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,
C) socialg terapeutick€innosti,
d) pomoc p uplatiovani prav, oprawmych zajni a obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA klient/intervence/hovory

tento typ sluzby sociélni prevence neni v regionuiberec dostupny

859
Kontaktni centra

(1) Kontaktni centra jsou nizkoprahovétizani poskytujici ambulantni, popact terénni sluzby
osobam ohroZzenym zavislosti na navykovych latk&CHem sluzby je snizovani socialnich a
zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykbvatek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) socialg terapeutick€innosti,
b)  pomoc p uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti,
C) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB ~ KAPACITA
klient/intervence/hovory

Kontaktni centrum pro lidi ohroZené drogou, Most
i -122068/ -
k nadéji, o.s.

8 60
Krizova pomoc

(1) Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobgtsluzba naipchodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdeehwo zivota, kdy fechod® nemohoureSit svoji
negiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Na zalklaozhodnuti o vyk&zani ze spéteho obydli
nebo zakazu vstupu dosjnvydaného podle zvlastniho pravniheegpisd®, je osols ohroZzené
nasilnym chovanim vykadzané osoby nabidnuta pomoc4&ohodin od dorkeni opisu tohoto
rozhodnuti. V tomto fipact je sowasti sluzby koordinace pomoci poskytované orgatigjué spravy
a dalSimi pravnickymi a fyzickymi osobami ogathrozené utokem.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti ubytovani,

b)  poskytnuti stravy nebo pomoit pajiStni stravy,

Cc)  socialg terapeutick€innosti,

d) pomoc g uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA
kontakt/intervence/hovory
ESY HANDICAP HELP, 0.s 153 /360 / 207
8§61

Nizkoprahova denni centra
(1) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulamof‘ipact terénni sluzby pro osoby betigiresi.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:
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a) pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoé gajiseni stravy,
C) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a obstaravani osobnich zalezZitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA
kontakt/intervence/hovory

tento typ sluzby sociélni prevenci neni v regionu iberec dostupny

§ 62

Nizkoprahové za‘izeni pro déti a mladez

(1) Nizkoprahova Zézeni pro dti a mladez poskytuji ambulantni, ggpact terénni sluzby &em ve
véku od 6 do 26 let ohrozenym sp&deasky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsSitlikwrgejich

Zivota gredchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotidithsouvisejicich se Zigobem jejich
Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich ighaim prostedi a vytvéet podminky keSeni jejich
negiznivé socialni situace. Sluzbaibe byt poskytovana osobam anongnn

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) vychovné, vzglavaci a aktivizani ¢innosti,

b)  zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

Cc) socialg terapeutick&€innosti,

d) pomoc @ uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA klient/kontakt
Romsky Zivot, o.s. Klub R 200/ 800
§ 63
Nocleharny

(1) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobéer lgisteSi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického z&izeni a penocovani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) pomoc fi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti fenocovani.
PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA Kklient/intervence/hovory

tento typ sluzby sociélni prevence neni v regionuiberec dostupny
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8§64
Sluzby nasledné pé&e

(1) Sluzby nasledné pé jsou terénni sluzby poskytované osobam s chrgmakusevnim
onemocgnim a osobam zavislym na navykovych latkach, kisblvovaly Ustavni ébu ve
zdravotnickém zdzeni, absolvovaly ambulantniélgu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které
abstinuji.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a)  sociala terapeutick&innosti,

b)  zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

C) pomoc f uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstardvani osobnich zalezitosti.
PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA Klient i

Centrum ambulantnich sluzeb - doléovaci program
ADVAITA,o.s.

20

§ 65
Socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

(1) Sociéle aktivizatni sluzby pro rodiny s &@mi jsou terénni, padfpac ambulantni sluzby
poskytované rodins dittem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen tstedku dopail dlouhodols krizove
socialni situace, kterou radi nedok&zi sami bez pomodeegonat, a u kterého existuji dalsi rizika
ohroZeni jeho vyvoje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:
a) vychovné, vzilavaci a aktivizani ¢innosti,
b)  zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

c)  socialg terapeutick€innosti,
d) pomoc p uplatiovani prav, oprawimych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA Klient &
D.R.A. K., 0s. 40
HoSt Home - Startéeska republika 5

§ 66
Socialrg aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidenm

(1) Socialg aktivizatni sluzby jsou ambulantni, pbpact terénni sluzby poskytované osobam v
dichodovém ¥ku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZzepgralaim vylogenim.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:
a) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

b) sociélre terapeutick&innosti,
C) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAPACITA
klienta
D.R.A.K.,o.s. 30
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Ceska unie neslysicich - oblastni organizace Liberec 52

FOKUS Liberec obéanské sdruzeni 20
Regionalni dobrovolnické centrum JESED, o. s. 200
144

TyfloCentrum Liberec o. p. s. ?
D Regionalni dobrovolnické centrum Jekto.s. ukotilo ginnost

Udaje o kapaditorganizace —isobnost Liberec, Turnogeska Lipa, Semily

§ 67

Socialrg terapeutické dilny

(1) Sociali terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby posksta osobam se sniZzenou &ibknosti
z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohobwodu umistitelné na otéeném ani
chrartném trhu prace. Jejichtélem je dlouhodoba a pravidelnd podpora zdokonalopgacovnich
navyki a dovednosti pragdnictvim socialé pracovni terapie.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) pomoc fi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomois pajis&ni stravy,
C) nacvik dovednosti pro zvladanicpé vlastni osobu, séstatnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimucergnt,
d) podpora vytv&ni a zdokonalovani zékladnich pracovnich naweklovednosti.
PREHLED
POSKYTOVATEL U KAPACITA Klient i
SLUZEB
FOKUS Liberec
ob¢anské sdruzeni 12
POCHODEN,
ob¢anské sdruzeni
. 20
pro pomoc zdravotné
postizenym
§ 68

Terapeutické komunity

(1) Terapeutické komunity poskytuji pobytové sludbga gechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSewvorigmocginim, které maji zajem o daneni

do k¥Zného Zivota.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

d) socialre terapeutick€innosti,

e) pomoc @i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.
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PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB KAEIACtIOTA
lentu

Terapeuticka komunita pro drogové zavislé v Nové Vsi,

ADVAITA, o.s. 15

§ 69
Terénni programy

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytévasobam, které vedou rizikovy igob zivota
nebo jsou timto zZisobem Zivota ohrozeny. Sluzba jéema pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich |abskby bez fistreSi, osoby Zijici v sociain
vylou¢enych komunitach a jiné sociélmhrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vgihlat a

minimalizovat rizika jejich zfysobu Zivota. Sluzba e byt osobam poskytovana anonymn
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakl&dnbsti:

a) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,
b) pomoc i uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB _ KAPACITA
klient/kontakt/hovor/intervence

Clovék v tisni, 0.p.s. Programy socialni integrace-

Liberec 1007-1-1-1
D.R.A. K., o0s. 80/-/-/-/
Komunitni prace Liberec, o.p.s. 100/-/-/-/
Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, p.o. 30/-/-/-/
LIBERECKE ROMSKE SDRUZENI, o. s. 160/ -/ 2 000 / 4 000
Terénni programy pro lidi ohroZzené drogou, Most
k nadéji, o.s. -/12480/-1-
Klub R, Romsky zivot o.s. 200/600/-/ -
§70

Socialni rehabilitace

(1) Sociélni rehabilitace je soubor specificky¢mnosti sngfujicich k dosaZzeni samostatnosti,
nezavislosti a safstatnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych samogti a dovednosti,
posilovanim navyk a nacvikem vykonu dZnych, pro samostatny Zzivot nezbytny¢mnosti
alternativnim zpsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potBh@akompetenci. Socialni
rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ammtnieh sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socidlrehabilit&nich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formowunteéch nebo ambulantnich sluzeb obsahuje tyto
zakladnicinnosti:

38



a) nacvik dovednosti pro zvladanigeo vlastni osobu, séstatnosti a dalSicktinnosti vedoucich k
socialnimu z&engni,

b) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

c) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

d) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou totygh sluzeb v centrech socidln
rehabilita&&nich sluzeb obsahuje vedle zékladnithnosti, obsaZzenych v odstavci 2 tyto zakladni
¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

PREHLED POSKYTOVATEL U SLUZEB ~ KAPACITA
klient/ hovor/intervence
ELVA HELP o.s. 850/-1/-
ESY HANDICAP HELP, o.s. 30/70/90
Obé¢anské sdruzeni Foreigners 112 /-1-
Rytmus Liberec, o. p. s. 50/-/-
Rytmus, o.s. 23/-1-
Tyfloservis, 0.p.s. - Krajské ambulantni skedisko
_ 144/ -/ -
Liberec
Pravni forma poskytovatel 0
SLUZEB SOCIALNi PREVENCE
6% 0%
16%
3%,
3%
72%
O fyzicka osoba B obkZanské sdruzeni 0O prispivkova organizace SML

O prispevkovéa organizace LK B obecr prosgSna spoknostd organizaceiizovana cirkvi
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VNEJSI ZDROJE

Socialni sluzby poskytované uzivaiel regionu Liberec jsou financovaigy. vice zdrojovym
financovanim. Hlavnim zdrojem financovanibéZného provozu poskytovatesluzeb je dotace
Ministerstva prace a socialnichoi. Podstatnym zdrojem financovani je od zahaj&thpsti zakona
o socialnich sluzbaghtispévek na p&i, kterym uzivatelé hradi nakoupené socialni sluz.

Rozlozeni zdroj u financovani socialnich sluzeb v roce 2007 v
tis. Ké

31 535; 12%

125 361; 49%

27 531; 119

15 235; 6%

O MPSVE dotace SMIL dotace LK Uhrady uzivatélll jiné zdroe statniho rozgso O jiné

Mezi jiné zdroje financovani patzejmeéna progedky Strukturalnich fondeEU, thrady od
zdravotnich pojifoven, sponzorské dary &gpsvky nadaci.

socialni poradens:

sociéalni pée

socialni preven

(0] 50000 100000 150000 200000 250000

@ MPSVa dotace SMIO dotace LKO Uhrady uZivatél @ jiné zdroje statniho rozsmi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ sociélni prevencl sociélni pée O socialni poradenstvi
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Rozbor vydaji vynaloZzenych z rozpétu Statutarniho mésta Liberec na socialni politiku a
sluzby olfanim regionu Liberec v roce 2007

. Vydaje
Ucel _ Poznamka
v tis. Ké
bytova politika 136.788 domy s péovatelskou sluzbou, ubytovna
socialni prevence 1.131
zdravotni a sociélnisei 1.852
Romské komunitni centrum 1.008
Fond zdravi 600
Fond prevence 200
. . pecovatelska sluzba, Domov pro matky
Centrum zdravotni a socialniq@éLiberec, p.o. 15.034 ]
s cbtmi, provoz Kolosea
Komunitni stedisko Kontakt Liberec, p.o. 1.100zahajenicinnosti 10/07
plnéni zavazi vyplyvajicich ze
neperzni plnini — podpora NNO 711 spole’enské objednavky- smluv
uzaveenych mezi SML a NNO
Celkem 158.424

Zdroj: Evidence odboru socialnich a zdravotnich shiv

Statni socialni podpora a davky hmotné nouze vyplané odborem socialnich pg
Statutarniho mésta Liberec v roce 2007
DAVKY HMOTNE NOUZE v tis. K &

Prispsvek na Zivobyti 17.928
Doplatek na bydleni 6.081
Mimoiradna okamzitd pomoc 879
Mimoiadna okamzitd pomoc osobam ohroZzenym socialninussgitom 117
Ostatni davky socialni pomoci 8.287
DAVKY SOCIALNi PE CE OSOBAM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM v tis. K &
Prispivek na zvlastni poficky 8.190
Prispivek na Upravu a provoz bezbariérového bytu 1.345
Prispivek na zakoupeni, opravu a zvl. Gpravu motorovémdia 5.061
Prispévek na provoz motorového vozidla 17.245
Prispivek na individualni dopravu 745
Prispévek na p&i 171.777
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3.3 Vysledky piizkumu — dotaznik pro uZivatele socialnich sluzeb

V mésicich Beznu a dubnu 2006 byl realizovanizkum prani a potreb obéani Liberce.
Pracovni skupiny vypracovalppOTAZNIK PRO UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB A
SIROKOU VEREJNOST, ktery mapoval jednak sdasny stav v oblasti poskytovani sociélnich
sluzeb ve rsstt, dale zji¥oval, jaké sluzby ve B3& jsou nedostatmé, ¢i Uplné chybi a nakonec se
zantfil i na budouci potencionalni uzivatele socialnisluzeb, aby zjistil jejich ijgdstavy a
pozadavky. Otané dostali prostor i na vzneseni dalSié¢lpgminek a pipadnych narta.

DISTRIBUOVANO byla cca 3.700 dotazniki a to prosiednictvim zadavatele, tj.
jednotlivych odboli a oddleni Magistratu msta Liberec, fispivkovych organizaci #sta,
prostednictvim terénnich pracovriKpredevsim v romské komugjta terénnich streetworkerdéle
prostednictvim poskytovatél socialnich sluzeb. Dotazniky byly také ursist ve véejnych
budovach a institucich na Uzemésta.

SBER dotaznik byl zajis&n obdobg jako jeho distribuce. Ve vejnych budovach byly
umisgny skérné schranky. f#d samotnou distribuci dotazniku byla zajst PROPAGACE
s vys¥tlenim vyznamu a smyslu této akce, faprimator ngsta vystoupil v regionalni televizi
Genus, informace byla ukegrnéna ve Zpravodaji liberecké radnice a na webovycankach nista,
byl zajiS€n vylep plakai ve nesté, ke kazdému dotazniku &m obdrZel jednak fivodni informaci s
vyzvou k zapojeni se do procesu komunitniho planosocialnich sluzeb s kontaktnimi Gdaji, kam
se v pgipadd dotazu, ¢i zajmu obratit, dale byl fdoZzen strény slovntek pojmi s popisem
jednotlivych socialnich sluzeb, tj. co nabizejp gpho jsou ufeny apod.

Skér dat probihal v obdobi dubna adatku kwtna 2006, kdy se vterminu vratil®85
dotaznika (tj. cca 24 %). Vyplané dotazniky byly fedany marketingoveé firnAMA, spol. s r. o,
ktera zajistila pepis dat z dotaznika provedla jejich statistické zpracovani.

Shrnuti vysledk dotaznikoveho S&ni jePrilohouc¢. 1.2tohoto dokumentu.
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4.1

NAVRHOVA CAST KPSS REGIONU LIBEREC

PRIORITY V OBLASTI ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB REGION U
LIBEREC NA OBDOBI 2008 — 2013 DLE JEDNOTLIVYCH CiL. OVYCH
SKUPIN UZIVATEL U

PRIORITY SPOLE CNE PRO VSECHNY PRACOVNI SKUPINY

1.

o o bk w

Podpora zajiS€ni dostupnosti a efektivity socialnich sluzeb v ragnu Liberec metodou
komunitniho planovéani

Zajisténi dostupného odborného poradenstvi pro vSechny oilé skupiny uzivatel
socialnich a navazujicich sluzeb

Zavedeni systému ¥asné intervence

Podpora dobrovolnictvi

Podpora rozvoje kvality a vzdlavani lidi v pomahajicich profesich
Podpora meziresortni spoluprace a mistnich partnetsi v regionu Liberec

PRIORITY JEDNOTLIVYCH PRACOVNICH SKUPIN KPSS REGION U LIBEREC

PRACOVNI SKUPINA PRO UZIVATELE DROG A OSOBY OHROZEN E
ZAVISLOSTMI

1.
2.

3.

Podpora a rozvoj si€ sluzeb v oblasti Harm Reduction

Podpora a rozvoj si€ sluzeb v oblasti I€by a resocializace lidi se zdravi Skodlivymi
navyky

Podpora a rozvoj si€ sluzeb v oblasti primarni prevence

PRACOVNI SKUPINA PRO DUSEVNI ZDRAVI

1.
2.

Podpora sluzeb akutni, resocializéni a nasledné pé&e a jeji zkvalitnéni
Podpora Z‘izeni krajské zachytné stanice.

PRACOVNIi SKUPINA PRO ZDRAVOTN E ZNEVYHODN ENE

1.

2.
3.

Zabezpdeni socialni prevence pro vSechny skupiny obyvatéls ohrozené v disledku
zdravotniho postizeni

Zajisténi ambulantnich a terénnich sluzeb sociélni gé
Podpora pobytovych sluzeb socialni g& pro osoby se zdravotnim postizenim

PRACOVNI SKUPINA PRO CIZINCE, NARODNOSTNi MENSINY A OSOBY
OHROZENE SOCIALNIM VYLOU CENiM

1.
2.

Posileni terénni sociélni prace a zvysSeni konkureeschopnosti cilové skupiny
Zjisténi dostupného krizového bydleni pro cilovou skupiu
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PRACOVNI SKUPINA PRO RODINU, D ETI A MLADEZ

1. Podpora rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb vidasti rodina, déti a mladez

2. Dim na pil cesty

3. Podpora rozvoje nizkoprahovych z#izeni a voln@&asovych aktivit pro déti a mladez
PRACOVNI SKUPINA PRO SENIORY

1. Posileni kapacity stavajicich terénnich a ambulaniich sluzeb pro seniory

2. Zavedeni tisiové p&e o seniory

3. Podpora aktivizaénich sluzeb pro seniory

Priority oblasti rozvoje socialnich sluzeb regidrnberec na obdobi 2008 — 2013 byly schvaleny
UsnesenRidici pracovni skupiny.1/08RPS dne 31. ledna 2008.
Vysledky hlasovani:

Pro: -16 Proti: -0 Zdrzeli se:-10

Finanéni naroénost zajiS€ni stavajici sié poskytovatel a podpory rozvoje socialnich sluzeb
v regionu Liberec na obdobi 2008 — 2013.

z toho na obdobi 2008 - 2013

v tis. K&/rok podil Statutarniho podil ostatnich

mésta Liberec zdroju *)
podpora stavajici sisocialnich sluzeb 254.605.429,- K 19.200.000,- K 237.340.429,- K
podpora rozvoje a zajisti dostupnosti - 57 g1 g56 _ 6.700.000,- K 61.141.926,- K
sluZzeb podle schvalenych priorit
Celkem 322.447.355,- K 25.900.000,- K 298.482.355,- K

*) ostatni zdroje tvli predevSim doténi fizeni MPSV(oblast socialnich sluzeb, rodinné dalitdotace Rady vlady na financovani protidrogové
problematiky, rozp&tové kapitoly statniho rozgtu resoréi Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva vnitrajmikterstva Skolstvi, platby za zdravotni
Ukony zdravotnich poji®ven, Uhrady uzivaté| finanini prostedky strukturalnich fondEU a jiné
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Jméno / Organizace

Kotlar Miroslav

Liberecké romské sdruzeni

manazer skupiny
Koc¢arkova Eva, Mgr.

Clovek v tisni — spol. i CT, o. p.

S.

Konvalinkova Blanka, Mgr.
Krajska ¥decka knihovna v

Liberci

Zahorova Katerina, PhDr.
Krajska ¥decka knihovna v

Liberci

Fejfarova Jana, Mgr.

odctleni davek hmotné nouze

Solkova Barbora

Clovek v tisni — spol. i CT, o. p.

S.

Mol &anyiova Veronika, Mgr.
Clovek v tisni — spol. fi CT, o.p.s.

Kotlar DuSan, PhDr. Mgr.

Romsky zivot, o.s.

Eva Morkovska
Moje budoucnost, o.s.

Richtermocova Tamara, Bc.
koordinator socialni prevence

Gabor Antonin

Liberecké romské sdruzeni

Vohlidalova Véra, Mgr.
verejnost

Alice BeneSova
Moje budoucnost, o.s.

1. maje 97/25
460 01 Liberec 1

Baarova 527/6
460 01 Liberec 1

Rumjancevova 1362/1
460 53 Liberec 1

Rumjancevova 1362/1
460 53 Liberec 1

Statutarni nssto Liberec
nam. Dr. E. BeneSe 1
460 59 Liberec 1

Baarova 527/6
460 01 Liberec 1

Frydlantska 80
463 30 Chrastava

Lomena 401
460 05 Liberec 5

Prazska 259
547 01 Nachod

Komunitni stedisko

KONTAKT Liberec, p.o.

Palachova 504/7
460 01 Liberec 1

1. méje 97/25
460 01 Liberec 1

Bendlova 1130/15
460 01 Liberec 1

Prazska 259
547 01 Nachod

SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY
Adresa

Kontakty
Irs@Irs.cz

485 107 003
603 352 701

eva.kocarkova@clovekvtisni.cz
776 090 644

konvalinkova@kvkli.cz
482 412 171

zhorova@kvkli.cz
482 412 132

fejfarova.jana@magistrat.liberec.cz
485 244 933

barbora.solkova@clovekvtisni.cz
774 629 264

veronika.molcanyiova@clovekvtisni.cz
777 782 069

dusankotlar@seznam.cz
605 980 987

mojebudoucnostls@centrum.cz
774 165 297

tamara@ksk.cz
485 244 994

Irs@Irs.cz
485 107 003

606 136 816

veravo@volny.cz
485 109 666

mojebudoucnostls@centrum.cz
774 165 298
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST PE_CE O CIZINCE, NARODNOSTNI MENSINY A OSOBY OHROZENE

SOCIALNIM VYLOU CENIM

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
» existence komunitniho planovani » dosazeni koordinace pi vytvareni koncegnich
» existence fungujicich romskych a dokumenti
proromskych organizaci » zména piistupu médii k problematice socialnich
» potencial pro rozvoj socialnich sluzeb sluzeb
> poptavka po socialnich sluzbach fevysuje » vytvaieni podpory spoluprace mezi viejnym a
nabidku nestatnim sektorem a podnikatelskymi subjekty
» dochazi k alespé ¢astainému uspokojovani » rozvoj spoluprace se zakladnimi Skolami
potieb Sirsiho spektra klienti (socialni » KP a socialni sluzby si ziskaji silnou politickou
sluzby reaguji na poptavku) podporu
» vznik podnétného prostiredi pro poskytujici
organizace (kulaty stil apod.)
» vytvoreni socialniho bydleni
» vytvoreni multikulturniho vzd élavani na Skolach,
ale i pro pracovniky v dalSich profesich
» KP prispéje k zamezeni vykd@istovani soc.
potiebnych osob
> Diisledna kontrola a represe ze strany stavebnich

Urada vidi podnikatelam poskytujici stavebré a
hygienicky nevhodného ubytovani

SLABE STRANKY OHROZENI
» neexistuje sf socialnich sluzeb pro cizince » nesourodost/nepropojenost koncamich
» chybi nabidka prostorovych zazemi pro dokumentid mésta ¢i kraje
organizace poskytujici socialni sluzby » nejasnost roli v ramci KPSS
» Spatny grantovy systém nista (nedostatek » nepodai se zajistit finanéni zdroje z EU
alokovanych finanénich zdroji, nehradi se » legislativni opateni
mzdové prostedky) » chybi podpora politickych zastupdi ¢i verejnosti
» neexistujici politicka podpora socialnich » nebude dostatek finaknich prostitedki pro
sluzeb (tak jak existuje u sportovnich zajisténi sluzeb ze zdrof CR
aktivit) > odpor médii
> nedostatek odborniki v socialni oblasti > netinnost a chykgjici viile pFi¢inou prohlubovani
» nestabilni financovani soc. sluzeb socialniho vyloweni
> nedostat&né vyuzivan institut asistenta
pedagoga na Skolach
» v oblasti cizinai a narodnostnich mensSin je
vyrazné rozSiteny negativni obraz
» pro cizince, narodnostni menSiny a sociath
vylouéené osoby je bydleni nedostupné
» existuje vSeobecna tolerance xenofobie
» zneuzivani cizind na trhu prace

(klientismus)
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,

Centrum intervencnich a
psychosocialnich sluzeb
INTERVENCNI CENTRUM

o

Centrum intervenc¢nich a
LINKA DUVERY

psychosocialnich sluZeb

Navrat o.p.s.

Oblastni charita -

Domov pro matky s détmi v tisni -

Domov sv. Anny

Oblastni charita - Domov pro matky

sluzeb

Centrum intervencnich a
PORADNA PRO RODINU,

psychosocialnich

$par, o.s.

»

Centrum Ka

Clovék v tisni, o.p.s.

v

"D" ob&anské sdruZeni -

Obcanska poradna

o

v

¢ina

"D" ob&anské sdruZeni -
Poradna pro obéti trestnych

Komunitni prace Liberec, o.p.s.

Komunitni stfedisko KONTAKT

Liberec, p.o.

Liberecké romské sdruzeni,o.s.

Obcanské sdruzeni FOREIGNERS

Pochodeti,o.s.

Soci

5
(=
2R
(<]
Nc¢

by ve smyslu zakona &.

< |s détmi v tisni - Domov sv. Moniky

[y

08,2006,

=

§ 37 odborné socialni
poradenstvi

§ 57 azylové domy

§ 60 a) interven¢ni centrum

§ 55 telefonicka krizova
intervence

§ 67 socialné terap. dilny

§ 69 terénni programy

§ 70 socialni rehabilitace

Forma poskytovani sluzby

ambulantni

terénni

pobytové

Cilova sku

ina

déti a mladezZ ve véku od 6 do
26 let ohroZené spolecensky
neZadoucimi jevy

osoby v krizi

osoby, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou
timto zptisobem Zivota
ohroZeny

obéti domaciho nasili

obéti trestné ¢innosti

vylou¢enych komunitach

etnické mensiny

imigranti a azylanti

osoby bez piistfesi

osoby komeréné zneuZivané

pachatelé trestni ¢innosti

rodiny s détmi/ditétem

Kapacit

klienta

25

24

17

100

1200

140

100

30

160

112

12

lazek

25

24

17

kontakti

2598 1)

hovora

1039 1)

4000

intervenci

6506 1)

20

2500

SluZby navazujici na socialni sluzZby této cilové skupiny

Centrum volného ¢asu
ARABELA, o.s.

volnocasové aktivity déti uzivatelek sluzeb azylového bydleni

DM Vétrnik, p.o. - V - klub

nizkoprahové zafizeni , integrace osob ohrozenych socialnim vylou¢enim, vichovné a vzdélavaci aktivity

1) kapacita pro region Liberec neurcena
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Poskytovani ubytovani v v samostatnych bytechtmmjzZenam,
matkam s &tmi a rodindm. Poskytovani ubytovani je podénim
spolupraci uzivatele s terénnim socialnim pracamikSluzba ma
charakter nouzového ubytovani po dobu nezbgtrinou k vyeSeni
Zivotni situace klienta.

» zmirreni dopad osobni krize klienta

» vytvoreni distojnych podminek pro zZivotipreSeni krizoveé Zivotni
situace

» resocializace a prevence rizikového chovani

¢ snizeni kriminality v regionu

« zvySeni individualnich kompetenci cilové skupiny

* sniZeni pétu bezprizornich osob v regionu Liberec

» posilovani integrénich proces cilové skupiny

» zvySeni konkurenceschopnosti cilové skupiny

» socialni rehabilitace jedince a rodin

1.1. ZajiS¢ni ubytovaci kapacity pro podporované bydleni glovou
skupinu.

20 bytovych jednotek
80 uzivatel/rok (1 rodina cca 4 osoby)

2.062.000,- K/rok

MPSV CR, Statutarni isto Liberec, Liberecky kraj, GS foadEU,
platby od uzivatei

Statutarni rasto Liberec, Liberecké romské sdruzeni, @ kyek
v tisni,0.p.s., Navrat 0.p.s., Romsky Zivot, o.ejébudoucnost

2008 — 2013
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Zajiseni ubytovani osobam bet#istresi, které maji zajem o vyuziti
hygienického z&zeni a penocovani. Sluzba ma charakter nouzového ubyto
na dobu nezbythnutnou k vyeSeni Zivotni situace klienta.Sluzba je podmén
spolupraci uzivatele s terénnim socialnim pracamikSluzba ma charakter
nouzoveho ubytovani po dobu nezliytutnou k vyeSeni Zivotni situace
klienta. Posileni terénni prace pro vyhledavanbdeer pistreSi v terénu.

vani

» zmirreni dopad osobni krize klienta

* vytvoreni distojnych podminek pro zZivotipreSeni krizové Zivotni situace
» resocializace a prevence rizikového chovani

* snizeni kriminality v regionu

» zvySeni individualnich kompetenci cilové skupiny

* sniZeni p&tu bezprizornich osob v regionu Liberec

» posilovani integrénich proces cilové skupiny

» zvySeni konkurenceschopnosti cilové skupiny

» socialni rehabilitace jedince a rodin

1.1.Zajis€ni ubytovaci kapacity pro osoby se socialnim heaquim.
1.2.Ztizeni nocleharny.
1.3.Vytvoieni nizkoprahového denniho centra

pocet lazek pro krizoveé bydleni
pocet izek noclehéarny

kapacita nizkoprahového centra
1 streetworker

5.164.000,- K/rok

MPSV CR, Statutarni isto Liberec, Liberecky kraj, GS foadEU, platby od
uzivateli

Statutarni masto Liberec, NNO a cirkevni organizace

2008 — 2013
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Posileni terénni socialni prace a zvySeni konkessiopnosti cilové skupiny.
* zmirreni dopad osobni krize klienta
» vytvoreni distojnych podminek pro zZivotipreSeni krizové zZivotni
situace
» resocializace a prevence rizikového chovani
e snizeni kriminality v regionu
« zvySeni individualnich kompetenci cilové skupiny
* sniZeni p&tu bezprizornich osob v regionu Liberec
» posilovani integrénich proces cilové skupiny
» zvySeni konkurenceschopnosti cilové skupiny
» socialni rehabilitace jedince a rodin
1.1  ZajiS¢tni dostateného personalnihozajiS&€ni terénnich socialnic
pracovniki v regionu Liberec
1.2 Vytvaeni nabidky vz&lavacich aktivit pro cilovou skupinu
1.3 Zajiséni odborného pravniho poradenstvi pro klienty terém pracovnik
poskytujicich organizaci.
14 terénnich socialnich pracoviik
10 akreditovanych kutz
300 kontakii/rok — odborné pravni poradenstvi
7.065.600,- K/rok

MPSV CR, Statutarni isto Liberec, Liberecky kraj, GS foadEU, platby od
uzivateli

Statutarni nssto Liberec, Liberecké romské sdruzeni, €boyek v tisni,0.p.s.,
Navrat 0.p.s., Romsky Zivot, 0.s, Moje budoucnost

2008 — 2013
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SluZzba mé charakter poskytovani informaci o sowhleluzbach a
dalSich moznostech pro cilovou skupinu formou kktnidao mista, kam
budou moci klienti dochézet.

* zvySeni individualnich kompetenci cilové skupiny
* snfZeni poctu bezprizornich osob

* posilovan{ integracnich procest

* zvySeni konkurenceschopnosti cilové skupiny

* snizen{ kriminality v regionu Liberec

1.1.zprovozréni jednoho kontaktniho mista, kde budou informace
poskytovany jednim socialnim pracovnikem a telefiona
internetovym spojenim

1 kontaktni misto (kancelaf) poskytujici informace o socialnich sluzbach.

688.000,- K/rok

MPSV CR, Statutarni isto Liberec, Liberecky kraj, GS foadEU,

Statutarni masto Liberec, Liberecké romské sdruzeni oCkyek v tisni,
0. p. s, Navrat, 0.p.s., Romsky Zivot, o0.s.

2008 — 2013
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SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY

Jméno / Organizace

Strnadové Jolana, Mgr.
psychiatrie pro dosié
manaZzerka skupiny
Horakovéa Jana, PhDr.
FOKUS Liberec, o.s.
zastupce manazerky

Bartoniékova Alena
vedouci oddleni socialnich a
zdravotnich ¥ci

Sovinova Pavlina
oddileni socialnich a
zdravotnich ¥ci

Bc. Gabriela Fialova
odcileni p&e o zdravot
postizené aitthodce

JurStakova Dana

Adresa

Kontakty

Krajska nemocnice Liberec jolana.strnadova@nemlib.cz

Husova 10
460 63 Liberec 1

Nezvalova 662/18
460 15 Liberec 15

Statutarni nssto Liberec
nam. Dr. E. BeneSe 1
460 59 Liberec 1
Statutarni nasto Liberec
nam. Dr. E. BeneSe 1
460 59 Liberec 1
Statutarni rasto Liberec
nam. Dr. E. BeneSe 1
460 59 Liberec 1

Statutarni nssto Liberec

vedouci oddleni davek socialninam. Dr. E. BeneSe 1

potrebnosti
Svataiova Petra

Silerova Jivina
Pochodé-sdruzeni pro pomoc
zdravotrt postizenym

LeSakova Milena
FOKUS Liberec, o.s.

Ing. Ji¥i Sotona
verejnost

460 59 Liberec 1

Sokolska 683/361
460 01 Liberecl

Maianova 650
463 12 Liberec 25

Nezvalova 662/18
460 15 Liberec 15

Jachymovska 253/5
460 10 Liberec 10

485 312 212
720 484 711

fokus-myklub@volny.cz
485 163 440

bartonickova.alena@magistrat.liberec.cz
485 244 934

sovinova.pavlina@magistrat.liberec.cz
485 244 983

fialova.gabriela@magistrat.liberec.cz
485 244 914

jurstakova.dana@magistrat.liberec.cz
485 244 932

sas.lbc@volny.cz
724 147 407

silerova.jirina@seznam.cz|
739 081 830

fokus.teren@seznam.cz
485 163 440

j.sotona@email.cz
485 150 685
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST PE CE O DUSEVNIi ZDRAVI

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI

» je socialni sluzba » rozvoj soc. sluzeb

» Zakon o socialnich sluzbach » zachytna stanice mimo oddeni

» chranéné bydleni » preklenovaci O¥ry pro NNO (banky,...)

» pracovni rehabilitace » informovanost

» volnoéasové aktivity » zlepSeni prevence

» odbornici » rozvoj a podpora volnatasovych aktivit

» verejny opatrovnik

> akutni péée ve nésté

» spadova léebna

» najem MML

» dobra spoluprace socialnich sluzeb —
zdravotnickych zafizeni s adem (prace, SSZ,
)

» vyména informaci

SLABE STRANKY OHROZENI

nedostatek sluzeb » narast duSevnich onemocéni a zavislosti
nedostatek kvalifikovanych zanéstnanai » zatiZzeni spolénosti (naroky, tempo, ...)
nedostatky v legislativ » vylouéeni ze spolénosti a izolace
zpisob financovani n.o. > rychlé zmény legislativy
malo akutnich hizek > politické prostiedi
dlouhé ¢ekaci Ihity u lékaia > narist kriminality

V VVVVVVVVYVY

malo informaci verejnosti

neni zachytna stanice

malé propagace sluzeb

finanéni naroénost a nizka kvalita vzdlavacich
programu

napadani personalu opilci
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Socialni sluzby ve smyslu zakon& 108/2006, o socialnich sluzbach
§ 37 odborné sociélni poradenstvi .
§ 39 osobni asistence .
§ 43 podpora samostatného Zivota
§ 44 odlelovaci sluzby .
§ 50 chrargné bydleni
8§ 67 sociali terapeutické dilny .
§ 70 socialni rehabilitace .
Forma poskytovani sluzby
ambulantni . .
terénni .
pobytové
Cilova skupina
osoby s chronickym duSevnim onemo@&nim . .
klienti 50 10
lazek
kontakt i
hovori
intervenci 16129

Sluzby navazujici na socialni sluzby této cilové skiny

Krajska nemocnice Liberec, a.s.

1) tdaje o kapacité vypovida o kapacité pro Gzemi Libereckého kraje

Deétské psychiatrické oddéleni, Psychiatrické oddéleni



Zachovani poskytované akutni, resocializZai a nasledné pé&e a jeji
zkvalitn éni

Klient ma dosazitelnou pomoc, podporughe ve vSech fazich svého Zivota,
to diky jak socialni, tak zdravotni @é- akutni (ambulantni atizkova pée),
resocializatni (chrargné bydleni, chr&ma pracovidt, volnatasoveé a pracovni
aktivity) anasledné péi (Iécba). Tyto sluzby jsou deny osobam

s dlouhodobym dusevnim onemeénim (neurotiti, psychotéti klienti, osoby
zavislé na navykovych latkach i alkoholovych, geéopsychiatrti pacienti,
klienti se suicidalnimi tendencemi, tyrané a znearté osoby a dalsi).

j2)

» komplexni dosazitelna odbornacpéo dusSevérnemocné

» respektovani prav duSevnemocnych

» existence min 22 mist chré&mého bydleni pro pacienty s psychdzou

» terminy objednani u odbornych ambulanciiesphuji dva &sice

» zlepSeni spoluprace s psychiatrickyngieiénami

» klient umi kontaktovat pomoc v krizové situaci, padotize, umi s nim
nakladat

* integrace klient do spolénosti a pracovniho procesu

» funkénost rodiny s duSe¥memocnyntlovékem

1.1. ZajisS&ni sluzeb akutni, resocialiga a nasledné gé

1.2. Vzdglavani pracovnik a klienti sluzeb akutni, resocializai a nasledné
p&e

1.3. Propagace sluzeb ( vystavy, publikace, ,Tyden doevzdravi* apod.)

1.1. doplnit poet poskytovatel, 5 000 kontakt
1.2. 30 @astniki/rok
1.3. x akci/rok, x ks propagaich letaki

1.1.25.000.000,- K — provozni naklady poskytovatéiok
1.2.150.000,- K/rok
1.3.150.000,- K/rok
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Cilem opatteni je podptit vyjedndvani na Urovni krajské samospravy a
obecnich samosprav #izeni zachytné stanice, ktera budou slouzit osobam
intoxikovanym alkoholem, nachazejicich se ve stanavotniho ohrozeni.
Cilem pobytu na zachytné stanice na odezimtoxikace pod zdravotnickym
dohledem, dopkové poskytovani poradenstvi a ambulantibie

e piesun pée o intoxikované otany mimo objekt nemocnice
» prevence zdravotnich rizik
» prevence patologickych jav

1.1.informovanost o problému

1.2.pracovni setkani zastupsamospravnich orgéjzdravotni pojisovny,
PolicieCR, Méstské policie, Krajské hygienické stanice

1.3.navrh vhodného objektu

medialni prezentace problematiky zachytné stanice
pracovni setkani

0,- K¢

Liberecky kraj, zastupci obecnim samosprav, Krajsd@ocnice Liberec,
zdravotni pojiovny, PolicieCR, Méstska policie

2008 — 2013
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4.1.3 RODINA, DETI A MLADEZ

SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY
Jméno / Organizace Adresa Kontakty
Strofova Helena

. Srbska 12 helena.strofova@seznam.cz
Centrum vonéhdasu ARABELA 460 01 Liberec 603 487 060
manazerka skupiny
Urbanova Jana Konopna 776

urbanova@czasp.czl

Centrum zdravotni a socialniq@ép.o. 460 14 Liberec 14

Vurstova Jana Oblatna 450 jana.vurstova@seznam.cz
D.R.AK,, o.s. 460 01 Liberec 1 604 242 099

Statutarni nssto Liberec
nam. Dr. E. BeneSe 1

Brebtova Markéta brebtova.marketa@maagistrat.liberec.cz

OddBleni kuratorsk&innosti 460 59 Liberec 1 485 244 832

Stolinova Dana Jungmanova 333/23  charitaliberec@volny.cz
Oblastni charita Liberec 460 01 Liberec 485 172 564,485 108 782
Linkova Marcela, Bc. JeStdska 58 d-os@volny.cz

0.s."D" 460 07 Liberec 7 dorothycoco@seznam.cz
MasSkova Eva, Mgr. nam. Dr. E. BeneSe 26 liberec@pms.justice.cz
Proba&ni a mediani sluzba’R 460 01 Liberec 1 485 244 212

Jirdkova Swvétlana Palachova 504/7 svetjir@centrum.cz
Komunitni centrum Generace 460 01 Liberec 1 603 515 694

Horaékova Michaela ul. 5.kwtna 36 vklub@centrum.cz

V-klub, DDM Liberec 460 01 Liberec 1 602 477 287

Jitka Hampacherovéa Baarova 527 jitka.hampacherova@clovekvtisni.cz
Clovék v tisni 460 01 Liberec 1 777 782 076

Meierova Alexandra Vackova 383 schoolhandicap@volny.cz
School Handicap Help 463 12 Liberec 25 605 988 776

Neme3ova Sarka Charbinska 179 sarka.nemesova@atlas.cz
S©HODY,o0.s. 460 08 Liberec 8 604 208 806

Statutarni nssto Liberec
nam. Dr. E. BeneSe 1
460 59 Liberec 1
Statutarni nssto Liberec
nam. Dr. E. BeneSe 1

Stranska Swtla
odckleni socialg pravni ochrany &i

stranska.svetla@magistrat.liberec.cz
485 244 823

Raisova Eva raisova.eva@magistrat.liberec.cz

odctleni kuratorské&innosti 460 59 Liberec 1 485 244 829
Sistkova \ra JesStdska 58 obcanskaporadna.lbc@volny.cz
0.s."D" 460 07 Liberec 7 485 152 070, 608 477 657

SV Statutarni rssto Liberec
Spisova Jind‘iSka, Bc. nam. Dr. E. Benege 1 obcanskaporadna.lbc@volny.cz

vedouci odd. kuratorsk#&nnosti 460 59 Liberec 1 485 244 830




SWOT ANALYZA ZA OBLAST RODINA, DETI A MLADEZ

SILNE STRANKY

PRILEZITOST

» existence organizaci (z#zeni), které mohou sluzby | » moznost dalSiho vzdlavani
poskytovat » podpora a spoluprace samospravy a organizaci
» existence odbornych kvalifikovanych pracovnik poskytujicich sluzby
» nadSeni pracovniki, nadSeni organizaci » vétSi informovanost o organizacich
poskytujicich volnotasové aktivity » rozvinout spolupraci s ostatnimi institucemi (Iékai,
> existence dobrovolniki v oblasti volnatasovych policie,...)
aktivit jako prevence déti a mladeze (fFed » zména politiky — doposud neni financovani
kriminalitou a dalSimi negativnimi socialnimi jevy) volnoéasovych aktivit
> existuje védomi potfebnosti volndéasovych aktivit » zaujmout vefejnost a rodiny programem organizaci
déti a mladeze — smyslupIného traveni volnéhéasu | » spoluprace soukromych organizaci se Skolami a
» uvédomovani si odpo¥dnych osob o potebnosti statnimi institucemi
zajistit sluzbu dim na pil cesty » spoluprace zangéstnavateh (predevsim velkych
» viile samospravy a dalSich organizaci podjpit podniki)
ziizeni informaéniho mista o poskytovatelich » podpora samospravy pro vznik sluzby dm na pil
socialnich navazujicich sluzeb cesty (finaréni i politicka)
> spoluprace se zamstnavateli a UP
» C&erpani finanénich prostiedki z GS EU
SLABE STRANKY OHROZENI
» malo Skolek a jesli » slabéa podpora sluzeb pro rodiny s 8tmi — matef'ska
> velmi slaba spoluprace s Badem prace (zajiséni centra ze strany samospravy
pracovnich mist pro problematické a » rodiée ve vycho¥ kladou velky diiraz na Skolu,
handicapované dti) misto aby vychovéavali éti sami
» rodina ma velmi nizké postaveni (kredit) ve » nejsou a nebudou dtské sestry (v z#izenich, kde se
spoleinosti pecuje o déti bez matek)
» mala podpora rodiny socialni politikou statu » odliv odborniki
(zakladat oficialné rodiny je finanéné nevyhodné » nedostatek budov (vhodnych prostor pro provoz
oproti ,pouhému” souziti partner a s détmi) sluZzeb pro rodinu, déti a mladez)
» neni vzajemna informovanost o organizacich » nedostatek prostor pro organizace provozujici
» chybi krizova laZzka pro déti volno¢asové aktivity - (nemoznost odkoupeni
» nedostatek finar€nich prostiredki stavajicich prostor)
» malo organizaci pro voln@&asové aktivity » ruSeni Skolnich druzin
> sportovisté ve mésté jsou uzawena pro vearejnost » odliv pracovnikii i dobrovolniki
(nebo je jejich pronajmuti velmi nakladné) » nefungujici integrace handicapovanych &i
» nedostatek heren pro dti a parki
> staré vybaveni dtskych h¥ist’ neodpovida normam
EU, nové vybaveni je pili§ drahé
» obtizné ziskavani ¥asnych a kvalitnich informaci
pro NNO
» prozatim neni poskytovatel sluzeb typu dm na pil
cesty, chybi kvalifikovani odbornici
» nizké informovanost vetejnosti o potrebé zfizeni

domu na pil cesty (ne¥di o problému, dokud se
jich netyka)
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Pfehled poskytovateli socialnich a navazujicich sluZeb - cilova skupina

CILOVA SKUPINA /
POSKYTOVATEL

RODINA, DETI MLADEZ

e

Zeni

Centrum intetrvenénich a
sychosocialnich sluZeb

Libereckého kraje, p.o.

Centrum Kaspar, o.s.
"D" - ob&anské sdru

&fice

harita Litom

7

7

1ecezni C

Di

v

HostHOme - Start Ceska republika

ELVA HELP,,0.s.

MEZINARODNI CENTRUM

UNIVERSIUM,o.p.s

Oblastni charita Liberec
Domov sv. Anny

Socialni sluZby ve smy

@
<N

u zakona &. 108/2006, o socialnich sluzbac

r

h

§ 37 odborné socialni poradenstvi

§ 39 Osobni asistence

§ 40 Pecovatelska sluzba

§ 55 Telefonicka krizova intervence

§ 57 Azylové domy

§ 60 a Intervenéni centra

§ 60 Socialné aktivizacni sluzby pro rodinu s
détmi

§ 70 Socialni rehabilitace

Forma poskytovani sluzby

ambulantni

terénni

pobytové

Cilova skupina

déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohroZené
spolecensky neZadoucimi jevy

obéti domaciho nasili

obéti trestné Cinnosti

osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postiZenim

osoby s kombinovanym postiZenim

osoby s mentalnim postiZenim

osoby s télesnym postiZenim

osoby se sluchovym postiZenim

osoby se zdravotnim postiZenim

osoby se zrakovym postiZenim

osoby bez pfistfesi

osoby v krizi

osoby Zijici v socialné vyloucenych lokalitich

osoby, které vedou rizikovy zpuisob Zivota
nebo jsou timto zpusobem Zivota ohroZeny

pachatelé trestni ¢innosti

rodiny s détmi/ditétem

etnické mensiny

Kapacita

klienta

80V

850 1'§70

300

24

laZek

24

kontakta

2598
D)

hovoru

intervenci

3000 | 6506) | 1039 200

500 1§ 37

1)  kapacita poskytovatele celkem (z toho pro cilovou skupinu rodina, déti a mladez neutrcena)
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Prehled poskytovateli socialnich a navazujicich sluZeb - cilova skupina

CILOVA SKUPINA /
POSKYTOVATEL

RODINA, DETI MLADEZ

7w

Stfedisko rané péce Liberec

Oblastni charita Liberec
Domov sv. Moniky

D.R.AK,, o.s.

alnich sluzbach

Socialni sluZby ve smyslu zakona ¢. 108/2006, o soci
§ 37 odborné socialni poradenstvi .
§ 54 Rana péce .
§ 55 Telefonicka krizova intervence
§ 56 Tlumoc¢nické sluzby
§ 57 Azylové domy .
§ 60 Krizova pomoc
§ 60 a Intervenéni centra
§ 60 Socialné aktivizatni sluzby pro rodinu s
détmi .
§ 67 Socialné terapeutické dily
§ 69 Terénni programy B
§ 70 Socialni rehabilitace
Forma poskytovani sluZby

ambulantni . . .
terénni . . .
pobytové .

Cilova skupina
déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohroZené
spolecensky neZadoucimi jevy . . . .
obéti domaciho nasili .
obéti trestné ¢innosti
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach
osoby s chronickym du$evnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postiZenim
osoby s kombinovanym postiZenim . . .
osoby s mentalnim postiZenim .
osoby s télesnym postiZenim . . . .
osoby se sluchovym postiZenim .
osoby se zdravotnim postiZenim
osoby se zrakovym postiZenim .
osoby bez pfistfesi
osoby v krizi .
osoby Zijici v socialné vyloucenych lokalitich . .
osoby, které vedou rizikovy zpuisob Zivota
nebo jsou timto zpusobem Zivota ohroZeny
pachatelé trestni Cinnosti
rodiny s détmi/ditétem . . . . .
etnické mensiny

Kapacita

klientt 17 110 40 80
luzek 17
kontakti
hovort
intervenci 160 300
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SluZzby navazujici na socialni sluzby pro cilovou sipinu rodina, déti a mladez

Centrum GENERACE, Sdruzeni generaci, o.s.

mateské centrum, programy rozvoje a
vzdelavani

Centrum volného ¢asu ARABELA, o.s.

matdgské centrum, volngsové
aktivity

Centrum zdravotni a socialni pée, p.o.

zdravotni a vychovna pé pro
zdravotr oslabené (dychaci potize a
oc¢ni vady)

Centrum zdravotni a socialni pée, p.o.

denni pée pro gedsSkolni dti se
specialnim programem

Centrum zdravotni a socialni pée, p.o.

ambulantni p& pro dti a dorost

D.R.AK.

navazna sluzba na poskytovanou ranou

P&

DDM V étrnik, p.o.

nizkoprahové zézeni, integrace osob
ohrozenych socialnim vylgenim,
vychovné a vzdavaci aktivity

Détsky diagnosticky Ustav, stedisko vychovné pée,

zakladni Skola, matdska Skola a Skolni jidelna, p.o.

Kojenecky Ustav a @&tsky domov Liberec, p.o.

Ustavni, vychovna adébna pée o diti
od 0-3 let, tlevové pobyty pratido 3
let, jejichz rodée se ocitli v tizivé
situaci

Linka Duavéry Détského krizového centra

krizova pomoc dtem a rodinam

Majék, o0.p.s.

primarni prevence socién
patologickych jev

Pedagogicko- psychologicka poradna Liberec, p.o.

Skolské poradenskéiiaeni pro dti,
jejich rodice a gitele

Ruzova linka

poradenstvi prodi v krizi

Scholaris, o.s.

psychologicko-etopedické centrum,
pomoc i feSeni vychovnych a
vztahovych problérns cgtmi v rodins

i ve Skole, vzdlavaci aktivity v oblasti
socialrgé patologickych jeu ve Skolnim
prostedi

Pedagogicko- psychologicka poradna Liberec, p.o.

Skolské poradenskéitaeni pro dti,
jejich rodice a uitele

Stiredisko pro déti a mladez CAP pri Détském
diagnostickém Ustavu a dtedisko vychovné pée

primarni prevence socian
patologickych jeu
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Opatieni¢. RDM 1

Zachovani stavajicich sluzeb pro rodinu, &i a mladez

Charakteristika

Podporacinnosti stavajicich organizaci a rdesii spoluprace meri

témito organizacemi. Pomoci integrovat zdravommevyhodgné diti
do spolénosti, podporovat @ o dti, které nemohou navdtovat
béZna Skolskad zZézeni. Souasti tchto opateni bude dostatea
pomoc matkam i ofen ve slozité Zivotni situaci, spoluprace
statnimi institucemi, které zafiji pravni ochranu di. Zajiseni
preventivnich progratn na Skolach. Roz&ni psychologicko
etopedického poradenstvi a terapeutické prace isawdv Uzké
spolupraci se Skolou vedouci ke snizeni krimipakti a mladeze

L

se

PFinosy

o zlepSeni a zkvalitmi celkového rozvoje dite, sniZen
kriminality, minimalizace sociopatologickych jew rodiné a
sniZzeni pétu déti umig’ovanych v dstavni é

Aktivity

1.1.preventivni programy
1.2.odborné poradenstvi

Monitorovaci

1.600 klienti/rok

J

Ce,

ukazatele

Predpokladané 6.250.000,- K/rok

naklady

Predpokladané Statutarni mssto Liberec, Liberecky kraj, MPSV, MSMT, nada
zdroje sponzorské dary, fondy Evropské unie, cirkev

Odpovédni NNO, cirkevni organizace, Statutarnisto Liberec

ucastnici

Obdobi realizace 2008 — 2013

Poznamky
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Opatieni¢. RDM 2

Dam (byty) na pil cesty

Charakteristika

Zajistit ubytovaci a bytové prostory ngephodnou dobu pro osoby ¢lo

26 let wku, které po dosazeni zletilosti opaijiSEkolska z&zeni pro
vykon astavni nebo ochranné vychovy, ippc pro osoby z jinych
zaizeni pro pé& o dkti a mladez (¥tSinou Kklienty dlouhodob

spolupracujici s odborem socialni¢péu nichZz po dosazeni zletilog

neni mozné zidrodu Spatné sociélni situace setrvani v rgdive.
svobodnych matek, klietnt opoustjicich komunitu pro drogay

zavislé atd. do 26 leteéku. Bydleni musi saiasré provazet socialni

sluzby — odborné poradenstvi, podpora a doprovedocializace
terapie — poskytované i teréhn

Prinosy

o z&lereni mladeze do spaiaosti

e prevence asocialnich jév deti
institucionalni zé&zeni

* zajiS€ni bydleni s iméenym najemnym

* sniZzeni rizika recidivy pachani trestrignnosti a recidivy
uzivani drog

a mladez opougicich

Aktivity

1.1.navazani spoluprace s Ustavniniizenimi a zizenimi pro vykon
trestu

1.2.vyc¢lereni bytovych jednotek z fondu SML

1.3.vyhledani vhodného objektu pro provoz skupinovéydidmi

1.4.vybér poskytovatele sluzby

1.5.resocializé&ni programy

Monitorovaci

x bytovych jednotek

ukazatele 1 objekt
20 klienti/rok
Predpokladané 3.600.000 — 4.400.000,-ckok
naklady
Predpokladané SML, MPSV, Liberecky kraj, GS EU, sponzorské dary,
zdroje
Odpovédni SML, NNO
uéastnici
Obdobi realizace 2008 — 2013
Poznamky
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Opatieni¢. RDM 3

Podpora volnatasovych aktivit navazujicich na socialni sluzby

Charakteristika Podpora volndasovych aktivit ¥etné aktivit pro handicapovanou
jinak socialg znevyhodinou mladez, které budou mista finartn¢
dostupné, atraktivnich a smysluplnych aktivit prétida mladez
vychazejicich  zjejich zajin véetre nizkoprahovych Klub a
sportovi§. Poskytovani aktivit &em v dok prazdnin nap formou
piiméstskych tabat.

Spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi, které gabyvaji
volnocasovymi aktivitami dti a mladeze a vytweni iiznych
spole&nych akci. Spoluprace vramci euroregionu - odstran
jazykovych barier.

Zpracovani databaze a sborniku vaébmovych aktivit a sportows

Prinosy * smysluplné vyuziti volnéhgasu pro rodiny, &i a mladez &

nasledné sniZeni kriminality

Aktivity 1.1.¢innost setkavacich center

1.2.organizovaneé volngsove aktivity
1.3.zpracovani sborniku volgdasovych aktivit

Monitorovaci

1.0 1.000 osob/rok

ukazatele 2.0 sbornik volngasovych aktivit

Predpokladané 16.800.000,-K

naklady

Predpokladané Statutarni nssto Liberec, Liberecky kraj, MPSV, MSMT, nadace,
zdroje sponzorské dary, vlastnfipmy

Odpovédni NNO, cirkevni organizace, Statutarndsto Liberec

uéastnici

Obdobi realizace 2008-2013

Poznamky

a
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Opatifeni¢. RDM 4

Podpora rozvoje terénnich sluzeb pro cilovou skupimrodina, déti
a mladez

Charakteristika Zajistni terénni socialni prace stchi a mladezi v misgt jejich
bydlist. Streetwork# pasobi v mistech, kde s&tda mladez schaz|
jsou jim k dispozici na telefonu.

Prinosy » feSeni osobnich probléncilové skupiny

» kvalifikované poradenstvi

* zdravy Zivotni styl, osobnostnist

» vyuziti volnéhotasu aktivnim zfisobem

e prevence sociatnpatologickych jeu
Aktivity 1.1 poradenstvi

1.2 volnotasove programy

Monitorovaci

1.1 2 terénni sociélni pracovnici, 2 dobrovolnici

ukazatele 1.2 x setkani

Predpokladané 800.000,- K/rok

naklady

Predpokladané Statutarni misto Liberec, Liberecky kraj, MPSV, MSMT, nadace,
zdroje sponzorské dary, vlastnfipmy

Odpovédni NNO, cirkevni organizace, Statutarndsto Liberec

uéastnici

Obdobi realizace 2008-2013

Poznamky

65



4.1.4 SENIORI

SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY

Jméno / Organizace

Veverkova Vlasta, Mgr.
manazerka PS

Buvala Pavel Jan

Svaz dichoddi CR Liberec
Calek Filip, Mgr.
PROPRIO

Fajmonova Jitka, Bc.
Tyfloservis Liberec, o. p. s.

Gratiasova Jaroslava Ing.
CZASP

Hakova Pavlina

oddleni socialnich a zdravotnich
véci

Jiroudkovéa Alena, MUDr.
Krajskd nemocnice Liberec
Oddleni geriatrie a naslednédeé

Klichova Bed¥iska

Kucera Petr, Bc.
Dum seniofi Liberec - FrantiSkov

Lakoma Romana, Ing.

Adresa
Manesova 20

466 01 Jablonec n.N.

Soukenné nagsti 115

460 01 Liberec 2

Soukenné nagsti 115

460 01 Liberec 2

Dr. Milady Horakové

333/9
460 01 Liberec 4

Burianova
460 06 Liberec 6

Statutarni masto Liberec
nam. Dr. E. BeneSe 1

460 59 Liberecl

Husova 10
460 63 Liberec 1

Sosnova 470,
460 01 Liberec 1

Domazlicka 880/8
460 10 Liberec 3

Jeskdska 58

0. s. D" zastupkys manazerky PS 460 07 Liberec 7

Kahanovéa Katefina, Mgr.

OlSova Anna
ROZP Sever

Saskova JindfisSka

Krajska nemocnice Liberec
Odcleni socialnich sluzeb
Struzinska Martina, Bc.

Odcleni pro zdravot& postizené a
dachodce

Stanclova Eva

REVA, 0. p. s.

Vasi¢kovéa Olga

Diakonie Beranek o.s.

Vebrova Eva
ROZP Sever

Zedkova Kvéta
Obl.charita Liberec
Domov sv.Vavrince

Zakova Miloslava
Diakonie Beranek

Franklinova 729 460 05

Liberec 5

Husova 10
460 63 Liberec 1

Statutarni mssto Liberec
nam. Dr. E. BeneSe 1

460 59 Liberec 1

Vrbova 796/4
460 01 Liberec 1

Maranova 650
463 12 Liberec

Revolwni 127/9
460 01 Liberec 1

Skolni 124
463 31 Chrastava

Maranova 650
463 12 Liberec

Kontakty

vlasta.veverkova@email.cz
483 319 971, 777 243 500

sdcrliberec@seznam.cz
484 849 959, 603 414 306
info@proprio.cz

484 849 959

liberec@tyfloservis.cz
485 109 990, 608 572 347

gratiasova@czasp.cz

485 133 234, 724 765 716
hakova.pavlina@magistrat.liberec.cz
485 172 386, 737 259 737

alena.jiroudkova@nemlib.cz
485 313 204

klichovi@volny.cz
720419163

pkucera@ddfrantiskov.cz
482 362 181

d-os@volny.cz
485 152 140, 775 377 657

k.hodinkova@centrum.cz

485 100 648

jindriska.saskova@nemlib.cz
485 312 675

struzinska.martina@maagistrat.liberec
485 244 978

reva-lbc@volny.cz
736 541 862, 482 710 003

diakonie.lbc@tiscali.cz
483 737 383

485 110 288

domovvavrinec@volny.cz
485 313 204

diakonie.lbc@tiscali.cz
482 737 383
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST PE CE O SENIORY

SILNE STRANKY

PRILEZITOSTI

klienti (senioFi) maji nedostatek
finanénich prostredkia na nabizené sluzby

» existence pé&ovatelské sluzby » zvladnout projektové zZadosti na fondy
» existence denniho staciori@ EU
» mame prodejny kompenz#&nich pomicek » vznik a podpora novych subjeki —
» funguje rozvoz ok&di s moznosti vyléru poskytovateli pe¢ovatelskych sluzeb
» mame domy s péovatelskou sluzbou » rozvinout spolupraci mezi subjekty
» existence komunit. sfediska KONTAKT » zvySovat kvalifikaci zaméstnanai
» existence Kluhi senioni » zajistit dostatek informaci a zmapovat
» mame Obfanskou poradnu oblasti seniori
» existence Centra obanskych iniciativ » vyuZzivat odborniky v oblasti
» bezbarierové autobusy a tramvaje » umeét oslovit politickou reprezentaci
» pecovatelska sluzba zlepSuje informace » umeét oslovit sponzory
» mame organizace, které pracuji pro seniory | » vstoupit aktivné do politického déni
SLABE STRANKY OHROZENI
» nedostatek DPS
» nedostaté&né kapacity terénnich » nepoda‘i se nam zajistit finance
pecovatelskych sluzeb » malé spoléenské ohodnoceni prace
» nedostaté&né kapacity dennich stacionéi ve sluzbéach pro seniory
» chybi hospic » Spatna ekonomicka situace “dtedni
» nedostatek finartnich prostifedki ve tridy*
sluzbach » nedost&ujici zajem médii o praci
» nedostatek mist v domovechiichodai poskytovateli
» nedostat&na informovanost uiéi klientam » stagnace vySe dichodii
a verejnosti » mala podpora dichodai k aktivhimu
» nizka kapacita v z&izenich respitni pé&e stéri — pasivita seniofi
» chybi psychicka podpora senioiim » nedostaté&€na legislativa
> chybi psychologicka poradna > zvyseni % volita KSCM
>
>

za prispévky na p&i si mnohdy senidi

nejsou ochotni nakoupit nabizené sociélni

sluzby
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PREHLED POSKYTOVATEL U SOCIALNICH SLUZEB - CILOVA SKUPINA SENIO RI

CILOVA SKUPINA / POSKYTOVATEL
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postizené Libereckého kraje, o. s.

Libereckého kraje, p.o.
Centrum pro zdravotné
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Socialni sluzby ve smyslu zdkon& 108/2006, o socialnich sluzbach

§ 37 odborné socialni poradenstvi

§ 39 osobni asistence

§ 40 peovatelska sluzba

§ 44 odlel€ovaci sluzby

§ 55 telefonicka krizova pomoc
§ 60 krizova pomoc

§ 70 socialni rehabilitace

Forma poskytovani sluzby

ambulantni
terénni
pobytové

seniai

klient

lizek

kontakt i

hovori

intervenci

Cilova skupina

Kapacita
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207 § 37,

30 § 44,

30 § 70,

45 § 39,

270 § 39

70 8§ 70,

90 § 39,

90870 1200

Diakonie Beranek, o.s.
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PREHLED POSKYTOVATEL U SOCIALNICH SLUZEB - CILOVA SKUPINA SENIO RI

CR, 0. s.
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Socialni sluzby ve smyslu zdkon& 108/2006, o socialnich sluzbach

§ 37 odborné socialni poradenstvi

§ 39 osobni asistence °
§ 40 peovatelska sluzba o

§ 44 odlel€ovaci sluzby

§ 49 domovy pro seniory ° ° °

§ 50 domovy se zvlastnim reZimem * °

§ 55 telefonicka krizova pomoc
8§ 60 krizova pomoc
§ 69 terénni programy
§ 70 socialni rehabilitace
Forma poskytovani sluzby

ambulantni
terénni ° o
pobytové ° ° °
Cilova skupina
seniai * * * * *

osoby zijici v social@ vylouéenych komunitach

etnické mensiny

Kapacita

52 8§ 49 166 § 49

52§50 o1 34 § 50 30
klient

52 8 49 31 166 § 49
lazek 52 850 34850
kontakt @
hovori
intervenci ‘ ‘ ‘
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PREHLED POSKYTOVATEL U SOCIALNICH SLUZEB - CILOVA SKUPINA SENIO RI
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Socialni sluzby ve smyslu zakon& 108/2006, o sociélnich sluzbach
§ 37 odborné socialni poradenstvi
8 39 osobni asistence o .
§ 40 peovatelska sluzba
§ 44 odlel€ovaci sluzby
§ 55 telefonicka krizova pomoc
8 60 krizova pomoc
§ 66 social® aktivizaéni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim ° .
8 70 socialni rehabilitace o
Forma poskytovani sluzby
ambulantni . . .
terénni ° ° ° ° ° °
pobytové
Cilova skupina
seniai . ° ° . . .
Kapacita
klient 12 60 200 144 546 20
lazek
kontakti 160
hovori 200
intervenci 100 ‘ ‘ ‘ ‘
Sluzby navazujici na socialni sluzby této cilové gkiny
Klub seniofi v Done s p&ovatelskou 5
sluzbou Borovy vrch, Burianova, Sind&ova, Vesec
Komunitni stedisko KONTAKT, p.o. celozivotni vzZthvani, klubova a setkavaginnost pro seniory
Senior Vitae, o0.s. klubova &gqainaskov&innost, rekondini pobyty
Svaz dichoddi,o.s. poradenstvi, vthvacic¢innost, ovladani PC, voldasové aktivity
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Opatienié. SE 1

Posileni kapacit terénni a ambulantni péovatelské sluzby

Charakteristika

Zavedeni permanergrdostupné piovatelské sluzby v DPS i v terénideimns
zmény provozni doby poskytovatel petovatelské sluzby. Zaji&di 24 —
hodinového provozu v DPS. Postupné z&wmad kamerového systém
v objektech DPS. NavySeni §ia pracovnik peovatelské sluzby, kié jsou
v DPS i terénu fipraveniiesit akutni pomoc nejen v dennich ale i ¥nioh
hodinach, sobotach, ndith a svatcich. Zaji8hi kontinualniho vz&dlavani pro
pracovniky p&ovatelské sluzby.

PFinosy

» zajiSeni poteb klienti, zvySeni pocitu jejich bezpe poskytovan
sluzeb v doméacim prasdi klienta

» zajis&ni kvalifikovanych odbornych gevateh a asisteritv DPS

e piedchazeni rizikovym situacim (Urazy, z¥ah umrti) v disledku
negitomnosti personélu

e oddaleni umigni klienta do z#izeni pobytovych sluzeb naplomovi
pro seniory

» zlepSeni kooperace mezi poskytovateli zdravotnisbciélnich sluzeb

Aktivity

1.1. zvySeni pétu terénnich pracovnikpeiovatelské sluzby

1.2. zajiS&ni 24 hod. provozni doby v DPS

1.3. zavedeni kamerového systému v objektech DPS, plerkpracovnik
1.4. vz&lavani pracovnik

Monitorovaci

2 terénni pracovnici gevatelské sluzby

ukazatele 8 pracovnik pe&iovatelské sluzby
x K¢ patizenil kamerového systému
x objekty s kamerovym systémem
10 &astniki vzdilavaciho programu
Piredpokladané 1.4.1.975.000,- K
naklady
Predpokladané Statutarni nisto Liberec, MPSV, Liberecky kraj, UP Liberec, (dyaiZivatel
zdroje
Odpovédni Statutarni masto Liberec, Centrum zdravotni a socialnigé&iberec, p.
Ucastnici 0., REVA, o. p. s., Diakonie Beranek, Diecézni ithdritometice,

Krajska nemocnice Liberec

Obdobi realizace

2008 — 2013

Poznamky
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Opatienié. SE 2

RozSkeni sluzeb osobni asistence pro seniory

Charakteristika Osobni asistence dostupna 24 hodin demmpomaha senidm zajistit jejich
fyzickou a psychickou sa@Btatnost tak, aby se mohli co nejvice zapojit
béZzného Zivota ve spalaosti. Osobni asistence je z&@igsana placenym
osobnimi asistenty a dobrovolniky

Prinosy e zajiS&ni individualnich paeb klienta

» zprostedkovani kontaktu se spotnskym progedim

* minimalizace rizik socialniho vyl@eni senioit

e piedchazeni rizikovym situacim wvisledku nefitomnosti rodinnych
prislusnika

* podpora rodindm @@&jicim o seniory v firozeném socialnim prasdi

» prevence a oddaleni institucionalizace (u#mistklienta do z&zeni
pobytovych sluzeb - n&glomovy dichodd)

» vyuZiti dobrovolnické sluzby v oblasti terénnicltigdnich sluzeb

Aktivity 1.1.rozSieni sluzeb osobni asistence

1.2.vzdélavani novych pracovnik

Monitorovaci

10 novych osobnich asisténf0 klienti/den

ukazatele

Predpokladané 2.025.000,- K/rok

naklady

Predpokladané Statutarni mssto Liberec, MPSV, Liberecky kraj, UP Liberec, (hyaiZivatel
zdroje

Odpovédni Statutarni mdsto Liberec, Centrum zdravotni a socialnégé&iberec, p
Ucastnici 0., Reva, o. p. s., Tyfloservis Liberec, o. p. s.

Obdobi realizace

2008 — 2013

Poznamky
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Opatienié. SE 3

Zajisténi odlehtovacich sluzeb pro seniory

Charakteristika Zajistni dostupnych odlefovacich sluzeb s cilem umoznitépgcim lidem o
seniory se sniZzenou sgbainosti nezbytny odpiinek.
PFinosy » podpora rodindm gejicim o seniory Zijicich vifrozeném socialninp
prostedi
» zprostedkovani kontaktu se spotnskym progedim
e piedchazeni rizikovym situacim (Grazy, z¥ah umrti) v disledku
negitomnosti rodinnych fislusnika
e zamezeni socialniho vyléeni senioi
» prevence a oddaleni institucionalizace (u#mistklienta do z#&zeni
pobytovych sluzeb)
* vyuziti dobrovolnické sluzby v oblasti odk&vacich sluzeb
Aktivity 1.1.zajiseni sit dobrovolniki

1.2.zajiseni odleltovacich sluzeb -a¥kové kapacity

Monitorovaci

15 klienti vyuZivajicich odletovaci sluzby/nssic

ukazatele 2- 3 lazka

Predpokladané 250-350.000,- K/rok

naklady

Predpokladané Statutarni nssto Liberec, MPSV, Liberecky kraj, UP Liberec, tdyaiZivated

zdroje

Odpovédni Centrum zdravotni a socialnig@Liberec, p. 0., Reva, 0. p. 6gska

ucastnici Alzheimerovska spot@ost Liberec, Poskytovatelé rezidaich sluzeb
pro seniory

Obdobi realizace | 2008 — 2013

Poznamky
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Opatienié. SE 4

Vytvoreni denniho stacion#ée pro seniory a osoby s Alzheimerovou nemodi

¢i jinou formou demence

=

—_—

Charakteristika Denni staciona zaji¥uje komplexni p& o seniory s Alzheimerovo
nemocici jinou formou demence. Podporuje udrZeni jejichawslosti v
€O nejvySSi mozné i@ a umoi#uje distojré proZzit tuto fazi Zivota
jejich prirozeném socialnim prasdi.

Pfinosy » aktivizace senidr s Alzheimerovou nemocéi jinou formou

demence

* podpora péujicim rodinam v do§ kdy jsou v zargstnani

» zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

e predchazeni rizikovym situacim (Urazy, z¥an amrti) v
dusledku nepitomnosti rodinnych fislusniki

* zamezeni sociélniho vyléeni senioi s Alzheimerovou nemog
¢i jinou formou demence

* prevence a oddaleni institucionalizace (u#mistklienta do
zarizeni pobytovych sluzeb)

Aktivity 1.1.vyjednavani o vhodném objektu denniho stadiena

1.3.zfizeni denniho staciof&

Monitorovaci

15 klienti vyuZivajicich odletovaci sluzby/rssic

ukazatele 2- 3 izka

Predpokladané 2.000.000,- K/rok

naklady

Piredpokladané Statutarni masto Liberec, MPSV, Liberecky kraj, Ghrady uzivétel

zdroje

Odpovédni Centrum zdravotni a socialnig@Liberec, p. 0., Reva, 0. p. €gska

Ucastnici Alzheimerovska spotmost Liberec, poskytovatelé rezideich sluzeb
pro seniory

Obdobi realizace | 2008 — 2013

Poznamky
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Opatienié. SE 5

Zajisténi tisiove p&e

u

0

Charakteristika Tisnova pé&€e poskytuje nefetrZitou distatini hlasovou a elektronicko
komunikaci s osobami vystavenymi stalému vysokeérmiku ohrozeni
zdravi nebo Zivota vifpact nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu
nebo schopnosti. Sluzba je naplana prosednictvim telefonniho neb
jiného kontaktu napojeného na komurikiasystém.

Prinosy o poskytnuti nebo zpragtdkovani neodkladné pomoci seidior

pii krizové situaci

» pifedchazeni rizikovym situacim (Grazy, z¥ah umrti) v
dusledku nefitomnosti rodinnych fislusniki

» zvySeni pocitu bez@épro seniory i rodinnéfslusniky

* podpora péujicim rodinam

 prevence a oddaleni institucionalizace (udgmistklienta do
zaizeni pobytovych sluzeb)

Aktivity prizkum poptavky uZivatélsluzeb tigové pée

pracovni setkani zainteresovanych sulijekt
pa‘izeni technického vybaveni, instalace, proskolesqvniki
zajistni provozu

Monitorovaci

pocet uzivateh

ukazatele pocet kontakd

Piredpokladané 1.800.000,- K/rok — pdizovaci nalady

naklady 520.000,- K/rok — min. provozni naklady

Predpokladané Statutarni nssto Liberec, MZCR, MPSV, Uhrady uZivati) nadace
zdroje sponzorské dary

Odpovédni Statutarni nssto Liberec, Policie, Zdravotnicka zachranna stz
Uéastnici

Obdobi realizace | 2008 — 2013

Poznamky
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Opatienié. SE 6

Rozvoj navazujicich sluzeb setkavaciho centra semio

Charakteristika Prostory pro setkavani seniove stavajicich DPS s mozZnosti provc
kavarny sdennim provozem a variabilnim programem
vzdélavaci,aktivizéni a voln@asové aktivity, na nichZz se sami seénjo
podileji.

Pfinosy » zlepSeni kvality zivota senitbr— navazovani kontakt ziskavan

informaci, rozvoj a udrzeni dovednosti

* informani zdroj o aktivitach seniéra pro seniory & socialnich
sluzeb

» aktivizace seniar — moznost vyuZiti celozivotnich zkuSenosti
znalosti senidr

» podpora a popularizace dobrovolné sluzby sénior

Aktivity 1.1.seminde
1.2.kontakty
1.3.vz&klavaci programy

Monitorovaci 400 osob

ukazatele

Predpokladané 600.000,- K/rok

naklady

Piredpokladané Statutarni nasto Liberec,nadace sponzorské dary

zdroje

Odpovédni Statutarni msto Liberec, Centrum zdravotni a socialni ¢eg

Ucastnici Liberec, p.o.Komunitni #disko KONTAKT, p.o.

Obdobi realizace

2008 — 2013

Poznamky
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Opatienié. SE 7

Podpora mezigener#ni spoluprace

Charakteristika Prilezitost ke zmin¢ vnimani starnuti a gfa Podpora seniérk aktivni
Gcasti na Zivat mistni komunity a jejim rozvoji. Podpora mezigexdiaf
solidarity, Ucty a respektu ke starSim lidem.

Pfinosy » vyuziti celozivotnich zkuSenosti a znalosti sehiogjejich

zapojenim do oblasti poradenské, lektorskéghaaci
» popularizace a podpora dobrovolné sluzby sénior
e informovanost viejnosti o sté
» zlepSeni socialniho postaveni sehiemistni komunit

Aktivity 1.1. programy, fednasky, vzélavaci kurzy

Monitorovaci 50 (Eastniki progrant

ukazatele

Predpokladané 50.000,- K/rok

naklady

Predpokladané Statutarni mésto Liberec,nadace sponzorskeé dary

zdroje

Odpovédni Statutarni msto Liberec, Komunitni Btdisko KONTAKT, p.o.,

Ucastnici Komunitni centrum GENERACE, o.s.

Obdobi realizace

2008 — 2013

Poznamky
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SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY

Jméno / Otrganizace
Bc. Petra HruSkova
Adwvaita, o.s.
manazerka skupiny
MUDr. David Adamecek
Advaita, o.s.
gdstupee managera skupiny
Mgtr. Veronika Kadrtlova
Zdravotni Gstav se sidlem v Liberci
Mgt. Petr Solc
Zdravotni tstav se sidlem v Liberci
Mgr. Alena Tesarcikova
Probacni a mediacni sluzba
Mgt. Pavel Duba
Clovek v tisni, o.p.s.
Pavel Matous
Majak, o.p.s.
Roman Klativo
Majak, o.p.s.

Bc. Tomas Rakous$
oddélen{ prevence a socialnich veci

Michaela Horackova
V-Klub Liberec

Mgt. Sarka Nemesova
Clovek v tisni, o.p.s.

Katefina Gruntova, DiS.
Krajsky ufad Libereckého kraje
Bc. Petra Krémafova

Krajsky ufad Libereckého kraje
Filip Mel¢

Stfedisko vychovné péce CAP
Stanislav Truhlaf

vefejnost

Pavlina Duta, DiS.
K-centrum Liberec

Mgt. Igor Pavelcak
soukroma poradenskd a terapeuticka
cinnost

Adresa

Rumunska 14/6
460 01 Liberec

Rumunska 14/6
460 01 Liberec

U Sila 1139
463 11 Liberec 30

U Sila 1139
463 11 Liberec 30

nam. Dr. E. Benese 585/26
460 01 Liberec

U Sila 1139
463 11 Liberec 30

Tt. M. Horakové 5
460 01 Liberec

Tt. M. Horakové 5
460 01 Liberec

Statutarni mésto Liberec
nam. Dr. E. Benese 1
460 59 Liberec 1

ul. 5. kvétna 36
460 01 Liberec

U Sila 1139
463 11 Liberec

U Jezu 642/2a
461 80 Liberec

U Jezu 642/2a
461 80 Liberec

U Opatrovny 3
460 04 Liberec

Rumunska 5/A
460 01 Liberec

Kontakty

cas(@advaitaliberec.cz
482 750 607, 603 829 730

adamecek@advaitaliberec.cz
482 750 607

kadrlova@zulib.cz
482 411 628

solc@zulib.cz
482 411 623

atesarcikova(@pms.justice.cz
485 244 223

pavel.duba@clovekvtisni.cz
777 787 922

majak.ops@volny.cz
482712 995

majak.ops@volny.cz
482 712 995

rakous.tomas@magistrat.liberec.cz
485 244 942

klub@centrum.cz

mhorackova@seznam.cz
602 477 287

sarka.nemesova@clovekvtisni.cz
482 725 113

katerina.eruntova@kraj-lbc.cz
485 226 338

petra.kremarova@kraj-lbc.cz
485 226 639

svp_lbc@centrum.cz |
482 750 807, 482 757 275

s.truhlar@seznam.cz

ke.liberec@mostknadeji.cz
482 713 002

ipcak@volny.cz
728 022 618
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST UZIVATELE DROG A OSOBY OHROZ ENE ZAVISLOTMI

SILNE STRANKY

PRILEZITOST

nastavena navazujici $1 programia ve vSech oblastech
prevence (primarni, sekundarni, terciarni)

existujici pracovni skupina KPSSL pro uzivatele drog
a osoby ohrozené zavislostmi

kvalifikovany tym pracovni skupiny

dlouhodobé zkuSenosti poskytovatélsluzeb
certifikované programy: Advaita, o.s.

podpora kraje — viile LK k podpofe a rozvoji, dobra
informovanost o sluzbach od krajské protidrogové
koordinatorky

provedend analyza drogové scény LK

nastavena dobra spoluprace v siti (Majak, o. p. sMost
k nadéji, 0. s., Advaita, o. s., Krajska nemocnice
Liberec, a. s. - Detox, Zdravotni Ustav se sidlem v
Liberci, Stiedisko vychovné p&e CAP,...)

VVVY 'V V¥V

\ 7

» zFizena funkce mistniho protidrogového koordinatora
na meésté

» certifikace, akreditace, registrace progrant

poskytovateli sluzeb (zajiS&ni kvality poskytované

péte — Majak, o. p. s.)

zpracovana nabidka voln@asovych aktivit ze strany

MPSV - Katalog

prostor pro prezentaci poskytovateh sluzeb v drogové

oblasti (va‘ejna setkani, besedy na Skolach

konference, workshopy,...) smirem k uzivateli sluzby

a k verejnosti

motivovat k aktivit & preventisty na Skolach.

zména financovani sluzeb (srrem k viceletému

financovani)

¢erpat finanéni zdroje EU

politicka vile pro vytvoreni podminek k podpde a

rozvoji sluzeb (nizkoprahové kluby, chraréné bydleni

pro klienty Advaity, o. s., psychiatrickd ambulance

pracujici s navyky - adiktologickd)

VV VYV VY V V

SLABE STRANKY

OHROZENI

» chybi moznost substiténi Ié¢by (ne pfimo centrum

substituce, st&i 1 Iéka¥, ktery bude mit substituci

v nabidce)

chybi pobytovaéast nasledné pé&e (6 - 8 tizek)

nizka kapacita nizkoprahovych sluzeb pro éi a

mladez (pro dkti z ulice), které by vyhovovaly zakonu

¢. 108/2006

programy primarni prevence nabizi pouze 1 nestatni

neziskova organizace

chybi svépomocné aktivity (AA - anonymni alkoholigi

AN - anonymni narkomani)

relativn & mala finanéni podpora ze strany Statutarniho

mésta Liberec na provoz jednotlivych sluzeb

chybi zachytna stanici.

chybi nizkoprahové z&izeni pro kratkodobé pobyty (i

pies noc) pro lidi, ktefi uzivaji drogy — z&izeni na

zpisob azylového domu, které by fjimalo uzivatele
drog — s vySkolenym personalem a zvlastnim rezimem

(podle zakona 108/2006 Sb. jsou to § 63 nocleharny,

§ 57 azylové domy)

» chybi uceleny Fehled voln@asovych aktivit (pomezi
s jinymi skupinami KPSSL)

» nefungujici meziresortni spoluprace §esi se socialni
problém, zdravotnictvi a Skolstvi s tim nechce mitic
spoleiného, kuratori a détsti Iékari,...)

> etnické a narodnostni menSiny nevyuzivaji sluzby
Harm Reduction

> sluzby se mélo prezentuji sifrem k vefejnosti (tisk,
rozhlas, televize) — Advaita, o. s., Most k na&g o. p. s.

» mala personalni kapacita zanistnanai v primarni
prevenci (Majak, o. p. s., Stedisko vychovné pée
CAP, zdravotni Gstav se sidlem v Liberci) — souvisi
s finanénimi prostiedky

\ 27

vV VYV VvV V

» odliv odborniki

» destabilizace s#& sluzeb (mozny zanik Detoxifik&niho
stitrediska psychiatrického oddleni Krajské
nemocnice Liberec, a. s.)

» nedostatek finartnich prostiedki (ohrozeni
zakladniho provozu sluzeb), praktickd nemoznost
rozvoje sluzeb

» finanéni podpora neefektivnich programi primarni
prevence

» nekontrolovatelny narist uzivateh

» financovani pouze sluzeb registrovanych podle zékan
¢. 108/2006 S.
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Socialni sluzby ve smyslu zakon& 108/2006, o sociélnich sluzbach
§ 37 odborné socialni poradenstvi . .
8§ 40 terapeuticka komunita .
§ 55 telefonicka krizova pomoc .
§ 59 kontaktni centra °
8§ 60 krizova pomoc
8§ 64 sluzby nasledné pe o
§ 69 terénni programy .
Forma poskytovani sluzby
ambulantni . . . .
terénni . °
pobytové ° .
Cilova skupina
déti a mladez ve ¥ku od 6 do 26 let ohrozené . ® °
« g P (0d15 | (od 18| © b
spolatensky nezadoucimi jevy (od 15 let) let) let)
osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé ° *
) AT o o o . N (od16 | (od 16
na navykovych latkach let) let)
Kapacita
klienti 150+ JP 15
lazek 15
kontakta 2598 22068 12480
hovora 1039
. . 5-
intervenci 5-10/den 10/den 6506

v Padet klienti sowasre v programu

» JP — jednordzova poradenstvi (rozhovory v délce 80 minut)
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Stabilizovat a &inn¢ teSit vyskyt sociale patologickych jeu ve
spol&nosti. Dostatéené motivovat Skoly a Skolska #aeni, aby
realizovaly své vlastni programy primarni prevencBastavit
meziresortni spolupraci. Ovhevat proces financovani na statni,
krajské a mistni Grovni. ZvySovat wdnostni Urovié progrant
prevence (Skolni metodici prevence a externi régdiz progrant
primarni prevence. Vytieni vhodnych podminek pro nové pracovnjiky
prevence (externi pracovniky prevence).
* existegni stabilita a rozvoj #é&eni a sluzeb poskytujicigh
primarni prevenci
» postupny nérst paitu preventivnich projektna skolach
» zvySovani kvalifikace pracovnik poskytujicich program
primarni prevence
e spokojenost klierit s nabizenymi sluzbami (poptavka = nabidka)
» certifikace poskytovanych sluzeb
e snizeni potu uzivatel navykovych latek
1.1.zajiseni stavajicich prografmprimarni prevence
1.2.rozSteni p@&tu prograni primarni prevence
1.3.roz8feni pd@tu realizatoit prograni primarni prevence
1.4.zlepSeni spoluprace se Skolskymiizanimi
1.1.tvorba a tisk informénich materiél
1.1.10 stavajicich prograim(pacet zapojenych Skol a Skolskych
zaizeni 20-25, peet astniki prograni cca 36000) — obdobi
realizace KP *)
1.2.pacet now zaazenych a realizovanych prograifpacet zapojenych
Skol a Skolskych zé&zeni)
1.3.paet now vzniklych realizatak prograni (paiet subjeki, patet
Gcastniki prograni, patet vzalavacich semind)
1.4.pocet spolénych setkani zastupSML, NNO, Skol a Skolskych
ztizeni
1.1.pocet vydanych informénich material — 5500 ks/rok
cca 4.102.000,- rok

T~

MPSV CR, Statutarni isto Liberec, Liberecky kraj, GS foadEU

Statutarni nssto Liberec, NNO

2008 — 2013
*) stavajici realizatd nejsou schopni z kapacitnicbwibdi uspokojit
nabidku poptavka 30 % vy3Si)

! SOCIALNI PREVENCE

Primarni - pisobeni proti vzniku negativnich sp&éaskych jeu, zangtené na celou populaci

Sekundarni - pasobeni proti $&ni £chto jevi, zangfené na jednotlivce a skupiny, které jsou z hledsi@alrg
patologickych jev rizikové

Terciarni - pasobeni proti recidi& zangéiené na osoby, které jsou nositeli sogiglatologického chovani, se zvlastnim
dirazem na pachatele trestfiignosti
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PREVENCE ZAVISLOSTI

Primarni - zangtena na udrzeni a podporu zdravi jedince a gpoki. Ovliviiuji se tak mechanismy vzniku a vyvoje
zavislosti. Je to vlastrprace se zdravou populaci a jeji motivace k pldabtnému Zivotu, ktery oni sami dokazou
ovliviiovat. Jedna se spiSe o edirgrincip o konfliktech, kritice a prozitcich.

Sekundarni - orientovana na pomoc v existujicim neb&zpdvislosti. Je to snaha co nigj@ rozpoznat symptomyi Iépe
prodromy zavislosti a co nejrychleji omezit a zntimdsledné Skody v osobni a sociélni oblasthpdrérném uzivani
navykovych latek. Sowirg nabizi rozvoj funénich ekvivaleni Zivotnich prograr za programy, ve kterych je zneuzivani
navykovych latek. Jedna se o programy auliici jednani a chovani, ale jsou orientovany soeialni praci. Cilem je
zmenit ziskané systémy zavislosti a dosdhnout stavavtckteré je chapano jako vysledek viastnifisipeni.

Terciarni prevence — zahrnuje opani zabraujici navratu akutniho stadia zavislosti, podpokjgledky I€by a postupné
odstrarni nasledl. Procesy ziskan&hem terapie je nutno v realném z&obdiny, zangstnanici volnéhocasu neustale
trénovat a upeatovat. Jde o podporu vytie&ni nového hodnotového systému, vyerd aktivniho zpsobu Zivota a socialni
zodpowdnosti.

Podpora a rozvoj stavajicich poskytovatélv oblasti Harm
Reduction, zkvalitnéni a propagace
Stabilizace stavajicich prograrviost k nadji, o.s. — K-centrum a
terénni program.
Udrzet, zkvalitnit, rozvijet a roz&vat sluzby. Zintenzivnit
informovanost o rizicich spojenych s uzivanim dsogrem ke
klientovi a véejnosti. Zdivodiovat potebnost sluzeb Harm Reduction.
RozStovat stavajici nabidku sluzeb na zakladptavky ze strany
primarnich (uzivate) i sekundarnich kliet(ostatni). Zmapovat a
navazat kontakt s minoritami regionu. Znovuobnovesiovani na HIV
a hepatitidu v K- Centru Liberec.
» zlepSeni informovanosti kliel rizicich uzivani drog
* sniZeni zdravotnich a socialnich rizik na minimum
» zlepSeni informovanosti yejnosti o sluzbach poskytovany
zaizenimi
» podpora odpasdnosti klienti za vlastni rizikové chovani
e zvySovani kvality sluzeb + uZSi spoluprace s o8tath
poskytovateliti donatory
* rozSkovani stavajicich sluzeb (terénni program do dalSic
oblasti)
» rozsteni cilové skupiny o mensiny
» kvalitn¢ poskytovana sluzba
1.2.zvySovani odbornosti pracovriik
1.3.distribuce propagmich materidl PR, fednasky
1.4.informovani o rizicich spojenych s uzivanim drog
1.5.ziizeni nizkoprahového #aeni pro dti a mladez
1.2.absolvované vaflavaci programy pro pracovniky v stavajicich
sluzbéach 100
1.3.pacet vydanych a distribuovanych infortimach material 4300
1.4.pocet informa&nich akci 3500
1.5.pc¢et klienti 700, kontaki nizkoprahového denniho centra 11300
2.884.335,- K/rok

TJ
=y

MPSV CR, Statutarni isto Liberec, Liberecky kraj, GS foadEU

Statutarni nssto Liberec, NNO

2008 — 2013
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Podpora a rozvoj stavajicich sé&v oblasti |&by, resocializace lidi se
Skodlivymi navyky
a) v souladu se zakonem¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach,
sluzby socialni &¢inné, v souladu s péeébou obyvatel regionp
Liberec a za rozumnou cenu poskytovat nasledupiciani sluzby:
odborné sociélni poradenstvi, terapeutickou kotounsluzby
nasledné p& (ambulantni i pobytove), tyto sluzby odpovidaji¢
zpasobem rozvijet a roz&ivat
b) souvisejici pé&e zdravotni Uginné v souladu s poptavkou Qo
sluzbach nabizet kvalitni psychiatrickoucp&ormou ambulantni
pobytovou). Zabezgeni ucelené, meziresortni &iposkytované
p&e o uzivatele navykovych latek
C) souvisejici ostatni pé&e: Dostaténa nabidka (v souladu
s poptavkou) resocializaich progran.
e dostupnost sluzeb v regionu Liberec pro cilovoupshu
e zajiseni
» existergni stabilita z#&zeni a sluzeb
* snizeni fluktuace pracovnik ve sluzbach
» spokojenost Klierits nabizenymi sluzbami
» uspokojeni poptavky klieditpo chragném bydleni, ambulantfi
psychiatrické ordinaci, svépomocné skupiny, zaahgtianici
» nastavena sizdkladnich navazujicich sluzeb pro cilovou skuginu
1.1.podpora stavajici 8itsluzeb voblasti by a resocializacg
(ADVAITA, o.s., Krajskd nemocnice Liberec,a.s.- Det Probani
mediani sluzbaCR — pracovidt Liberec)
1.2.rozvoj sluzeb a jejich zkvalbvani (ADVAITA, o.s., Krajsk§
nemocnice Liberec, a.s. — Detox)
1.3.Zajiseni chrarkného bydleni
1.4.Podporaiizeni psychiatrické ambulance
1.1.190 Z&dosti o sluzby ¢kiu, 280 klient, 2400 kontakt, 20 kiZzek)
1.2.250 uzivatélrok , ziskana certifikace 6, 3 akreditace progral
novy program
1.3.16 uzivatdl chrargtného bydleni/rok, 5 bytovych jednotek
1.4.300 klient psychiatrické ambulance/rok, 86 kontakt
8.888.291,- K/rok

MPSV CR, Statutarni isto Liberec, Krajska nemocnice Liberec,a.s.
Liberecky kraj, GS fonil EU

Statutarni nasto Liberec, NNO, Krajska nemocnice Liberec, a.s. -
Detox

2008 — 2013

Cilem chragného bydleni je =zaji8hi ubytovani B absolvovéani terapeutického |a
resocializéniho programu, a to i lidem, pro které je pobyfiwgjSim bydlisti kontraindikaci K
UspsSné Iébé/dolé&ovani. V systému @@ o uzivatele navykovych latek chybi ambularftni
psychiatrickd p&. Vypadava systém @& o osoby zavislé na alkoholovych latkach, chybi
svépomocné skupiny (AA, NA).
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SEZNAM CLENU PRACOVNI SKUPINY

Jméno / Organizace Adresa Kontakty
Mgr. Martin Kroll Komunitni prace Liberec 0.p:S o rtin kroll@volny.cz
Komunitni prace Liberec o.p.s. provozni kanceiaCeskéa 617 732 90'5 249 :
manazer skupiny 463 12 Liberec 25
PaedDr. Alexandra Be&varova MatouSova 406, liberec@ranapece.cz
Stredisko rané pie 460 01 Liberec 3 485 109 564
Soukupova Michaela Hanychovskéa 743/3 alvalida_2003@volny.cz
ALVALIDA spol. s r.0. 460 10 Liberec 3 486 136 011
Cerné Alena OlSova cesta 541 acer26@volny.cz
Arcus Liberec 460 07 Liberec 7 721 302 583, 482 771 587
Bc. BobvoSova Lenka Oblatn4 450 sdruzdrak@volny.cz
D.R.AK., o.s. 460 01 Liberec 1 482 710 602, 602 440 731

PhDr. Novosad Libor PhD.

Technicka univerzita Liberec libor.novosad@vslib.cz

Mgr. Hendrychova Martina Statutarni nasto Liberec . . .
vedouci odd. pfe o zdravot# Nam. Dr. E. BeneSe 1 ZEEdzrzzhs)lvf.martma@mamstrat.llberec.cz
postizené ailtthodce 460 59 Liberec 1
g,zr;coggti'\zﬂgﬁ'sﬁvgvi|i Zmimi Pastelova 1081 FMirka@seznam.cz

p y 460 01 Liberec 1 602 432 353

chorobami, pedsedkys OV

MoSnerova Pavlina liberec@rytmus.org

Rytmus — Agentura pro podporovalzgéaggol_viseigﬁq 485 100 626
zanmestnani  zastupce manazera 777 228 661
Tvrda Andrea Domazlick&a 770 andreabaja@seznam.cz
Elva Help 460 10 Liberec 607 725 304
Olzbutova llona Aloisina VySina 427/32 roskaliberec@tiscali.cz
RO ROSKACR, predsedkyn 460 05 Liberec 5 482 751 103, 723 682 469
Bc. Ludmila Kejikova Oblatna 450 AL
D.RAK., 0. 460 01 Liberec 1 Y.
Piskova Dana Zahradni415/10 czplk@volny.cz
CZPLK 460 01 Liberec 11 485 104 044
Vosahlova Eva ul. 5.kwtna 32/16 eva_vosa@volny.cz
OBZOR Liberec o.s. 460 01 Liberec 482 710 125, 606 818 481
Sretrova Katefina ul. Dr. Milady Horakové 333/9 liberec@tyflocentrum.cz
TyfloCentrum Liberec o0.p.s 460 01 Liberec 4 485 341 341
Lucie Minaiikova Rumunské 655/9 Minarikova.Luc@seznam.cz
ESY HANDICAP HELP o.s. 460 06 Liberec 7 800 213 223, 732 315 455
Ruzanna Grygorian U Poficku 134/19 foreigners.os@seznam.cz
Foreigners o.s. 460 06 Liberec 7 739598 718
Vindys Pavel Masarykova 18 vindys@carclub.cz
CARCLUB 460 01 Liberec 1 604 841 486
glaprgf; ax?\ll(ngAp HELP o.s Kamenickéa 458 gipsy.handicap@seznam.cz
Liberec " 460 06 Liberec 6 485 130 442, 485 130 008, 721 115 682
g((:).n\lg\al‘dl?;lﬁeltl?gg\/%stiiené VI¢i vrch 323 domov-harcov@volny.cz

P P 460 15 Liberec 15 482 750 084, 774 630 000

Liberec
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENYCH

SILNE STRANKY

PRILEZITOSTI

» 5 organizaci (s registraci podle nového

>

politick& a informaéni podpora mésta

zakona) schopnych zajistit sluzbu > finance —¢&ast sluzeb by hradil sam klient
» dalSi neregistrované organizace zabyvajici | » propagace sluzby
se poradenstvim » vznik organizace, ktera by ziskavala fin.
» vzdélani odbornici (podle zakona o soc. prostiedky na kurzy a pak by je poskytovala
sluzbach) levnéji (se zarukou kvality)
» spoluprace mezi organizacemi > zpétna akreditace kurzi, které jiz probéhly
» uvédomeéni si, Ze socialni prevence jeidezita pi‘ed platnosti zakona o soc. sluzbéch (za
» rust dobrovolnictvi — predevsSim mladi lidé podminky, Ze by &astnik kurzu dale
» existence organizaci, které soc. sluzby pokradoval v praxi)
poskytuji, délaji je a uméji je délat » Technicka univerzita v Liberci — vzdglavani,
» stala klientela dostupny obor pro potenciélni kvalifikované
» poptavka pirevySuje nabidku sluzeb pracovniky
» viile poskytovat sluzby (nag. chranéné > prilezitost pro sponzory (ve nisté jsou silné a
bydleni) organizace mohou a umi tyto sluzby velké firmy)
poskytovat » podpora ze strany nésta (darovani byii)
» pripravené projekty » kvalitni a dostateéna informovanost
» proSkoleni specialisté » podpora v rdmci novelizace zakona o soc.
» informovani mésta (letaky) — pgrehled o tom, sluzbéach (konkretizace sluzeb)
kde se zada o fin. davky, na co apod. » podpora NNO
» organizace oltanského typu (NNO = > existence asociach sdruzeni NNO —
nestatni neziskové organizace), usi spoluprace mezi NNO, seminée, zahranini
poskytovat sluzby a maji dostatek praxe vymény
» kvalitni poskytovatelé sluzeb > osloveni komekni sféry — ziskavani
» dostateiny potet NNO sponzorskych dai
» nezpochybniteln& dileZitost organizaci
» zajem o sluzbu
SLABE STRANKY OHROZENI
» chybi komplexnost poradenstvi, neexistuje » neexistuje jednotna metodika vykladu
.centralni adresa“ pro prvokontakt — kontakt na zakoni a predpisi
specializovanou poradnu » nedostaté&na finan¢éni podpora
» tlumoéeni do znakovéredi — nedostatek » nepochopené informace (nebo famy) z médii,
tlumoéniki, pomoci nichz Ize zapoijit slucho¥ které Siri uzivatelé soc. sluzeb
postizené do procesu KPSS » socialni prevence — financovani z jinych
» nedostatek osobnich asistefit malo zdroj i nez poskytovate (statni penize)—
akreditovanych kurzi ziskavani fin. prosiedki(nadace apod.)
» slozita registrace, fedpisy » prava poskytovatele nejsou chrasina
» neni provazanost mezi jednotlivymi sluzbami, (poskytovatel ma mala prava na rozdil od
nepfedavani informaci uzivatii)
» Spatny vyklad predpisi — kdo miaze byt » politicka nepodpora
dobrovolnik, fluktuace dobrovolniki » mala finanéni podpora
» nejsou finangni prostiedky na rozsieni » lobbing konkurenénich organizaci a
pracovnich mist (personalni obsazeni) zadavateli soc. sluzeb
» zajemci nespiiuji zakon o soc. sluzbach » nekalé boje (pomluvy)
» drahé kvalifika éni kurzy » nestalost zdkona (novelizace)
» nejsou kvalifikovani lidé, nebo kvalifikované » tendence sthovani lidi z Ustavi domi
nelze adekvaté odménit (mohou si nakoupit sluzby), rodiny viak
» prehlcena terénni sluzba mnohdy kvalitni pé¢i nezaijisti
» nedostatek z&izeni poskytujici pobytové sluzby | » nedostatek financi
» nékladné sluzby — fispévky klienti nepokryji > nezvladani legislativy z kapacitnich dvodi
naklady na provoz z&izeni (slozité predpisy pro ,laiky*)
» nejasna pravidla pro udlovani dotaci » inspekce, vyphovani dotazniki
» nejasnost (nejistota) pro realizatory » mozny zanik stavajicich NNO
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Opatieni¢. ZZ1 Integrace t€Zce zdravotré postizenych do spolénosti
prostirednictvim poskytovani sociali aktivizaénich sluzeb pro

seniory a zdravotrg postizené proskednictvim priavodcovskych a
piredkitatelskych sluzeb — TyfloCentrum, o.p.s.
Charakteristika Cilem socialnich sluzeb poskytovanych TyfloCentiliberec o. p. s. j¢
zamezeni socialnimu vyléeni a izolaci osob, které se nachiazi

postizeni, v dsledku ¢ehoZz maji snizenou schopnost pohyb

orientace, Hstupu k informacim a poznavani ¢ Tyto sluzb

vychazeji z individualnich ptgb, moznosti a schopnosti uzivat

v ramci moznosti Z&Zeni a pozitiva ovlivilji fyzické a psychicke

funkce uZzivatele, podporuji rozvoj jejich samostath a motivuji je

k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavamibo

prohlubovani nefiznivé socialni situace a posiluji jejich socig

za&lenovani

Prinosy » zapojeni klieni s €zkym zrakovym postizenim docali kolem
sebe

» podpora a rozvoj socialnich dovednosti

e pomoc k aktivnimu fistupu k Zivotu

e rozvijeni znalosti a dovednosti ziskanych v procssaialni
rehabilitace

e procvikovani sebeobsluhy

* pomoc i rozvoji osobnosti postizenéholovéka vhodnymif
formami (vedoucimi k obnoveni cesty komunikace ns@onosti
a kreativity)

e zamezeni socialni izolace a nalezeni vlastniho amigt

Ini

spole&nosti
» podpora a pomociphledani vhodného zafstnani
Aktivity 1.1.socialg pravni poradenstvi

1.2.besedy aipdnasky, podpora klubové a zajma@uenosti

1.1.poznavaci vylety a exkurze, kratkodobé pobytyopkkovymi
formami rehabilitace

1.2.pohybové a lehké sportovni aktivity, ¥lvaci aktivity

1.3.kurzy obsluhy digitalnich komperezach ponticek na bazi PC

1.4vydavanicasopisu ,Jizerské oko“, dodhoz miZze uZivatel aktivé
prispivat

1.5.doprovod (do S3koly tam i &p zangstnani, na zajmoveé fa
volnocasove aktivity, na fady, k léka, do riznych instituci,
zdravotni prochazky, kulturni ey, apod.)

1.6 prectitatelska sluzba ¢feni knih, listin, korespondence, vypin
formula, Zadosti apod.)

Veskeré aktivity jsou vhodnuzpisobené snizenému nebo céiytimu

zrakovému vnimani

Monitorovaci pocet klienth

ukazatele pocet prednasek

pocet kontakd

Predpokladané 2.719.000,- K Y/ obdobi realizace KP

naklady
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Predpokladané
zdroje

Odpovédni

Uéastnici
Obdobi realizace
Poznamky

MPSV CR, Statutarni isto Liberec ve formposkytnuti nebytovych
prostor pro provozinnosti, Liberecky kraj, Uhrady od uzivaiel
sponzorské dary

Statutarni masto Liberec, TyfloCentrum,o.p.s, D.R.A.K.

2008 — 2013

13 rozpaet TyfloCentra, 0.p.s. pro oblasti Liberec, TurnSemily, a
Ceska Lipa
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Opatieni¢. ZZ2 Zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnim na bézném
pracovnim trhu prostiednictvim sluzby sociélni rehabilitace

metodou podporovaného zaréstnavani; podpora @i zavadni a
realizace pracovnich rehabilitaci ve spolupraci s Ehdem prace
Liberec

Charakteristika ZvysSeni informovanosti 0 moznostech zZgtnavani osob se zdravotn

motivace uzivateli sluzby k zamstnani na &ném pracovnim trhy.
Podpora uZivatém pii zamgstnavani je poskytovana prieinictvim
sluzby socialni rehabilitace metodou podporovangmestnavani. Ve
spolupraci s fadem prace zavedeni a realizace pracovnich retaabj
pro osoby se zdravotnim znevyh&édim.

PFinosy « snizeni pétu ZP registrovanych v evidenci UP
» ochrana dlouhodabi kratkodold nezangstnanych fed socialn
exkluzi

* prevence sociatnpatologickych jeu

* zvySeni zivotni Urowhosob se ZP

» integrace 0sob se ZP do spwiesti

Aktivity 1.1. poskytovani sluzby socialni rehabilitace pfedhictvim metody
podporovaného zagatnavani

1.2. poskytovani informaci pragdnictvim seminié a poradenstvi
vefejnosti, institucim a za#stnavatelskym subjekin o
moznostech za#stnavani lidi se zdravotnim znevyheédim

1.3. spoluprace s thdem préace Liberec na zavada realizaci
pracovnich rehabilitaci pro uch&eeo zamistnani zad osob se
zdravotnim postizenim

Monitorovaci 1.1. 15 uzawvenych pracovépravnich vztat (pracovni smlouvy,

ukazatele DPP, DR) uzivateh sluzby na Bzném trhu/rok

1.2. pocet osob, které kontaktuji Agenturu pro podporované
zantstnavani: 50 osob/rok

1.3. pocet oslovenych zasstnavatelskych subjekt50/rok

Predpokladané 1.766.700,- K/rok

naklady

Predpokladané Statutarni nssto Liberec, Wad prace Liberec, MPSV, Liberecky kraj,

zdroje GS EU, nadace, sponzorské dary

Odpovédni Statutarni masto Liberec, NNO, £ad prace Liberec, Agentura pro

uéastnici podporované za#stnavani — Rytmus Liberec o0.p.s., Zatnavatelé

v regionu Liberec, D.R.A K.

@loe[o]oIN=EIFLN 2008 — 2013

Poznamky
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Opatieni¢. ZZ 3

Charakteristika

Prinosy

Aktivity

Monitorovaci
ukazatele

Predpokladané
naklady
Predpokladané
zdroje
Odpovédni
ucastnici

Obdobi realizace
Poznamky

Podpora socialni integrace lidi s roztrouSenou mémmisni
skler6zou

Posileni socialni aktivizai sluzby pro lidi s roztrouSenou mozkomig
sklerozou a tim zkvalitmi Zivota osob s chronickym onem@&aim
(navazné sluzby na poskytovatele socialnich sluzeb)

» zvySeni individualnich kompetenci cilové skupiny
» podpora obanského sdruzeni (nestatni neziskoveé organizacg)
* nezpochybnitelnaidezitost oldanského sdruzeni

» cilend ndvaznost na poskytovatele socialnich sluzeb
» zajem o sluzbu

1.1. celor@ni aktivity zachovat (semii@, Dny RS, DOD)

1.2. nezastupitelné rehabilitai (jogove) cvteni — pravidelné

1.3. rekondEni ozdravné pobyty 2x to¢

1.4. informani misto (praktické poradenstvi navazujici na do&ia
pravni poradenstvi)

1.5. zajmova a osttovacinnost olkanského sdruzeni

50 ks informénich letak

1 informa&ni misto/ 3 — 5 kontaktnow dg. RMS/rok

1.3. ziskani dobrovolnik (1 — 2) pro préci v atanském sdruzeni
1.4. webové stranky atanského sdruzeni Roska Liberec

1.1
1.2.

cca 110.000,- Klrok

Statutarni nisto Liberec, Liberecky kraj, UNIE Roska(R,

Statutarni rasto Liberec, Roska Liberec - regionalni organizane
Roska VCR

2008 — 2013
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Opatieni¢. ZZ 4
Charakteristika

Prinosy

Aktivity

Monitorovaci
ukazatele

Predpokladané
naklady
Predpokladané
zdroje
Odpowvédni
uéastnici

Obdobi realizace
Poznamky

Podpora déti, mladeze a dosplych lidi s mentalnim a
kombinovanym postizenim

Posileni socialni rehabilitace. Za§iSt provozu denniho staciomapro
osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim.

» zvySeni kompetenci organizace

» zajiS€ni denni pé&e pro d&ti, mladez a dospeé s mentalnim
a kombinovanym postizenim

» posilovani vazeb mezi spolupracujicimi organizacemi

» posileni rodin, které geji o ¢lena s postizenim

* moznost rodii uplatnit se na trhu prace

» ulehteni rodindm, které @aji o svéhailena s postizenim

1.1. Zajiseni provozu denniho stacioea

1.2. Vytvd‘eni swot analyzy organizace — odrazowystek pro dalSi
aktivity

1.3. ZajiStni zpstné vazby od uZzivatd] jejich rodia

1.1. Dotazniky a rozhovory ke zjgdvani spokojenosti uzivatel
1.2. Hodnoceni pldnosobnich rozvdj

1.3. P@et superviznich setkani

1.4. Brainstorming (pi®t) s celym tymem

cca 2.170.000,- «rok

MPSV, Statutarni gsto Liberec, Liberecky kraj, GS EU, Uhrady
uzivateli

Statutarni mssto Liberec, ALVALIDA o.s, NNO

2008 — 2013
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Opatieni¢. ZZ5 Podpora a rozvoj osobni asistence

Charakteristika ZvySeni kvality a dostupnosti (zejmétasové) sluzeb osobni asiste

osobam s&kym zdravotnim postizenim.

PFinosy » ochrana osob se ZRqu socidlnim vylotenim

» prevence sociatnpatologickych jeu

e piedchazeni umi&ti osob se ZP do Ustiaa pobytovych
zarizeni soc. p&e

* zvySeni zivotni arovhosob se ZP

* integrace osob se ZP do spwiesti

» integrace osob se ZP na trh prace

» zvySeni kvality sluzby

» zvySeni dostupnosti sluzby

Aktivity 1.1. Vytvaeni a tisk informénich materiél o poskytované sluzb

piizpasobenychiznym cilovym skupinam

1.2. ZvySeni p&tu osobnich asisteint

1.3. Zakoupeni automohil

1.4. ProSkoleni osobnich asistent

Monitorovaci 1.1. 1 000 ks informiich letak

ukazatele 1.2. 2 novi osobni asistenti, 55 — 70 klig¢rak

1.3. 2 osobni automobily

1.4. 1 vzdlavaci kurz pro nové asistenty

Predpokladané cca 5.467.000,- grok

naklady

Predpokladané MPSYV, Liberecky kraj, Statutarnigsto Liberec, GS EU, uhrady

zdroje uzivateli

Odpovédni Statutarni masto Liberec, Centrum pro zdraveétpostizené Libereckéhg

uéastnici kraje, 0.s., NNO

@)oo (o] IN=E1FLTM 2008 — 2013

Poznamky
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Opatieni¢. ZZ6 Podpora a rozvoj respitni p&e

Charakteristika ZvySeni kvality a dostupnosti respitni¢eé do¢asné vypomociuréené

zejména rodinam nebo os&8ym osobam p&ijicim o zdravotd

postizené &i, dosglé nebo seniory, které se snadno mohou dostat do

situace, kdy tuto p# nebudou moci zvladat, ngstji pro nahlé

onemocgni, Uraz nebo zavazné zhorSeni zdravotniho stawob®@)

kterd dlouhodob peuje o osobu blizkou nebo jinou, je sama ohroZena

socialni izolaci, protozZe je dlouhodgpliasto i v noci, zawstnana pé& o

handicapovanéhd@lena rodiny, nem&as odp¢ivat, komunikovat $

lidmi, zabyvat se jakoukoliv jinowinnosti, chybi ji kontakt s

spol&nosti apod. Sluzba této izoladlepchazi tim, Ze vyt¥a prostor

pro naruSeni stereotypu, ktery vede k socialnia@olCilem sluzby

respitni pée je umoznit rodid a zejména os@b ktera péuje o dit,

dosplého nebo seniora se zavaiim postizenim, odjet na dovolenpu

nebo do lazni, od@inout si a n&erpat nove sily, zastoupit ggiciho v

piipact nemoci a pomoci mu realizovat jeho Zivotniipby a pani,

véetn® vyuZiti volnéhotasu a dalSiho vathvani.

PFinosy » ochrana osob se ZRqu socidlnim vylotenim

» odlekteni p&ujicim osobam a rodindm

e prevence sociatnpatologickych jeu

« piedchazeni umi&ti osob se ZP do Ustiaa pobytovych
zarizeni soc. p&e

* zvySeni zivotni arovhosob se ZP

* integrace osob se ZP do spwiesti

» integrace osob se ZP na trh prace

* zvySeni kvality sluzby

» zvySeni dostupnosti sluzby

11

Aktivity 1.1 ZvySeni dostupnosti sluzby
1.2. Vytvdeni a tisk informénich materidl o poskytované sluzb
Monitorovaci 1.2. 5 - 10 klient/rok
ukazatele 1.1. 500 ks informanich letak
Predpokladané 1.100.000,- K/rok

HEINET)Y
Predpokladané MPSYV, Liberecky kraj, Statutarnigsto Liberec, GS EU, uhrady
zdroje uzivateh

Odpovédni Statutarni masto Liberec, Centrum pro zdravétpostizené Libereckéh@
ucastnici kraje, 0.s., NNO, D.R.A K.

Obdobi realizace Aol Ep{o) K]

Poznamky
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Podpora pobytovych a terénnich sluzeb osob se zdi@wnim
postizenim
Podpora stavajici kapacity a raesii kapacity pobytovych a terénnich
sluzeb ve formaindividualniho a skupinového bydleni pro lidi se
sniZzenou sa¥stainosti z dvodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemoeni, wetné duSevniho onemoeni.

¢ podpora samostatnosti Zivota osob s postizenim mstevni a

zdravotnicka zédzeni

* rozvoj sociélnich dovednosti klignt

* integrace cilové skupiny

» poskytovani sluzeb podle individuélnich imit klienta
1.1.zajiS€ni a roz&ieni stavajici kapacity
1.2 poskytovani sluzeb pobytovych sluzeb a podpargostatného
Zivota v bytech w§lenénych pro tyto dely SML
50 klienty

17.500.000,- k/rok

MPSV, Liberecky kraj, SML, GS EU, nadace, sbirkifjmy od
uzivatel
Statutarni masto Liberec, NNO, organizacézované cirkvi

2008 - 2013
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§ 37 odborné socialni poradenstvi

§ 39 Osobni asistence

§ 40 Pecovatelska sluzba

§ 41 Tistiova péce

§ 42 Pravodcovské a piedCitatelské sluZby

§ 43 Podpora samostatného bydleni

§ 44 Odlehcéovaci sluzby

§ 45 Centra dennich sluZeb

§ 46 Denni stacionafe

§ 47 Tydenni stacionafe

§ 45 Domovy pro osoby se zdr. postiZzenim

§ 50 Domovy se zvlastnim reZimem

§ 51 Chranéné bydleni

§ 54 Rana péce

§ 55 Telefonicka krizova intervence

§ 56 Tlumoc¢nické sluzby

§ 60 Krizova pomoc

§ 65 Socialné aktiv. sluzby pro rodinu s
détmi

§ 66 Socialné aktivizaéni sluZby pro seniory
a zdravotné postiZené

§ 67 Socialné terapeutické dily

§ 69 Terénni programy

§ 70 Socialni rehabilitace

Forma poskytovani sluzby

ambulantni

terénni

pobytové

Cilova skupina

osoby s kombinovanym postiZenim

osoby s mentalnim postiZenim

osoby s télesnym postiZenim

osoby se sluchovym postiZenim

osoby se zdravotnim postiZenim

osoby se zrakovym postiZenim

osoby s chronickym dus. onemocnénim

rodiny s détmi/ditétem

osoby s chronickym onemocnénim

seniofi

osoby s jinym zdravotnim postiZenim

Kapacita

klienta

18

25

37/5

700 7

80

6/25/25

40/30/80

850

laZek

18

0/25/25

kontaktu

intervenci

1200

94



Piehled poskytovatelii socialnich a navazujicich sluZeb - cilova
ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENI

Socialni sluZzby ve smyslu zakona

ESY HANDICAP HELP,o.s.

Jedlickav ustav, p.o.
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MEZINARODNI CENTRUM

UNIVERSIUM, o.p.s.
Narodni rada osob se zdravotnim

ipostizenim CR, o.s.

skupina

Obcanské sdruzeni FOREIGNERS

Osobni asistence - Pro Zivot, o.p.s.

ORFEUS, o.s.

&.108/2006, o socialnich

sluzbach

§ 37 odborné socialni poradenstvi

§ 39 Osobni asistence

§ 40 Pecovatelska sluzba

§ 41 Tistiova péce

§ 42 Pravodcovské a piedCitatelské sluZby

§ 43 Podpora samostatného bydleni

§ 44 Odlehcovaci sluzby

§ 45 Centra dennich sluZeb

§ 46 Denni stacionafe

§ 47 Tydenni stacionafe

§ 45 Domovy pro osoby se zdrav. postiZenim

§ 50 Domovy se zvlastnim reZimem

§ 51 Chranéné bydleni

§ 54 Rana péce

§ 55 Telefonicka krizova intervence

§ 56 Tlumoénické shuzby

§ 60 Krizova pomoc

§ 65 Socialné aktiv. sluZby pro rodinu s détmi

§ 66 Socialné aktivizaéni sluZby pro seniory a
zdravotné postiZené

§ 67 Socialné terapeutické dily

§ 69 Terénni programy

§ 70 Socialni rehabilitace

Forma

oskytovani sluzb

ambulantni

terénni

pobytové

ilova skupina

osoby s kombinovanym postiZenim

osoby s mentalnim postiZenim

osoby s télesnym postiZenim

osoby se sluchovym postiZenim

osoby se zdravotnim postiZenim

osoby se zrakovym postiZenim

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

rodiny s détmi/ditétem

osoby s chronickym onemocnénim

seniofi

osoby s jinym zdravotnim postiZenim

Kapacita

klientu

45

30

30

107

22

30

112

384 12

laZek

22

kontakta

270

153

768

hovora

540

70

360

intervenci

90

90

30

207

216

192
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Prehled poskytovateli socialnich a navazujicich sluZeb - cilova skupina

ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENT]
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Socialni sluZby ve smyslu
§ 37 odborné socialni poradenstvi
§ 39 Osobni asistence
§ 40 Pecovatelska sluZzba
§ 41 Tistiova péce
§ 42 Pravodcovské a pfedCitatelské sluzby .
§ 43 Podpora samostatného bydleni
§ 44 Odlehcovaci sluzby
§ 45 Centra dennich sluzeb
§ 46 Denni stacionaie .
§ 47 Tydenni stacionafe
§ 45 Domovy pro osoby se zdrav. postiZenim
§ 50 Domovy se zvlastnim reZimem
§ 51 Chranéné bydleni .
§ 54 Rana péce
§ 55 Telefonicka krizova intervence
§ 56 Tlumoc¢nické sluzby
§ 60 Krizova pomoc
§ 65 Socialné aktiv. sluzby pro rodinu s détmi
§ 66 Socialné aktivizaéni sluZby pro seniory a
zdravotné postiZené .
§ 67 Socialné terapeutické dily .

§ 69 Terénni programy
§ 70 Socialni rehabilitace . . . .

Forma poskytovani sluzb

ambulantni . ] ] o ]
terénni o o
pobytové .

Cilova skupina

osoby s kombinovanym postiZenim . . . .
osoby s mentalnim postiZenim . . . .
osoby s télesnym postiZenim . . . . .
osoby se sluchovym postiZenim . .
osoby se zdravotnim postiZenim . . . .
osoby se zrakovym postiZenim . .
osoby s chronickym du$evnim onemocnénim .
rodiny s détmi/ditétem

osoby s chronickym onemocnénim
seniofi

osoby s jinym zdravotnim postiZenim . .

Kapacita
klienta 3/12 50 23 21 52 110 144 546
luzek
kontakta
hovora
intervenci 160




Piehled poskytovateli navazujicich sluZeb - cilova skupina

ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENT]

Sluzby navazujici na socialni sluzby této cilové aginy

Akademicka poradna a porada pro zpfistupiiovani studia lidem se
zdravotnim postiZzenim na Technické univerzita v Liberci

zprosttedkovani zdravotné - socialn{
péce a osobni asistence, specialné
pedagogicka diagnostika

ARCUS SOP Liberec - spolecnost onkologickych pacientt, jejich
rodinnych pfislusniku a pfatel, o.s.

pomoc lidem po onkologické lécbé

Centrum zdravotni a socialni péce, p.o.

zdravotni a vychovnd péce pro
zdravotné oslabené (dychaci potiZze a
ocni vady)

Centrum zdravotni a socialni péce, p.o.

denni péce pro predskoln{ déti se
specialnim programem

Centrum zdravotni a socialni péce, p.o.

ambulantni péce pro déti a dorost

LORM,o0.s. spole¢nost pro hluchoslepé

odborné socialni poradenstvi, socialni
rehabilitace, socidlné aktivizacni sluzby
pro hluchoslepé, tlumocnické sluzby

Obdanské sdruZzeni SOHODY

volnocasové aktivity intaktnich détd, detf
a mladych dospélych se specidlnimi
potiebami

ROSKA Liberec, regionalni organizace UNIE ROSKA v CR, o.s.

pomoc lidem postizenych roztrousenou
sklérozou

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

sluzby nevidomym slabozrakym

Spolecnost E, Czech Epilepsy Association

organizace sdruzuje spoluobcany
postizené epilepsi, jejich rodiny a pfitele

Svaz postiZenych civiliza¢nimi chorobami

poradenstvi osobam postizenym
civiliza¢nimi chorobami

97




Opatrenié¢. PS 1

ZajiSténi procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v regionu Liberec

>

Charakteristika Podstatou tohoto opg@hi je zajisini trvalé udrzitelnosti procesu
komunitniho planovéni, jeho koordinace a vyhodnéod dostupnosti
efektivity socialnich a navazujicich sluzeb v regid.iberec.

Prinosy » systematickd prace s poskytovateli a uzivatelidoih sluzeb

» dostupnost sluzeb v regionu dle igdit uzivatei

» efektivni nakladani se zdroji socialnich sluzeb

» zvySeni informovanosti o poskytovanych sluzbach

» prabézna aktualizace Katalogu poskytovatsbcialnich a
navazujicich sluzeb

Aktivity 1.1koordinace procesu KPSS regionu Liberec

1.2 pribéZny monitoring pateb uzivatel ve vSech cilovych skupinach

1.3zvySeni informovanosti ¥ejnosti o socialnich sluzbach +ema
setkani, diskuse, informiai akce, zapojovani ygjnosti

1.4vyhodnocovani pléni planu a jeho aktualizace

1.5aktualizace Katalogu poskytovatedociélnich sluzeb

Monitorovaci

72 pracovnich setkani v ramci orgarizibstruktury KP/rok

ukazatele 6 prizkumi potreb uzivatel/rok
12 informanich akci, 6 informénich letak, 1 veejné setkani/rok,
prabéznd internetovd komunikace srggosti
4 pracovni setkani k vyhodnoceni gihKP
1 x ra:n¢ aktualizovany katalog poskytovaiel
Predpokladané 840.000,- K/rok
naklady
Predpokladané Statutarni nasto Liberec, Strukturalni fondy EU, Liberecky kraj
zdroje
Odpoveédni Statutarni nasto Liberec
Géastnici
Obdobi realizace | 2008 - 2013
Poznamky
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Opatreni¢. PS 2

Informa éni misto

Charakteristika Podstatou tohoto opg@hi je zajisini informovanosti vi&jnosti o
socialnich sluzbéach, jejich dostupnosti v regioihetec a poskytovani
odborného socialniho poradenstvi cilovym skupinaivateli, a to
jednak ve formi osobniho kontaktu uZivatele se socialnim pracamik
v sidle informé&niho mista a jednak v terénu, firpzeném prosedi
uzivatele. Zarr predpoklada i telefonickou a internetovou formu
poskytovani informaci.

Prinosy » systematicka prace s informacemi o dostupnostastich

sluzeb, jejich kapacitach

» Kklient dostava komplexni informaci 0 moznostech pom
podpory a pé&e v nefiznivé Zivotni situaci

» identifikace , bilych mist* v sociélnich sluzbadtientifikace
potteb uzivatel socialnich sluzeb

» efektivni nakladani se zdroji socialnich sluzeb

« zvySeni informovanosti o poskytovanych sluzbach

» posileni spoluprace NNO v oblasti socialnich a majaich
sluzeb

» zajiSéni bezpé&nosti olgani

Aktivity 1.1 #izeniinformaéniho mista zahajeni provozu

1.2 vytvaeni jednotného inforndaiho systému o moznostech pomg
podpory a p& osobam ohroZzenym socialnim vytenim —dispefink
1.3. Zizeni zvlastni telefonni linkytishové linky), ktera nepetrzit
poskytuje obBamim informace a rady v neobjednanych sluzbac
krizovych situacich

1.3 vytvaeni informaéniho systému o _aktivitach poskytovatel
socialnich a navazujicich sluzeb

1.4 poskytovani _odborného socialniho poradenstviv misg a
v terénu, v firozeném prosedi oldanm

1.5 pitibéZzny skér informaci o _potfebach uZivateli socialnich sluze
jako podklad pro aktualizaci komunitniho planu,viadalSich opaéeni
k zajiS€ni dostupnosti sluzeb v regionu

1.6. spoluprace se zainteresovanymi subjekty — Poli€iR, MP, ZZS,
Haski

Monitorovaci

1 informa&ni misto, 1 inform&ni systém o siti sluzeb, 1itva linka

ukazatele informani letéky, dotazniky, prezentace poskytovatgcialnich
sluzeb
pocet kontaki, hovof, intervenci
6 socialnich pracovnik
Predpokladané 1.520.000,- K/rok
naklady
Predpokladané Statutarni masto Liberec, Strukturalni fondy EU, Liberecky kraj
zdroje
Odpovédni Statutarni rasto Liberec, NNO v regionu, PolicteR, MPCR, ZZS,
uéastnici Hast
Obdobi realizace | 2008 — 2013
Poznamky
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Opatreni¢. PS 3

Zavedeni systému ¥asné intervence - |. etapa

e

Charakteristika Hlavnim cilem projektu je odklonit @dibd kriminalni kariéry pomoci
cileného realizovani preventivnich aktivit&evanych na é&ti, které
jsou v péi odckleni socialg — pravni ochranydi a to prostednictvim
zameteni maximalni pozornosti na obdolséd spachanim prowini
(¢inu jinak trestného) , kdy existujada signal o problematickém
chovani nebo pro&tdi v okoli diéte. Vysledkem je ,naprava“ stavu
pomoci rychlé, adekvatni &iané reakce policie, orgarsocialre-
pravni ochrany &i, soudu, prob&i a mediani sluzby, statniho
zastupitelstvi a ostatnich instituci na protiprgednani di¢te nebo na
jednani di¢ ohroZujici. Cilovou skupinou jsoétila mladez, které jsou
Vv p&i oddkleni sociald-pravni ochrany &i, soudu, probai a
medi&ni sluzby..

Prinosy e propojeni a spoluprace instituci podilejicich seviavnovani a

shizovani socidhpatologickych jednanidti a mladeze

» vcéasnd indikace a tim i adekvétni aeai u klient

* metodické sjednoceni, spoluprace, koordinace pastup
zainteresovanych instituci

* informani propojeni pomoci uz&né elektronické sit

* propojeni participujicich instituci cestou zlepSerdjemné
arovre spoluprace

e (ginné snizovani rizikovych faktér

* minimalizovani pachani trestdeénosti

» zlepSeni realizovanych preventivnich dpat v oblasti prevenc
déti a mladeze

Aktivity 1.1 technické zpracovani projektové dokumentaaeéra propojeni

komponeni

Monitorovaci
ukazatele

1 projektova dokumentace

Predpokladané
naklady

150.000,- K

Predpokladané
zdroje

Statutarni masto Liberec, MVCR

Odpovédni Statutarni rasto Liberec
Géastnici

Obdobi realizace | 2008 — 2010
Poznamky
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Opatreni¢. PS4

Podpora dobrovolnickééinnosti v socialnich sluzbach

Charakteristika

Cilem tohoto opdeni je vybudovat dobrovolnické centrum (zdzemi &
tym pracovnik), ktefi budou zajisovat st dobrovolniki v sociélnich
sluzbéach, jejich vzdlavani a metodickeé vedeni.

Prinosy

» efektivni zajis¢ni poskytovani ékterychéinnosti v socialnich
sluzbéch

* podpora solidarity ve spalrosti

* jednotné metodické vedeni dobrovolinik

Aktivity

1.1 Priprava:
- vytvoreni zazemi pro dobrovolnické centrum
- zmapovani poptavky a nabidky v oblasti dobrovoliict
- tvorba metodik a postdmpripravy a vzdlavani
dobrovolniki a koordinatok
- akreditace dobrovolnickych program
1.2Realizace:
- dobrovolnici v socialnich sluzbach
- koordinacetinnosti, vedeni databaze, metodicka podp
dobrovolniki, koordinace aktivit
- propagéni ¢innost

ora

Monitorovaci

1 dobrovolnické centrum

ukazatele 45 podpdoenych dobrovolnik/rok
15 podp#enych organizaci
webové stranky dobrovolnického centra
akreditované dobrovolnické programy
Predpokladané | 1.1Priprava: 300.000,- & Y- roku
naklady 1.2Realizace: 1.100.000,-ckok
Predpokladané | Statutarni mssto Liberec, Strukturalni fondy EU, Liberecky knagdace
zdroje sbirky, sponzorské dary
Odpovédni Statutarni nasto Liberec
uéastnici
Obdobi realizace | 2008 - 2013
Poznamky

101



Opatieni¢. PS5

Podpora rozvoje kvality a vzdilavani lidi v poméhajicich profesich

Charakteristika

Cilem tohoto opadéni je zajistit pibézné vz@lavani pracovnik

v socialnich sluzbach. Smyslem je ,zmapovat“ a gglat pateby
vzklavani jednotlivych typ sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach
vymezuje kvalifik&ni predpoklady povolani socialnich pravajk
pracovniki v piimé péi a rovreéZ klade diraz za oblast zavadi
standard kvality poskytovanych sluzeb.

PFinosy

» zvySovani kvalifikace pracovnikv socialnich sluzbach, nutnos
celozivotniho vzdlavani

» zvySovani kvality poskytovanych sluzeb preshictvim
zavadéni standard personalnich i proceduralnich

» spokojenost uzivatal

e zajiS&ni transparentnosti sluzeb vzhledem k uzivaieh
verejnosti

Aktivity

1.1mapovani a identifikace védvacich pateb poskytovatél

1.2 ptiprava projektového z&fru do GS Strukturalnich folideU

1.3realizace vz&lavacich prograrin vedeni databaze, metodicka
podpora

Monitorovaci
ukazatele

mapa pateb vza&lavani

projektovy zanir — zadost do GS

pocet vzatlavacich prograiin

programy podpory v oblasti zavad kvality
pocet podpeenych @astniki

pocet podpéenych poskytovateél

pocet workshog, kulatych stal

Predpokladané

1.1-1.2 30.000,- K

naklady 1.25 - 15.000,- K/ ucastnik
400 — 650 tis. K/vzdelavaci program/30dastniki
15.000,- K/podporovatel kvality
Predpokladané Statutarni msto Liberec, Strukturalni fondy EU, Liberecky knagdace
zdroje sbirky, sponzorskeé dary
Odpovédni Statutarni nasto Liberec
ucastnici
Obdobi realizace | 2008 - 2013
Poznamky

102

—



| 5. ZAwr

ZPUSOB MONITOROVANI A VYHODNOCOVANI PLN ENi PLANU

PIr¢ni dikich opateni bude pibéZné monitorovano manazerem pracovni skupiny.
Monitoring opateni spolénych pro vSechny cilové skupiny provadi koordind@upowdné
osoby (manazer/ka, koordinatoteploZi na 1. setkani kazdého kaletmddo ctvrtleti Ridici
pracovni skupi& k projednani zpravu o pini jednotlivych opagni..

Zprava bude obsahovat minimélyto nalezitosti:

Néazev opafeni: Monitorovaci obdobi:
X.Q.RR

Subjekt (nositel aktivit
opatireni) — nazev:

Monitorovaci ukazatele stanoveny . . o @
BT - plnéni ukazatele | mira plnéni v %

dle prislusného opakeni: ukazatel

nag.pocet pracovnilt

/osoba/

nag. pacet Castniki
vzklavacich prograiin
/osoba/

nag. poiet klienti /osoba/
nag. pacet kontaki
/kontakt/

Finanéni prostiredky
k zajiSténi opatireni — Zdroj
struktura:

XXX.XXX,- KE

Koment& k plnéni Opafeni:

StanoviskoRidici pracovni skupiny:

Na zaklad zjisttného stavu vyd&idici pracovni skupina stanovisko k g jednotlivych
opateni. Ridici pracovni skupina zpracuje #egloZi prosednictvim odboru socialnich a
zdravotnich sluzeb vzdy 2 x @@ Zpravu o pldni komunitniho planu sociélnich sluzeb
regionu Liberec na obdobi 2008 — 2013 Zastupitelst¥sta Liberec k projednani.
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