Predpokladana vyse
financnich nakladi

Bez finan¢nich naklad

Predpokladané zdroje | Ne
financovani

Predpokladani NNO, VS
realizatofi

Pfesahy do dalSich
oblasti

Oblast skolstvi (vysoké skoly v regionu)

Predpokladané - pocet Skoleni zaméfenych na jednani s osobami se zrakovym postizenim: 1/ rok (od 2008)
kvantitativni vystupy | - pocet jednani se zastupci VS: 2 / rok

Cil6 Zpfistupnéni ucebnic a skript osobam se zrakovym postizenim

Opatieni 6.2

Popis opatieni

Zvysujici se pristupnost studia ZP vytvafi potfebu kvalifikovaného prevodu ucebnic, skript a riiznych textovych
material do Braillova pisma a do digitalni podoby s jejich naslednou archivaci a systémem vyuZitelnosti. Tuto ¢innost
dosud zajistovalo ve velmi omezené mite TyfloCentrum Ostrava, 0.p.s. Novou zavedou sluzbu je tfeba také dikladné
propagovat na vsech typech a stupnich skol.

Predpokladané Pristupné textové materidly podstatné usnadni studium cilové skupiné, je mozno predpokladat, Ze se tak zvysi pocet
dopady opatieni zjemcl o vzdélavani.
Predpokladany 2008 — 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢ni
Novad aktivita

Predpokladana vyse
finanénich naklad

Investi¢ni: 130.000K¢ (Braillska tiskarna)
Neinvesti¢ni: 270.000 K¢ (ndkup PC, mzda a zaskoleni zaméstnance, propagace)

Predpokladané zdroje | SMO, MSK

financovani

Predpokladani NNO, SPC

realizatofi

Presahy do dalSich Oblast skolstvi (vSechny typy a stupné skol)

oblasti

Predpokladané - pocet ucebnic, skript a rliznych textovych materidld, prevedenych do Braillova pisma a do digitalni podoby: 100 (2009)

kvantitativni vystupy

- pocet setkdni s organizacemi: 3 (2008)
- pocet vyskolenych pracovnikl: 1 (2009)

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Obcané s zrakovym postizenim
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Cilova skupina ¢. 5

Obcané se sluchovym postizenim

Prehled cilt a opatfeni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 Rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim

Opatieni 1.1 Podpora stavajicich sluzeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim

Opatieni 1.2 Podpora zfizeni mist pro umisténi SP senior(i do DD

Opatieni 1.3 Rozvoj informovanosti

Cil 2 Zlep3eni komunikace ob¢antim se sluchovym postizenim

Opatieni 2.1 Podpora a zajisténi tlumocnické sluzby pro neslysici (Guidance and interpreting)

Opatieni 2.1 Podpora a rozsiteni sluzeb pGjcovny kompenzacnich pomticek o opravnu sluchadel a specidlnich pomdcek pro obcany
se SP

Cil 3 Realizace vzdélavani a programy pro obcany se sluchovym postizenim

Opatieni 3.1 Rozsitenf prileZitosti pro celoZivotnf vzdélavani pro obcany se SP

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Dle odbornych odhadt je v Ostravé cca 2700 - 3000 osob se sluchovym postizenim (neslysici a nedoslychavi).
Z toho:

- zcela neslysici 350 osob
- nedoslychavi 200 osob
- pozdéji ohluchli 200 osob
- s poruchou Feci 1700 osob
- SP déti (0-15 let) 200 osob
- ohluchli po uraze 30 osob

Diagndza je bud dédi¢nd nebo ziskana (po zadvazném onemocnéni, napt. zapal mozkovych blan, aj.), déle je pod-
minéna Zivotnim stylem a také Zivotnim prostfedim. VétSina obcand se sluchovym postizenim ma i jiné zdravotni
potiZze, pak hovofime o kombinovanych vadach. V&tsina osob z této cilové skupiny je zafazena v pracovnim proce-
su mezi osoby se ZPS (od 1.10. 2007 osoby zdravotné znevyhodnéné), pobiraji ¢astecny, néktefi i plny invalidni
didchod. Obcané s timto handicapem se velmi téZko sami zapojuji do bézné spolecnosti. Nejc¢astéjsi projevy: stres,
psychicka nestability, podcenovani vlastni osobnosti, aj.

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Obc¢ané se sluchovym postizenim:

Stanoveni potieb - Udaje o potfebach uzivateld byly ziskany pfi prazkumu specifickych potfeb ob¢ant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovort s uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spole¢nosti IDOL
s.r.o., kterd realizovala Setreni.

Nejcastéjsi potfeby uZivateld:

1. Socialni péce — udrzet a rozvijet stavajici soc. sluzby, zvysit soucinnost a zlepsit vzdélavani poskytovateld soc.
sluZzeb a zavést Ucinngjsi depistaz uzivatell

2. Informace - zlepsit, zkvalitnit pfistup k informacim

Komunikace — bezbariérova komunikace, tlumocnické sluzby
4. Ziskat praci a finance

w
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5. Bariéry — zména pfistupu lékard a Urednikd k lidem se SP, odstranit neinformovanost vefejnosti o problematice
SP a odstranit z toho vyplyvajici pfedsudky

Bydlen( — zajistit volna mista v domovech pro seniory-neslysici seniory, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
Volny cas — schazet se s lidmi s podobnou zkuSenosti, handicapem, rozsifit a zkvalitnit nabidku

Vzdélavani — vzdélavat se, pomoc pfi vzdélavani lidi se SP

Zdravi — zmény pfistupu lékard k lidem se SP

Lo~

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prilezitosti a ohrozenf (zkratka SWOT je z angl.
Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasného stavu
poskytovanych socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfileZitosti a ohrozZeni, jaka mohou nastat v budouc-
nosti.

Na zékladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
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nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o.

Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky

e existence dennich a spolecenskych center

o zfizeni plijcovny kompenzacnich pomdcek

e volnocasové aktivity

e dlouholetd zkusenost v oblasti tlumocen, lidské zdroje, dobrovolnictvi
e aktivita a nadseni v oblasti prace a sluzeb pro SP

e organizacni schopnosti , dobré spoluprace mezi NNO v regionu

e informovanost ve specidlnich casopisech pro SP, médiich

Slabé stranky

o zajisténi tlumocnickych sluZeb obecné, finance

e neexistence centra pro tlumocnické sluzby v Ostravé

* nedostatecné financni ohodnoceni pracovnikd a tlumocnikl

e mald informovanost na vefejnosti, v mediich o problematice
neslysicich

e nedostatek publikaci pro vedeni, provoz a dcetnictvi u neziskovych
organizaci

Prilezitosti

e EU, vyména zkusenosti ze zahranicnimi stéty

e vyuZiti vicezdrojového financovani

e (iprava legislativy a vytvofeni provadécich pokynl k zékonu ¢.
155/1988 Sh., v pl. zn. 0 ZJ, novy zakon o soc. sluzbach

© zlepsit informovanost o SP v mediich, ve vefejnych Ustavech,
komunikacich, centrech

e komunikace a spoluprdce se subjekty pecujicimi o SP déti a mladez

o |epsi informovanost v médiich o Skodlivosti hluku, spolupréce s lékafi

e osvéta, celozivotni vzdélavani

Ohrozeni

e ubyvani pracovnich mist pro SP, nezaméstnanost i pro SP absolventy

e diskriminace SP

e nedostatek financi na zajisténi tlumocnickych sluzeb ve vefejnych
prostorach

e neakceptovani, nepochopeni problematiky sluchového postizeni,
nelipIna legislativa

® nedostatek financi na zfizeni mist v domové diichodcd

e starnouci populace

e nedostatecna kontrola vyrobkd dovaZenych ze zahranici z hlediska
parametrd hluku

Prehled poskytovateld

Organizace

Ceska unie nesly3icich Ostrava

PUjcovna kompenzacnich pomdcek pro SP v Ostravé

Automotoklub neslysicich Ostrava

Svaz neslysicich a nedoslychavych vV CR

Zakladni organizace nedoslychavych Ostrava

Svaz neslysicich a nedoslychavych V CR

Z&kladni organizace nedoslychavych Ostrava-Poruba

Ostravsky spolek neslysicich

Sportcentrum neslysicich Ostrava

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

Z&kladni a matefska Skola pro déti s vadami sluchu v Ostravé-Porubé

Speciélné pedagogické centrum pfi ZS pro déti s vadami sluchu

www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz , v tisténé verzi v informac¢nim privodci na odboru socialnich véci a zdra-

votnictvi MMO.
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Seznam ¢lend pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno Organizace

1. | Bojarova llona Ceskd unie neslysicich Ostrava

2. | Vérbova Martina, od 1.4. 2007 Plijcovna kompenzacnich pomlcek pro SP v Ostravé,
manazZerka skupiny

3. | Ing. Jachova Terezie Svaz neslysicich a nedoslychavych Ostrava

4. | Anna Prokopovicova Svaz neslysicich a nedoslychavych Ostrava-Poruba

5. | Klim¢ak Jaroslav UAMK- Automotoklub nesly3icich Ostrava

6. | Pernicky Bohuslav Sportcentrum neslysicich Ostrava

7. | Vjacka Stanislav Ostravsky spolek neslysicich

8. | PaedDr.Pavel Némec Zakladni a matefska Skola pro déti s vadami sluchu v Ostravé
Specialné pedagogické centrum pfi ZS pro déti s vadami sluchu

9. | Vieska Radmila, do 31.3. 2007 Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba

10. | Zarubové Pavlina, do 31.3. 2007 Akreditovany soudni tlumocnik, manaZerka skupiny

Popis konkrétnich cili a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Obcané se sluchovym postizenim definovala 3 stfednédobé cile, které za pomoci konkrétnich
opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

P¥i definici cilG a opatfeni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potfeb obcand mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatelt sociélnich sluzeb za rok
2005 a pozadavkl uzivatell sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potieb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na
setkanich pracovni skupiny.

£

c
Cil 1 Rozvoj stavajicich sluZeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim ,2
Popis a zdlvodnéni Organizace pomahajici a zabyvajici se sluchové postizenym maji své opodstatnéni. UmoZiiujf lidem se stejnym ™
cile handicapem rovnocenné a pravidelné s nimi pracovat, zapojovat je do béZzného Zivota a predevsim je trvale aktudlné

informovat o zménach v legislativé CR, aj. Pro sluchové postizeného je to jediné cesta pomoci pred diskriminaci

a segregaci. Prace organizaci je nezbytnou soucasti bézného Zivota SP a napomahd jim Iépe prekondvat jejich Zivotni
obtiZe a bariéry (hlavné komunikacnf). Pomoc, kterd je jim nabizend v danych NNO, je nenahraditelnou sluzbou

v jejich kazdodennich Zivotech.

Opatieni, ktera vedou | 1.1 Podpora stavajicich sluzeb a aktivit pro

k naplnéni cile obcany se sluchovym postizenim

1.2 Podpora zfizeni mist pro umisténi SP
seniorll do DpS

1.3 Rozvoj informovanosti

Cil 1 Podpora stavajicich sluZeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim
Opatieni 1.1

Obcané se sluchovym post

Popis opatieni Zajistit sluchové postizenym kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym prostfedim. Zajistit socialné terapeutické
¢innosti, zajistit pomoc pfi uplatfiovani prav a oprdvnénych zajma pfi obstaravani osobnich zaleZitosti. Organizace
nabizeji svym ¢lendim i neclendim Sirokou paletu sluZeb. Zajistuji ¢innost, kterou jim v béZném Zivoté nikdo nenf
schopen zajistit. Umoziuji jim setkdvat se s osobami se stejnym handicapem. Zajistuji odborné besedy, pfednasky,
Skoleni, psycho-rehabilitacni, edukacni pobyty, kulturné spolecenské akce, a to ve za pfitomnosti tlumocnika ZJ

a odbornikd v dané oblasti.

Predpokladané - eliminovat segregaci sluchové postizenych ze spole¢nosti
dopady opatieni - zvysit kvalitu Zivota osobém se SP

- zvysit povédomi zdravé spolecnosti o SP

- podpora pfi prekonavani obtizi

- moZnost zapojeni do vefejného Zivota
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace
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Charakter opatieni

Neinvesticni
Stavajici sluzby

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

1.800.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MSMT, MZ, SMO, MSK, M&O0, vlastni zdroje, sponzofi

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Zaméstnavani SP (Ufad préce Ostrava)
oblasti

Predpokladané - pocet uzivatelli: 400 osob se SP

kvantitativni vystupy

- pocet proskolenych osob: 3

- pocet odbornych besed: 16

- pocet odbornych semindiC: 8

- pocet uskutecnénych edukacnich pobyt(: 10

- pocet uskutecnénych psychorehabilitacnich pobytQ: 4
- pocet kurzli 2J: 4

- pocet kurzu pro neslysici na PC: 3

- pocet kulturnich akci: 5

Cil 1
Opatieni 1.2

Podpora zfizeni mist pro umisténi SP seniorti do DpS

Popis opatieni

Zajistit sluchové postizenym seniorlim kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym prostfedim. Zajisténi kontinudlni-
ho pfisunu informaci o svépomocnych aktivitach, zdravotnickych zafizenich a socidlnich sluzbach v dané oblasti.
Zajisténi dlstojného stafi i pro tak specifickou skupinu zdravotné postizenych osob.

Predpokladané - eliminovat segregaci sluchové postizenych ze spole¢nosti
dopady opatieni - Zvysit Zivotnf Urover
- pomoc (obecng)
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesticni
Predpokladana vyse | OKc¢

finan¢nich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MSMT, MZ, SMO, MSK, M&O, vlastni zdroje

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Stavajici prispévkové organizace, domovy pro seniory v regionu Ostrava

Predpokladané - pocet kontaktll a jednani s fediteli DD x 5
kvantitativni vystupy | - pocet nové vytvorenych mist pro SP 2-6 osob
Cil1 Rozvoj informovanosti

Opatieni 1.3

Popis opatreni

Zajistit sluchové postizenym kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym prostiedim. Osvéta a Sirsi informovanost

o problematice SP vefejnosti. Vypracovani strategie na zlepseni image soucasnych NNO. Vytvoreni webovych stranek
NNO k lepsi informovanosti a povédomf Siroké vefejnosti o SP. Zajisténi kontinudlniho pfisunu informaci o svépomoc-
nych aktivitach, zdravotnickych zafizenich a socidlnich sluzbach v dané oblasti.

Zajisténi vytvoreni bezplatnych informacnich bulletinG o SP a sociélnich sluzbach poskytujicich NNO. Pravidelnd
prezentace v médiich, tisténych ¢lancich.

Predpokladané - eliminovat segregaci sluchové postizenych ze spole¢nosti
dopady opatieni - zvysit povédomi zdravé spolecnosti o SP

- pomoc pfi zvysovani kvalifikace, vzdélanosti, zaméstnani
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Rozvoj aktivit
Predpokladana vyse | 200.000K¢

finanénich nakladi
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Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MSMT, MZ, SMO, MSK, M&O0, vlastni zdroje, sponzofi

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich (T, redakce Ostravské Radnice, casopisu UNIE, GONG aj.
oblasti

Predpokladané - pocet vystoupeni v TV: 5

kvantitativni vystupy

- pocet nové vytvorenych webovych stranek: 3

- pocet ¢lankd v tisténych periodicich: 30

- pocet zpracovanych brozur: 1

- pocet zUcastnénych osob na inf. besedach: 150 osob

- pocet zucastnénych osob na inf. seminafich: 120 — 300 osob
- pocet zUcastnénych osob na inf. kurzech: 80 — 400 osob

Cil 2

Zlepseni komunikace obcaniim se sluchovym postizenim

Popis a zdGvodnéni
cile

Sluzba je ur¢ena obcanlm, jejichZ schopnosti jsou v oblasti komunikace snizeny. Smyslem a cilem  je zajistit SP
obcanim bezbariérovou komunikaci v béZném Zivoté, ktera povede k zajistént jejich potfeb, k jejich spokojenému

a smysluplnému Zivotu. Tato sluzba by méla slouZit lidem, pokud to funkéni omezeni jednotlivce vyZaduje, od détstvi
po cely Zivot. Jde zejména o pomoc pii zajistovani zakladnich Zivotnich potteb, pfi pfipravé na pracovni a spolecenské
uplatnéni a pfi jejich realizaci (zakon ¢. 155 ze dne 11. Cervna 1998). DlleZitym prvkem je provdzanost a spoluprace
mezi odborniky (lékafi, tfedniky, profesiondly) v daném oboru a samotnymi uZivateli (nedoslychavymi, neslysicimi,
pozdéji ohluchlymi osobami). Zajisténi kvalitni socidlni péce a pomoci.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

2.1 Podpora a zajisténi tlumocnické sluzby pro neslysici (Guidance and interpreting)
2.2 Podpora a rozsiteni sluzeb pijcovny kompenzacnich pomicek o opravnu sluchadel a specidlnich pomdcek pro
obcany se SP

Cil 2
Opatieni 2.1

Podpora a rozvoj tlumocnické sluzby (Guidance and interpreting)

Popis opatreni

Zajistént kvalitnich profesionalnich tlumocnickych sluzeb vsem neslysicim obcanim bez ohledu na vék, rasu, vzdélani
¢i ¢lenstvi v danych NNO. Pomoc pfi zajistovani zakladnich Zivotnich potfeb, pfi pfipravé na pracovni a spolecenské
uplatnéni a pfi jejich realizaci, komunikaci s lékafi, dfedniky, vefejnosti (upravuje zakon ¢. 155 ze dne 11. Cervna
1998).

Prioritou je zajisténi SP obc¢andm kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym prostfedim. JelikoZ prelingvarné
neslysici potfebuji ke komunikaci tlumocnika znakového jazyka, je potieba zajistit v pIné mite podporu k bezbariérové
komunikaci .

Predpokladané - eliminovat segregaci sluchové postizenych ze spolecnosti
dopady opatieni - zajisténi plnohodnotné komunikace (porozuméni slova, textu, obsahu vedouci ke spokojenosti klienta)
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Rozvoj sluzby
Predpokladana vyse | 500.000K¢

financnich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MZ, SMO, MSK

Predpokladani NNO

realizatofi

Pfesahy do dal3ich UP, MSK

oblasti

Predpokladané - pocet klientd vyuZivajicich tlum. sluzby: 80 (tendence vzristu)

kvantitativni vystupy

- pocet zajisténych profesiondlnich tlumocnikd: 3 (tendence vzristu)
- pocet proskolenych osob: 3
- pocet dobrovolnikt: 10

Cil 2
Opatieni 2.2

Podpora a rozsiieni sluzeb ptij¢covny kompenzacnich pomticek o opravnu sluchadel a specialnich
pomiicek pro obcany se SP
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Popis opatieni

Zajistit sluchové postizenym kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym prostfedim, a to prostfednictvim modernich
technologii, které si klienti mohou vyzkouset pravé v PKP, kterd se za dvouleté pdsobeni velmi osvédcila. Zajisténim

proskolenych odbornikd v PKP zajistime kvalitni opravy naslouchadel a jinych kompenzacnich pomdcek ob&anim se
SP, pro které jsou kompenzacni pomicky Zivotné dileZité a nepostradatelné. Nahrazuji jim smyslové vnimani

a napomahaji k lepsi komunikaci se svétem slysicich.

Predpokladané - zmiréni zdravotniho postizeni vedouci ke $patné komunikaci a pfisunu informaci

dopady opatieni - zajisténi plnohodnotné komunikace (porozuméni slova, textu, obsahu, zkvalitnéni Zivota SP)
- zvySeni povédomi zdravé spolecnosti o problematice komunikace SP
- integrace SP
- zlepSeni spoluprace s lékafi

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni

Neinvesti¢ni / investi¢ni
Stavajici sluzba / rozsitenti sluzby

Predpokladana vyse
financnich nakladu

Neinvesti¢ni: cca 400.000K¢ / rok (stévajici sluzby)
Investi¢ni: cca 480.000 K¢ (rozsitent sluzby)

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, SMO, MSK, M&O, vlastni zdroje, sponzofi

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Lékafi, profesiondlové v dané problematice, moderni technologie, firmy
oblasti

Predpokladané - pocet uzivateld: 250 (tendence vzristu az 0 50%)

kvantitativni vystupy

- pocet pracovnich mist: 2

- pocet nové vytvofenych pracovnich mist: 2

- pocet proskolenych osob: 2

- pocet ¢lankd v tisténych periodicich: 15

- pocet odb. prednasek o komp. pomUckach: 3 - vice

- pocet opravenych sluchadel pro SP obcany: 30 — vice

- pocet jinych komp. pom(icek pro SP obcany: 20 — vice

- pocet zapljcenych komp. pomUcek pro SP obcany: 40 — vice

Cil 3

Realizace vzdélavani a programy pro obcany se sluchovym postizenim

Popis a zdlvodnéni
cile

Vzdélavani je zakladnim predpokladem k prekondvani informacni bariéry SP. Vede k samostatnosti, lepsi orientova-
nosti a hlavné k postupnému uplatiiovani na trhu préce, tedy k opravdové integraci. Zajisténim vzdélanosti na vsech
Urovnich zlepsime moZnosti a pfileZitosti viech SP obcantim.

Zajisténi komunikace na viech trovnich skolskych zafizenich (ZS, SS, VS aj.).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Rozsiteni prilezitosti pro celoZivotni vzdélavani pro obcany se SP

Cil 3
Opatreni 3.1

Rozsiteni prileZitosti pro celoZivotni vzdélavani pro
obcany se SP

Popis opatieni

Trvalym problémem zlistava poskytnuti nejvy3siho moZného vzdélani tém klientdm, kterym byla doneddvna préva na
vzdélani odpirana, a to z dlivodu Spatné komunikace. Toto by se mélo zménit proskolovanim, odbornym poradenstvim
a spolupraci se Skolskymi zafizenimi. Zajistit sluchové postizenym kontakt se slysici vefejnosti a spolecenskym
prostiedim, a to prostiednictvim modernich technologif, vyuZitim kombinovanych forem studia, zajisténim odbornych
a akreditovanych skolenf v NNO pro SP.

Predpokladané - zajistén prava na vzdélani mladym lidem — viem talentovanym lidem se SP

dopady opatieni - zajisténi plnohodnotné komunikace (porozuméni slova, textu, obsahu), zkvalitnéni Zivota SP - seberealizace
- lepsi umisténf na trhu prace

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Rozsiteni sluzeb

Predpokladana vyse | 200.000K¢

finan¢nich nakladi
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Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, SMO, MSK, M&0

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich Lektofi, ucitelé, profesofi a Skolskd zafizeni, profesionalové v dané problematice, vyuZiti modernich technologi,
oblasti internet

Predpokladané - pocet uzivatelli: 50 (tendence vzrlstu az o 100%)

kvantitativni vystupy | - pocet proskolenych osob — pFes kurzy pro SP: 1

- pocet vzdélavacich kurzd pro obcany se SP: 4

- pocet informaci k lepsimu ziskani zaméstnani: 20
- pocet ¢lanka v tisténych periodicich: 5

- pocet doporucenych studentl ke studiu na VS: 2
- pocet doporucenych studentd na VOS: 3

- pocet odbornych exkurzi: 4

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Obcané se sluchovym postizenim
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Cilova skupina ¢. 6

Obcané s télesnym a kombinovanym
postizenim

Prehled cilt a opatfeni

Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Odstranéni architektonickych bariér na izemi mésta Ostravy
Opatieni 1.1 Podpora pracovniho mista zfizeného pfi SMO a spoluprace s timto zaméstnancem
Opatieni 1.2 Podpora sluzeb komplexniho a koncepcniho poradenstvi v oblast odstrariovani architektonickych bariér a s tim
Spojena osvéta
Cil 2 Podpora a rozvoj bezbariérové dopravy na tzemi mésta Ostravy
Opatieni 2.1 Podpora a rozvoj alternativni a bezbariérové dopravy na Uizemi mésta Ostrava
Cil 3 Podpora bezbariérového bydleni
Opatieni 3.1 Zajisténi sluzeb komplexniho, koncepcné sméfovaného poradenstvi k bezbariérovému bydleni
Opatieni 3.2 Dostupnost bezbariérového bydleni
Cil 4 Samostatny Zivot a zafazeni do spolecnosti
Opatieni 4.1 Provézeni handicapem
Opatieni 4.2 Zajisténi a podpora sluzeb osobnf asistence
Opatieni 4.3 Zajisténi a podpora odlehcovacich sluzeb
Opatieni 4.4 Zajisténi celoZivotni ndsledné péce
Cil 5 Podpora pracovni pfipravy a pracovniho zafazeni
Opatieni 5.1 Podpora pracovni pfipravy a zafazeni E
Opatieni 5.2 Navazani spoluprace s UP ‘E
Cil6 Zlep3seni informovanosti a osvéty >ﬂ‘)
Opatieni 6.1 Pravidelné konference
Opatieni 6.2 Zvyseni dostupnosti informaci pro uZivatele sluzeb
Opatieni 6.3 ZvySovani obcanské uvédomélosti
Cil 7 Podpora a rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb pro osoby s télesnym a kombinovanym a postizenim
Opatieni 7.1 Zajisténi a rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb

Popis cilové skupiny a jejich potieb
Cilovou skupinu, pro kterou je plan vytvaren, Ize definovat nasledujicim zptsobem:

A. Obctané jakéhokoli véku s télesnym handicapem, mobilni ¢i imobilni a s druhotné vzniklymi problémy.

télesnym a kombin. posti

B. Obcané jakéhokoli véku, ktefi maji kombinaci télesného handicapu (s mobilitou ¢i imobilitou) s dalsim handica-

pem (poruchy smyslové, mentalni, psychiatrické, autismus aj.) a nebo obc¢ané s kombinaci nejméné dvou handica- 7,
pl uvedenych v zavorce, a tato kombinace je natolik znevyhodnuje, Ze vyZzaduji uzivani socialnich sluzeb. N))
Vymezit jasné pocet uZivatell sluzeb z této cilové skupiny je velice sloZité. V roce 2005 byl celkovy pocet uZivatelt C
viech socialnich sluzeb v mésté Ostrava 34 919, coZ predstavuje oproti roku 2004 narlst 5 %. Tomuto poctu uZiva- >8
tell poskytuje socialni sluzby celkem 119 poskytovatell. Na osoby s télesnym postizenim se zaméruji poskytovate- N
|é v celkem 33,9% a na osoby s kombinovanym postizenim v celkem 28,7%. Celkem 30,3% organizaci poskytuje ®)

sluzby osobam s jinym zdravotnim postizenim. 49 organizaci ze 119 poskytuje sluzby pro osoby s kombinovanym
postizenim.
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Dle vysledkl dotaznikl poskytovatell jsou pocty klient nasledujici:

- 1656 klientt vyuziva sluzby s ubytovanim

- 2966 klientl dochazi do zafizeni

- 306 klientl vyuziva sluzeb dopravy ¢i doprovazenti

- 3761 klientd vyuziva terénnich sluzeb

- 22 384 klientl je v telefonickém kontaktu

- 1416 klientd je v mailovém kontaktu

Pocet klientt vsak nemuze byt zcela presny. Protoze jeden klient mUze vyuzivat zaroveri vice sluzeb a kontaktd. Dle
poskytovatell bylo v roce 2005 uzivatelim sluzeb pro osoby s télesnym a kombinovanym postizenim poskytnuto
celkem 456 872 intervenci.

Celkem 41 zafizeni dokaze uspokojit poptavku po sluzbach, u 6 organizaci poptavka prevysuje nabidku
a v roce 2005 muselo byt odmitnuto z kapacitnich dlvodd celkem 238 klientl. Poskytovatelé sluzeb zaroveri
uvadéji, Ze pocet potencionalnich uzivatell sluzeb z fad osob s télesnym a kombinovanym postizenim
¢ini 2 951.

Témér 90 % uzivateld sluzeb se dle vysledkl dotaznikového setfeni nachazi v nepftiznivé socialni situaci,
7 % v hmotné nouzi a 3 % v akutni krizi.

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Ob¢ané s kombinovanym a télesnym postizenim:

Stanoveni potieb - Gdaje o potfebach uzivatell byly ziskany pfi prizkumu specifickych potieb obcanl Ostravy
pomoci strukturovanych pohovort s uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spolec¢nosti IDOL
s. 1. 0., ktera realizovala Setfeni.

Nejcastéjsi potieby uzivateld:

1. Zbavit se bariér — vytvoreni pracovni skupiny, kterd by se zabyvala komplexné odstrariovanim bariér vdech druhd,
poskytovatelé sluzeb by o sobé méli vice informovat a vice se oteviit pro dalsi pfipadné uZivatele

. Bezbariérové a dostupné bydlenf

. Samostatny Zivot a zafazeni do spolecnosti — potfeba vétsi kapacity stavajicich sluzeb (osobni asistence, rand
péce, odlehcovaci sluzby, denni stacionare) a vznik novych

. Zlepsit svou financnf situaci

. Propojeni mezi resorty a dostupnéjsi informace

. Dalsi vzdélavani osob se zdravotnim postizenim

. Lepsi podminky a moznosti pro volny ¢as

. Zvysit kvalitu poskytovatell sluzeb a zlepsit jejich eticky pfistup k uzivateldm — odstranit neochotu, neinformo-
vanost, aroganci a bariéry

w N

0 NOoYul b

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfilezitosti a ohroZeni, jakd mohou nastat
v budoucnosti.

Na zédkladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spolec¢nosti IDOL s. r. o.
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Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky

e Kvalita a profesionalita poskytovatell sluzeb

e Kladny vliv KP na feseni problémd cilovych skupin
e Podpora Statutarniho mésta Ostrava a soc. odboru
e Spoluprace a informovanost uvnitf i vné skupiny

e Participace uzivatell a poskytovatelll v procesu KP
o Kvalifikovani a nadsenf lidé v soc. sluzbach

Slabé stranky
e Finance — rozvoj sluzeb
— motivace — plat
e Nedostate¢nd kapacita neustavni nasledné péce (denni stac.,
asistence)
o Neexistujici chranéné bydlenf a respitni péce (finance)
® Bariéry — stavebni, dopravnf a lidské
e Nedostatek studijnich, pracovnich a volnocasovych aktivit
¢ Nedostate¢nd kvalita Ustavnich sluzeb
o Nezajem kolstvi o asistenc

Prilezitosti

e Podilet se na grantovani Statutarniho mésta Ostrava
o Strukturdlni fondy

e Standardy kvality soc. prace

e 73kon o socidlnich sluzbach

e Moznost informacni podpory uzivatelli i poskytovatell
o Zvysuijici se spoluprace viech zainteresovanych

Ohrozeni

e Legislativni chaos

e Nedostatecné kontrolni mechanizmy

e Nezdjem ze strany UMob

e Nespoluprace resorttl

o Nekoncepcnost MSK vzhledem k socidlnim sluzbam
e Neochota nékterych organizaci spolupracovat na KP
e Pasivita klientd

Prehled poskytovatelt

Organizace

Asociace rodic a patel zdravotng postizenych déti v CR, klub Stonozka

Asociace TRIGON

Agentura SLUNCE

Centrum pro rodinu a socidIni péci

Centrum pro zdravotné postiZzené MSK

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim

Diakonie CCE

Charita Ostrava

Charita sv. Alexandra

LORM — spolecnost pro hluchoslepé

MENS SANA, o.s.

Méstska organizace SPMP Ostrava

Modré z nebe détem

Ostravskd organizace vozickart

Podané ruce

SdruZeni zdravotné postizenych obcand a jejich pratel

Slezskd Diakonie

Stfedisko pracovni rehabilitace

Stredisko rané péce SPRP Ostrava

Svaz télesné postizenych v CR, M0 Ostrava

VIZ - CENTRUM

Ufady méstskych obvodi

Blizsi informace a kontakty na zfizené webové stradnky organizaci jsou v elektronické verzi dostupné na strankdach
www.ostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim prdvodci na odboru socidlnich véci a zdravot-

nictvi MMO.
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Seznam ¢lend pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno Organizace
1. Brozova Eva Centrum pro zdravotné postizené MSK
2. Burkovicovd Pavlina Podané ruce
3. | Fejkusova Helena Podané ruce
4. Filip¢ik Miroslav Ostravskd organizace vozickarl
5. Goluchovd Jolana Centrum pro rodinu a socidlni péci
6. Hrubos Miloslav Modré z nebe détem
7. Chmelové Irina Fakultni nemocnice Ostrava
8. Kelarova Petra Stfedisko rané péce SPRP Ostrava
9. Mazakova Dagmar Soukroma specidlni Skola pro Zaky s vice vadami
10. | Navratova Kamila Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
11. | Pucher Jan Asociace rodici a pratel zdrav. Post. déti v CR, klubStonozka
12. | Smrhova Marie SOS a SOU pro télesné postizenou mlade?
13. | Starikovd Rendta Asociace TRIGON
14. | Svojanovsky Milan Centrum pro rodinu a sociéIni péci, manazer skupiny
15. | Salounova Dana Rodi¢ - pecovatel
16. | Theimerova Kamila Stfedisko rané péce SPRP Ostrava
17. | Urbankova Jana Rodi¢ - pecovatel
18. | Zvolanek Pavel Komise pro handicapované déti a mlddez RM

Popis konkrétnich cila a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Obcané s kombinovanym a télesnym postizenim definovala 7 stfednédobych cill, které za pomo-
ci konkrétnich opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

PFi definici cilG a opatreni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potreb obcand mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatell socidlnich sluzeb za rok
2005 a pozadavku uzivateld sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potreb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na
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setkanich pracovni skupiny.

Cil1

Odstranéni architektonickych bariér na izemi mésta Ostravy

Popis a zdtGivodnéni
cile

Z provedenych analyz a dotaznikl a také rozhovord v rdmci podskupiny vyplyva, Ze architektonické bariéry na uzemi
mésta Ostravy jsou velké a osobdm s téZkym télesnym a kombinovanym postizenim velice znesnadiiuji moznost Zit
béZny Zivot, dopravit se do zaméstndani, vyfidit néco na Ufadé... V rdmci tohoto cile je nutné neustdle vyvijet snahu
o0 odstranéni bariér na Uzemi mésta a také udrZet a rozvijet sluzby bezbariérového poradenstvi.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Podpora pracovniho mista zfizeného pii SMO a spoluprace s timto zaméstnancem
1.2 Podpora sluzeb komplexniho a koncepéniho poradenstvi v oblasti odstrafiovani architektonickych bariér a s tim
spojend osvéta

Cil1
Opatreni 1.1

Podpora pracovniho mista zfizeného pfi SMO a spoluprace s timto zaméstnancem

v
) Popis opatieni Vyvijet Gcinnou komunikaci s Utvarem hlavniho architekta pfi SMO, aby poradenské misto, které bylo zfizeno pro
c oblast odstrariovani architektonickych bariér, bylo funkéni, a iniciovat spolu s timto pracovnikem vytvoreni pracovni
© skupiny, kterd by se zabyvala komplexné odstrafiovanim bariér.
>_LQ) Upozoriiovat na bariéry v budovach SMO, UMODb a v jimi zfizovanych organizacich.
(@) Predpokladané Zlep3eni dostupnosti vefejnych budov v mésté Ostrava
dopady opatieni
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace
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Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢ni
Novd aktivita

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi

Investi¢ni: z dlouhodobého hlediska vyZaduje investice mésta Ostravy do bezbariérovych dprav dle rozpoctového

a kapitalového vyhledu SMO (podskupina bude pravidelné upozoriiovat na nutnost bezbariérovych Uprav a finan¢ni
ndklady s tim spojené a navrhne zahrnuti této ¢astky do rozpoctu SMO)

Neinvesti¢ni: cca 30.000 K¢/rok od roku 2008 (tvorba webovych stranek, letaky, dopisy, schiizky, vyjezd ¢lenii
podskupiny v ramci CR do mést, kde funguje odstrafiovani bariér)

Predpokladané zdroje
financovani

SMO

Predpokladani SMO, skupina obcané s KP a TP

realizatofi

Presahy do dalSich Stavebni Ufady, Utvar hlavniho architekta pfi SMO
oblasti

Predpokladané - pocet tématickych setkani s odborniky z dané oblasti: 4

kvantitativni vystupy

- pocet ¢lankd v periodicich: 2
- webové stranky pracovni skupiny

Cil 1
Opatieni 1.2

Podpora sluzeb komplexniho a koncepcniho poradenstvi v oblasti odstrafiovani architektonickych
bariér a s tim spojena osvéta

Popis opatieni

Podpora individudinfho stavebniho poradenstvi a odborného socidlniho poradenstvi Bez bariér, udrZeni sluzby.

Predpokladané Zlep3eni dostupnosti tykajici se Uprav prosttedi a odstrafiovani bariér, moZnost ukdzat individudini feseni odstranénf
dopady opatieni stavebnich bariér
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stavajici / nova aktivita
Predpokladana vyse | 140.000K¢ / rok

finan¢nich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MéQ, sponzofi, reklama

Predpokladani
realizatofi

NNO, UHAMO

Presahy do dalSich
oblasti

SPZP CR, Stavebni fakulta VSB-TU Ostrava

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet ¢lankd v magazinu VOZKA: 4 / rok
- wystupy na www.vozickari-ostrava.cz/porady/pagepor.htm

Cil 2

Podpora a rozvoj bezbariérové dopravy na izemi mésta Ostravy

Popis a zdGivodnéni
cile

Tento il je velmi dzce spjat a provazan s predchozim cilem. Stejné velké mnoZstvi architektonickych bariér i bariéry
dopravni jsou velkou prekdzkou v béZném Zivoté osob s télesnym a kombinovanym postizenim. Zamérem tohoto cile
je upozorfiovat na potize s dopravou osob s postizenim, zvysit spolupraci s poskytovatelem MHD a snaZit se

0 zavedeni vétsiho mnozstvi bezbariérovych spojt. Zaroveri by tento cil mél napomoci udrZet a rozvijet velmi
ojedinélé sluzby alternativni dopravy, které jsou uZivateli sluZeb hojné vyuzivany a Zadany.

Uvédomujeme si, Ze alternativni doprava neni socidlni sluzbou, ovsem tento zplisob dopravy imobilnich osob je tolik
potfebny, Ze je nutnd jeho finan¢ni i nefinancni- podpora ze strany SMO.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Podpora a rozvoj alternativni a bezbariérové dopravy na Uzemi mésta Ostrava
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Cil 2
Opatreni 2.1

Podpora a rozvoj sluzeb bezbariérové a alternativni dopravy

Popis opatieni

Navdzat spolupraci s poskytovateli dopravnich sluzeb s cilem rozsiteni a zkvalitnéni bezbariérové dopravy - vice
bezbariérovych spojt, bezbariérovy pfistup k nim (MMO odbor dopravy a DPMO), vstiicnéjsi pristup fidict.
Podporovat a rozvijet soucasné sluzby bezbariérové a alternativni dopravy v mésté Ostrava v dostupné cenové relaci.

Predpokladané Dostupnost vefejné dopravy viem obyvateldm mésta
dopady opatieni

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesticni

Stavajici aktivita s mozZnosti rozsiteni

Predpokladana vyse
financnich nakladi

1.400.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, nadace, piijmy z reklamy, prispévky klient

Predpokladani
realizatofi

DPMO, NNO, podskupina obcané s TP a KP

Presahy do dalSich
oblasti

SMO, ODIS

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet prokazatelné prepravenych osob: min. 2 000 osob/rok/jedna sluzba
- pocet jednani (nebo pisemnych kontaktd) s provozovateli vefejné dopravy: 2

Cil 3

Podpora bezbariérového bydleni

Popis a zdGivodnéni
cile

Vysledky priizkumu a analyzy poukazuji na potiebu osob s télesnym a kombinovanym postizenim bezbariérové

a dostupné bydlet. UZivatelé sluzeb chtéji bydlet ve svych stavajicich bytech, jen dostatecné bezbariérové upravenych
a dostupnych z hlediska dopravniho, ale i finan¢niho. Tento cil je zaméFen na podporu stévajicich sluzeb poradenstvi
pro Upravu bytovych bariér a také na podporu a spolupraci v oblasti dostupnosti bezbariérovych byt.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Zajistént sluzeb komplexniho, koncepcné sméfovaného poradenstvi k bezbariérovému bydleni
3.2 Dostupnost bezbariérového bydleni

Cil 3
Opatieni 3.1

Zajisténi sluzeb komplexniho, koncepcné smérovaného poradenstvi k bezbariérovému bydleni

Popis opatieni

Podpora sluzeb koncepcniho poradenstvi v bezbariérovém bydleni

Predpokladané Bezbariérové poradenstvi a Upravy dostupné vsem
dopady opatieni
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Stavajici aktivita
Predpokladana vyse | 200.000K¢ / rok

finanénich nakladi

Pfedpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, stat

Predpokladani
realizatofi

NNO, SMO, UMOb

Pfesahy do dalSich
oblasti

SPZP CR, Stavebni fakulta VSB-TU Ostrava

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet ¢lankd v magazinu VOZKA: 4 / rok
- pocet konzultaci: 650 / rok
- wstupy na www.vozickari-ostrava.cz/porady/pagepor.htm

Cil 3
Opatieni 3.2

Dostupnost bezbariérového bydleni
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Popis opatreni

PUsobit a upozorfiovat SMO na Upravu podminek pro ziskavéani a dostupnost bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zajisténi dostupného a bezplatného parkovéni pro osoby se zdravotnim postizenim. Upozorfiovat, vyvijet
tlak na vytvareni ekonomicky dostupnych bezbariérovych bytd, bezplatné a dostupné parkovani a finan¢ni podporu
pfi rekonstrukcich vstupu do obytnych dom{ umozZriujicich bezbariérovy pfistup.

Predpokladané Dostupné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim, v¢etné Upravy podminek pro poskytovani takového bydleni

dopady opatieni (smlouvy, ztrata bytu pfi pfipadném Umrti uZivatele,...). Dostupné parkovani pro osoby se zdravotnim postizenim
v€etné nefidich.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni

Investi¢ni / neinvesti¢n{
Nova aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladu

Investi¢ni: dle rozpoctového a kapitélového vyhledu SMO (podskupina bude pravidelné upozoriiovat na nutnost
vystavby ¢i bezbariérovych Uprav a finan¢ni naklady s tim spojené a navrhne zahrnuti této ¢astky do rozpoctu SMO).
Neinvesti¢ni: cca 15.000,- K¢ / rok od roku 2008 (letaky, dopisy, schlizky, korespondence).

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, UMOb

Pfedpokladani SMO, UMOb, skupina ob¢ané s TP a KP
realizatofi

Presahy do dalSich Stavebni tfady, technické a provozni odbory UMOb
oblasti

Predpokladané - pocet tématickych setkani: 4

kvantitativni vystupy

- pocet ¢lanka v periodicich: 2
- webové stranky pracovni skupiny

Cil 4

Samostatny Zivot a zafazeni do spolecnosti

Popis a zdtGivodnéni
cile

Tento cil zahrnuje opatfeni vedouci k samostatnému Zivotu a integraci osob s postizenim a jejich pecovatele.
Zahrnuje sit poradenstvi, asistencnich a odlehcovacich sluZeb a také ndsledné péce, kde vidime jako skupina i sami
uZivatelé nejvétsi ,diru” na trhu se socidlnimi sluzbami pro uZivatele z dané cilové skupiny.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.1 Provazeni handicapem

4.2 Zajisténi a podpora sluZeb osobni asistence
4.3 Zajisténi a podpora odlehcovacich sluzeb
4.4 73jisténi celozivotni nasledné péce

Cil 4
Opatreni 4.1

Provazeni handicapem

Popis opatieni

Nabizet nejen kvalitni sociéIni poradenstvi s ndvaznosti na dalsi odbornd pracovisté pro danou cilovou skupinu, ale
také provdzet rliznymi ndrocnymi Zivotnimi obdobimi jednotlivce ¢ rodiny pecujici o jednotlivce s téZkym télesnym
a kombinovanym postizenim.

Predpokladané Clovék v té7ké Zivotni situaci (narozeni ditéte s postizenim, télesné ¢i kombinované postizeni, nepochopeni
dopady opatieni odbornik(, zafazeni do $kolniho systému, neorientovanost v pfemite informaci a legislativy, handicap po Uraze atd.)

ziskd informace, kontakty, sebedlvéru, povzbuzeni, svépomocnou skupinu, doprovod, podporu, apod..
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni
Stavajici sluzby

Predpokladana vyse
financnich nakladi

3.200.000Ke / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV. MSK, SMO, UMOb, nadace

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast zdravotnictvi, Skolstvi

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet klientd: 195 — 300 / rok
- pocet setkdni s uZivateli: min. 20
- pocet ¢lankd v periodicich
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Cil 4
Opatieni 4.2

Zajisténi a podpora sluzeb osobni asistence

Popis opatieni

Cilem opatfenf je zajistit a podpofit sluzby osobni asistence. V tomto se zapojit a usilovat o vétsi podporu téchto
sluzeb ze strany dalSich statnich organt — MPSV, MSK, které sluzby osobni asistence podporuji ve velmi malé mite,
o7 neumoZzriuje tyto sluzby ani udrzovat, ani rozvijet.

Predpokladané Sluzba osobni asistence musi byt dostupna pro kazdého, kdo se pro ni rozhodne, zvlasté pro ty, kdo se neobejdou
dopady opatieni bez cizi pomocdi.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Stavajici sluzba

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

11.500.000Ke / rok

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, SMO, MSK, nadace, sponzofi, poplatky uZivatell

Predpokladani
realizatofi

NNO

Pfesahy do dalSich
oblasti

UP — podpora v ramci aktivni politiky zaméstnanosti. Obecné by UP mély mit uzsi spolupréci s poskytovateli sluzeb,
ktefi maji pomérné velky potencial pracovnich mist, ale s vétsi podporou UP.

Oblast skolstvi — mélo by se vice podilet na financovani osobni asistence na ptidé skol, coZ by velmi odlehcilo
rodindm i poskytovatel(im a uvolnily by se prostfedky pro dosud neuspokojené Zadatele o sluzbu.

Oblast zdravotnictvi

Predpokladané - pocet uzivatelll v kazdodenni péci: 110 / rok

kvantitativni vystupy

Cil 4 Rozvoj sluzeb , 0sobni asistence” a aktivit dobrovolniki
Opatieni 4.3

Popis opatieni

Posileni sluzeb, jejichZ proskoleni pracovnici pfevezmou péci o osobu s handicapem (nékdy v kombinaci se zdjmovymi
aktivitami) a umozni tak odlehceni pecujicim v rozsahu max. jednoho dne.
Je tfeba také hledat moZnosti pro vytvoreni odlehcovacich sluzeb v rozsahu nékolika dnt.

Predpokladané Odlehceni pecujicim, ktefi jsou Casto dlouhodobé fyzicky i psychicky pretizeni. ZvySeni dostupnosti a pruznosti téchto
dopady opatieni sluzeb. Sluzba také prispéje k osamostatnéni lidi s handicapem, k rozvoji jejich vztahi a kontaktd s okolnim svétem.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Rozvoj stavajicich sluzeb
Predpokladana vyse | 2.800.000 / rok

financnich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MPSV, MSK, poplatky uZivatel(i

Predpokladani NNO

realizatofi

Pfesahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané - pocet rodin uZivateld: 80

kvantitativni vystupy

Cil 4 Zajisténi a podpora celoZivotni nasledné péce
Opatieni 4.4

Popis opatieni

Prosazovat zfizovani dennich stacionfll pro osoby do 26 let a od 26 let. Prosazovat urcité formy chranéného
bydleni, centra dennich sluZeb. Navrhujeme vyuZiti stavajicich prostor k pfebudovani a zfizeni mensich staciondfti ¢i
urcitych forem chrdnéného bydlenti.

Predpokladané - navazani na skolnf dochazku

dopady opatieni - seberealizace mimo domov
- samostatny Zivot

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢ni
Stavajici / novd aktivita
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Predpokladana vyse
financnich nakladu

Investi¢ni: dle rozpoctového a kapitélového vyhledu SMO (podskupina bude pravidelné upozoriiovat na nutnost
vzniku takovych zafizeni - vystavby ¢i Uprav a finan¢ni naklady s tim spojené a navrhne zahrnuti této ¢astky do
rozpoctu SMO)

Neinvesti¢ni: cca 10.000K¢ / rok od roku 2008 (letéky, korespondence, webové stranky, ¢lanky...)

800.000K¢ / rok podpora dennich center

Predpokladané zdroje
financovani

SMO

Predpokladani
realizatofi

SMO, skupina obcané s TP a KP, NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Stavebni Ufady
Oblasti skolstvi a zdravotnictvi

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet tématickych schlizek: 4 / rok
- pocet dennich stacionard: 2 (budovy)
- pocet budov chranéného bydlen: 2

Cil 5

Podpora pracovni pfipravy a pracovniho zarazeni

Popis a zdGivodnéni
cile

Zaméstndvani a priprava osob s postizenim na néj je velkou mezerou v oblasti socidlnich sluzeb. Timto cilem chceme
zajistit podporu stdvajicich organizaci, které se zabyvaji touto oblasti a také rozvoj sluzeb novych, individualngjsich.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

5.1 Podpora pracovni pfipravy a zafazeni (opatfeni nezpracovano)
5.2 Navazani spolupréce s UP

Cil 5
Opatieni 5.1

Podpora pracovni pfipravy a zarazeni

Popis opatieni

Rozsiteni sluZeb pracovni rehabilitace pro cilovou skupinu obcané s kombinovanym a télesnym postizenim. Hledat
konkrétni feseni ve stavajicich zafizenich nebo ve vytvateni novych sluzeb (napf.v kombinaci s dennim stacionarem ci
chranénym bydlenim.)

Predpokladané Zapojeni handicapovanych do pracovni rehabilitace a nasledné mozné zapojeni do pracovniho procesu.
dopady opatieni Zlep3eni kontaktu handicapovanych se spolecenskym prostfedim.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni (investi¢ni)

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

100.000 K¢ / rok (zakoupeni materidlu pro pracovni terapii)
V pfipadé vytvareni nové sluzby: 1.200.000 K¢ / rok

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO

Predpokladani
realizatofi

NNO

Piesahy do dalSich
oblasti

Pracovni skupiny Obcané s mentainim postiZenim, Ob¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi

Predpokladané Pracovni rehabilitace pro: 20 uzivatell / rok
kvantitativni vystupy
Cil 5 Navazani spoluprace s UP a zaméstnavateli

Opatieni 5.2

Popis opatieni

Spolupracovat s UP, ktery by mél aktivné vyhledavat pracovni mista a zlepsit podminky pro vytvafeni pracovnich mist.
Vytvéret tlak na zaméstnavatele, aby téchto podminek vyuZivali a zaméstnavali osoby s TP a KP. Vyhledavani zakazek
i zjinych regiond. V cilové skupiné je spousta absolvent( stfednich skol, ktefi nemohou najit zaméstnani.

Predpokladané - zapojeni lidi se ZP do pracovniho procesu
dopady opatieni - posileni integrace a sebevédomf
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Predpokladana vyse
financnich nakladi

10.000K¢ / rok (prezentace problematiky, propagace)
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Predpokladané zdroje
financovani

MPSVY, MSK, SMO, UP

Predpokladani pracovni skupina ob¢ané s TP a KP, UP

realizatofi

Pfesahy do dal3ich up

oblasti

Predpokladané - pocet jednéni se zastupci UP a zaméstnavateli: 4 / rok

kvantitativni vystupy

- pocet propagacnich materidlC: 1/ rok

Cil6

Zlepseni informovanosti a osvéty

Popis a zdGvodnéni
cile

Vystupy veskerych provedenych analyz ukazuji na nutnost i nadale objasfiovat rozdily mezi jednotlivymi poskytovateli
a jejich konkrétni ndpln préce. Je stale velké mnoZstvi uZivateld, kteff nejsou informovani a tyto informace se k nim
nedostanou. V tomto je potfeba zasvétit i odbornou a laickou vefejnost.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

6.1 Pravidelné konference
6.2 Zvyseni dostupnosti informaci pro uZivatele sluzeb
6.3 ZvySovani obcanské uvédomélosti

Cil6
Opatieni 6.1

Provazeni handicapem

Popis opatreni

Pravidelné konference umozriuji nastinit odborné, laické i uZivatelské vefejnosti stavajici ,Zhava témata” a upozornit
na existujici sluzby. Opatfeni navazuje na 1. KPRSS a dvouletou zkusenost s pofadanim téchto meziresortnich
konferenci

Predpokladané - zvyseni informovanosti odborné i laické a uZivatelské vefejnosti
dopady opatieni - feSeni otdzek socialnich sluzeb

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzby

Predpokladana vyse
financnich nakladu

50.000 K¢/ rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO

Predpokladani NNO, skupina obcané s TP a KP

realizatofi

Pfesahy do dalSich Oblast skolstvi, zdravotnictvi

oblasti

Predpokladané - pocet usporddanych meziresortnich konferenci: 1/ rok

kvantitativni vystupy

- pocet Ucastnikd konference: 100/ konference
- pocet medidlnich vystupd: 4
- pocet webovych stranek konference: 1

Cil 6
Opatieni 6.2

Zvyseni dostupnosti informaci pro uzivatele sluzeb

Popis opatieni

tzv. , Call centrum” zaméfené na informovani Siroké verejnosti o existujicich socidlnich sluzbach. Formu podobného
pracovisté je tfeba dikladné promyslet a prodiskutovat ve vsech skupinach zapojenych do KPRSS. Je mozné uvazovat
0 zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim na této pozici.

Predpokladané Hlavnim dopadem opatfeni je zlepseni dostupnosti k informacim o poskytovanych sluzbach. Uvedené kroky jsou
dopady opatieni zaméreny jak na laickou, tak i na odbornou vefejnost. Zavedeni opatfeni je nezbytné pro otevreni nabidky sluzeb

0sobam s postizenim. Vysledkem bude rozsiteni cilové skupiny a zvySeni poctu novych uZivatelQ.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni
Novd aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

600.000K¢ / rok (od roku 2008)
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Predpokladané zdroje | SMO

financovani

Predpokladani SMO, NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Oblast zdravotnictvi, $kolstvi, UP

oblasti

Predpokladané - pocet setkdni se zastupci mésta: 2 (téma - tzv. , Call centrum” a webové strénky)
kvantitativni vystupy | - pocet telefonickych kontakt

Cil6 Zvyseni obcanské uvédomélosti

Opatieni 6.3

Popis opatieni

Opatfeni se zaméfuje pfedevsim na informovani laické a odborné vefejnosti o problémech osob s postizenim, o tom
jak s nimi jednat, o nabizenych sluzbach. Prostfednictvim tzv. socidIni reklamy, pravidelnych ¢lankd v periodicich,
besed a predndsek na Skoldch, kulturnich a spolecenskych akci s integracnim zaméfenim. Chceme navézat
spolupraci s vyssimi odbornymi a vysokymi Skolami na Uizemi mésta Ostravy se zdmérem pfipravit studenty a pedago-
gy na praci s handicapovanymi obcany s ddirazem na ziskani praktickych zkusenosti.

Predpokladané - zvy3eni informaci u laické a odborné vefejnosti
dopady opatieni - dostupnéjsi informace uZivateltim sluzeb
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesticni

Rozsifovani aktivit
Predpokladana vyse | 50.000K¢ / rok

finan¢nich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, sponzofi, nadace, DPMO

Predpokladani Skupina obc¢ané s TP a KP
realizatofi NNO
Presahy do dalSich DPMO

oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet umisténych letakd ve vefejnych prostiedcich: 12
- pocet uskutecnénych besed a prednasek: 4
- pocet ¢lankd v periodicich: 12

Cil 7

Podpora a rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb pro osoby s kombinovanym a télesnym postizenim

Popis a zdGvodnéni
cile

Hlavnim predpokladem feseni otazky volného casu zUstava predevsim zachovani aktudlni nabidky volnocasovych
a zajmovych aktivit a jejich rozsifovani o dal3i nabidku. Dale také nutnost zvyseni dostupnosti téchto sluzeb — jak
finan¢ni, tak bariérové.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

7.1 Zajisténi a rozvoj socidlné aktivizacnich sluzeb

Cil 7
Opatieni 7.1

Zajisténi a rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb

Popis opatieni

Zajistit dostatecnou nabidku socidlné aktivizacnich sluZeb, jejichZ dostupnost bude podpofena jak finan¢né, tak
doprovodnymi sluzbami, napf. osobni asistence, alternativni doprava aj. DileZity je moment ziskani ddvéry, prekonani
bariér a navazani novych vztahll — zde je vyznamné role poskytovateld.

Predpokladané Clovék s postizenim si vybere aktivity dle svého zajmu. Bude mit moznost vyuzit doprovodnych sluZeb. Sluzby

dopady opatieni vyznamnym zplisobem aktivizuji uZivatele, prispéji k rozsitenf jejich zajmd, k ristu sebevédomi, k navazovani novych
kontaktd, k ziskavani novych zkusenosti a dovednosti.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatfeni Neinvesti¢ni

Rozvoj stavajicich sluzeb

Predpokladana vyse
financnich nakladi

1.900.000K¢ / rok
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Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich Oblast zdravotnictvi, kultura, skolstvi

oblasti

Predpokladané - pocet uZivatell: 380

kvantitativni vystupy | - pocet uskutecnénych aktivit: 60 / rok (nékteré jsou vicedenni)

- pocet celorocné pracujicich dobrovolniki z fad studentt: 20

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Obcané s télesnym
a kombinovanym postizenim
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Cilova skupina ¢. 7

Obcané s civilizacnim onemochénim

Prehled cilti a opatfeni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 Podpora a rozvoj stavajicich aktivit pro ZdP obcany a déti

Opatieni 1.1 Podpora stavajicich aktivit pro obcany s civilizacnim onemocnénim

Opatieni 1.2 Podpora provoznich center a rozvoj organizaci

Opatieni 1.3 Programy prevence zdravi

Opatieni 1.4 Rozvoj poskytovanych sluzeb

Cil 2 Rana péce pro rodiny pecujici o déti s postiz. Diabetes mellitus I.typu

Opatieni 2.1 Pfiprava a vybudovani sluzby rané péce

Cil 3 Objektivizace zasad a uplatiiovani grantové politiky

Opatieni 3.1 Vytvoreni objektivnich hodnoticich kriterif projektd, zajistént efektivity sluzeb a kvality péce v oblasti sociani pomoci a péce
0 ZdP obcany a déti

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilova skupina zahrnuje velmi Siroky okruh uzivatel. Sdruzuje celkem 7 organizaci ZdP s postizenim: kardiovasku-
larnim, respirickym, diabetickym, vertebrogennim, roztrousenou sklerézou, s nasledky po onkologickém onemoc-
néni (po ablaci prsu a stomiky), Bechtérevovou chorobou, rodiny s détmi (0-18 let) a mladez (18-26 let) s diagno-
zou Diabetes mellitus I. typu (cukrovka) a postizené epilepsiemi.

Vesmeés se jednd o chronicky nemocné s poruchou autoimunitniho systému, zplsobenou dédi¢nosti, ale vyznam-
né také Zivotnim prostfedim. Vétsina ZdP (80%) ma kombinované postizeni, s vékem, ale i s mnohocetnymi pro-
jevy dané choroby. Velka ¢ast postizenych Zije v pfimém ohrozeni zivota, ¢i s neustalymi bolestmi a stresem, trpi
chronickym nevyspanim a je pod stalym psychickym tlakem. Lidé se vzdavaji spolecenskych i pracovnich aktivit
a trpi osaménim. Dlouho se vyrovnavaji s diagndzou, nici se rodinné vazby. Asi 53% postizenych jsou seniofi (s pro-
gnozou rlistu az 0 13% do roku 2010), dal3i jsou CID, ID. Rada postizenych se neobejde bez pfimé pomodi jinych
osob. U déti je situace slozitéjsi v tom, Ze se za né musi postarat rodice (vzdélavani, kontroly...). VSechny choroby
jsou v soucasné dobé nevylécitelné.

Nejcastéjsi projevy: Poruchy hybnosti, pohyb fady osob jen na vozi¢ku, poruchy vidéni, trvald Gnava, neschop-
nost vykonavat bézné ukony ¢i pracovat, upoutdni na vozicku, bolesti patere, kloubU i svalovych Upond, poruchy
¢i omezeni dychani, postizeni srdce, infarkty, alergie, rakoviny rliznych orgdn(, postizeni traviciho traktu, stres,
diabetické koma, Spatné hojeni ran, cévni problémy, bolesti postizenych organu ¢i ¢asti téla. Pooperacni problémy,
snizend imunita, otoky, komplikace v bézném zivoté. Zachvaty s kfecemi, poruchy védomi.

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Obcané s civilizacnim onemocnénim:

Stanoveni potreb - Udaje o potfebdch uzivatell byly ziskany pfi prazkumu specifickych potfeb ob¢ant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovor( s celkem 59 ndhodné vybranymi uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve
spolupraci se spolecnosti IDOL s.r.o0., ktera realizovala Setieni. Cilova skupina uzivatelt nasich sluzeb je rdznoroda,
proto se zUcastnilo Setfeni 10 uzivatell z kazdé organizace nasi skupiny KP. VV dobé realizace Setfeni jesté nebyl
Klub ,,E” Ostrava ¢lenem skupiny. Viychazeli jsme z nasledujiciho srovnani.

Srovnani sou¢asného stavu poskytovanych sluzeb s potfebami uzivatelt

Z vysledkt dotaznikového Setieni o potiebach uzivateld vyplyva, Ze dosud poskytovné sluzby jsou hodnoceny vysoko mezi
64% az 98%. Z dotaznik( dale vyplyva, Ze klienti v drtivé vétsiné preferuji samostatny zpUsob Zivota v 90% aZ 98%,
prestoze 74% uZivateld pocituje Spatné zdravi jako bariéru a témér 60% povazuje své zdravi za minimalné Spatné.
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UZivatelé navrhli i nové aktivity ke zlep3eni ¢innosti. Vyjadfili nejvétsi problémy, které pocituji ve zdravotnictvi.
Z toho jsme formulovali nové spole¢na opatfeni, zejména v oblasti medializace. V3echny organizace ziskaly pro
svou ¢innost podstatné vétsi prostfedky neZ jsou dotace pfidélené SMO v ramci 1.KP. Dosahuji tak dalSiho cile —
vicezdrojového financovéni. Ve viech organizacich se kazdoro¢né zvysuje pocet klientl i pocet ¢lend organizaci.
Uvadime nékolik &isel ze sociologického Setfeni - vyjadreni uzivateld ke sluzbam ve 4 oblastech:

Vyjadreni uzZivatel k poskytovanym sluzbam ( 4 oblasti - celkem 26 otazek):

I Stavajici sluzby poskytované NNO — Ano: 64% aZ 98%

Il.  ZpUsoby komunikace, nejlépe schizky 95%, klubovy casopis 86%, e-mail jen 25%
Il Viyuzivani jinych soc. sluzeb, Ne: 90% az 98%, jen osobni asistence - Ano 22%

IV, Navrhy uZivatel(: Z ¢asti j[sou FfeSeny rozsifenim sluzeb, ostatni nelze resit pres NNO

Nejvétsi bariéry, které uzivatelé pocituji:

1. Fyzicky stav 74,3% - NNO resi Sirokou nabidkou sluzeb zamérfenych na zdravi

2. Neiformovanost verejnosti o postizenich 55,8% - ndvrh medidini kampané, nova aktivita
3. Maly pocit bezpeci 44, 1% - To bohuZzel nejsou NNO schopny fesit - policie??

Nejvétsi problémy ve zdravotnictvi podle uZivateli: (podrobné viz analyza)
Zde je celkem 17 ndzord, navrhujeme nékteré fesit realizaci medidini kampané, poZadavkem na novou sluzbu Call
v rezii SMO, pfipadné rozsifenim stavajicich sluZeb.

Mira nespokojenosti uZivatel( v oblastech Zivota:

1. Zdravi 65% - reSime sirokou nabidkou sluZzeb zamérenych na zdravi

2. Finance 43,7% - Pomahame realizaci dotovanych akci v oblasti zdravi.

3. Soc. péce, dus. pohoda, bydleni se pohybuje kolem 20% - kontakty na jiné NNO
4. Prace 13,3% - spolupréce s UP a jinymi NNO, predani nabidek

5. Volny cas, rodina, vzdéldvani 10 az 12% - pokryjeme nabidkou stavajicich sluZeb.

VSechna vyjadreni uzivatelU jsme pak rozsifili o vystupy ze SWOT analyzy zpracované skupinou dne 25.10.2006
a vsechny ziskané informace jsme roz¢lenili do zékladnich deseti oblasti. Kazdou oblast jsme posoudili a navrhli
bud' feSeni nebo dalsi postup:

1. Bydleni a strava — jen bydleni ne soc. sluzba. Vice nez 95% nevyZaduje péci. Ostatni bud jiz sluzbu vyuzivaji
jinde nebo by mohli potfebovat - spoluprace s jinymi NNO

2. Préce a finance - fe3eni je nad ramec nasich organizaci, odkaz na UP ¢i jiné NNO zaméstnavajici ZP, pFipad-
né predat kontakt na UP. Ke zlep3eni financi pfispivame poskytovanim dotaci na nase sluzby.
- spolupréce s jinymi NNO a UP

3. Vzdélavani a informace klientiim:  (Rozdéleno pro ¢leny NNO a pro vefejnost)
a) uzivatelm, ¢lentm NNO: Pfipravovat na setkani kvalitni program,

prispivat do klubovych ¢asopist aktualitami o ¢innosti - udrZeni stavajicich sluzeb
b) propagovat internet pfi setkdnich, prednaskach - dataprojektory.

Hledat vhodné prostory s vybavenim, omezené OS - Dité s diabetem - rozsiteni sluzeb
) vyhledavat vhodna mista pro pouzivani internetu uzivateli

a doporucovat je k pouzivani nasim ¢lentm. - rozsiteni sluzeb
d) provadét skoleni prace s internetem - rozsiteni sluzby

4. Socialni péce — PoZadavky na socidlni péci jsou minimalni, 98% klientd Zije samostatné.
Vyjimky tvofi pfevazné postizeni RS, osobni asistence Fesit spolupraci s jinymi NNO
nebo odkazem na Call. - pripady resit ve spolupraci s dalsimi NNO
Podpora pfadavkl na sluzbu ALDIO pro RS - rozsifit stav. sluZbu

5. Zdravi - (hlavni obor ¢innosti skupiny Civiliza¢ni choroby)

a) Udrzet a rozvijet stavajici aktivity pro ZdP obcany a déti - stavajici sluzby
b) Udrzet dotovani cen sluzeb na prijatelné Grovni - vicezdrojové financovani, rozvoj
) Rana péce pro déti do 7 let dle §54 7SS - nova sluzba OS Dité s diabetem
d) Docasné umisténi postiz. s RS (dovolené, nemoc rod. pfisl...) - hledat reseni
e) Navstévy dobrovolnikl u klientl s RS, emoc¢ni podpora - nova sluzba
f) P@jcovani pomdacek a literatury, pfipadné dotace k ndkupu - rozsiteni sluzeb
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g) Rozvoj akutni pomoci - rozsiteni stavajicich sluzeb, specificky dle postizeni
h) Programy prevence zdravi (vzdélavani, prednasky, Call, medializace, rozvoj osobni
zodpovédnosti pfi prevenci, poradenstvi... ) - rozvoj stavajicich sluzeb
6. Volny cas a rodina — nabidka volnocasovych aktivit pro ZdP - stavajici sluzby

7. Dusevni pohoda - V&tsina sluzeb je cilena na zlepSeni zdravi, udrZzeni praceschopnosti zabranéni osaméni i
spolecenského vylouceni, emocni podporu - stavajici sluzby

8. Informovanost a medializace: - nové spolecné sluzby skupiny a SMO

a) Serial informativnich ¢lankd o ZdP a sluzbach v regionalnim  tisku - nova aktivita
b) Pokus o realizaci seridlu o ZdP a sluzbach v regionalnich TV - nova aktivita
¢) Bulletin se zakladnimi informaceni o organizacich skupiny - nova aktivita
d) Informacni tisky o NNO a sluzbach, urady, zdrav. zafizeni - nova aktivita
e) Informace na www.ostrava.cz, www.kpostrava.cz, odkazy www - nova aktivita
f) Informace v lékarské komore o sluzbach organizaci - nova aktivita SMO
g) Call — Informacni cetrum pro ZdP v rezii SMO, zpracujeme a predame potrebné

informace o sluzbach a kontaktech vsech organizaci - nova sluzba SMO

9. Bariéry

a) Fyzicky stav - viz aktivity Zdravi bod 5. - dale rozvijet
b) Neinformovanost vefejnosti o ZdP — viz medializace bod 8. - nova aktivita
C) Bezpecnost ve mésté - problém je nad nase moznosti - zlepseni SMO + policie

10. Rozvoj organizaci
a) Vzdélavani fidicich pracovnikl organizaci zejména s ohledem na uplatnéni zdkona

108/2006 Sbh. (QOstrava, dalsi vhodné kurzy v dalsich letech) - rozsiteni aktivit
b) Spoluprace skupiny na zpracovani standardd - nova aktivita
) Spolec¢ny postup pfi pfipravé na registraci organizaci - nova aktivita
d) Spoluprace pfi zavadéni uplathovani standardl v praxi - nova aktivita
e) Spolupréce pfi vytvoreni systému zakladniho poradenstvi - nova aktivita
f) Nutna literatura, vzdélavani managementl i uzivateld - nova aktivita
g) Rozvoj spolupréace s jingmi NNO v rédmci KP pfi zajistovani dalsich sluzeb, jak to

uklada Zss - nova sluzba
h) Organizace vyjadfuji vali vyuzit prilezitosti pro spolecny projekt - prilezitost

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prilezitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-

ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfilezitosti a ohrozeni, jaka mohou nastat \g
v budoucnosti. c
Na zékladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuiji urc¢ité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre- ’qc)
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o. (]
©)
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Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky

o Trvalost sdruZenf

e Osobni zkusenosti s potiebami klientely
o Pribyvani klientely

e \/ime co chceme a co potfebujeme

e Financni dostupnost sluzeb

e Spokojenost klientd

Slabé stranky
e Komunikace s lékafi
o Alternativni doprava klientl k nabizenym sluzbam
o Nedostatek casu
e Nedostatek lidi obecné - dobrovolnici
- management
- projektovant
e Medializace
e Technickd vybavenost

Prilezitosti

e Profesionalizace fizeni organizaci
e Projekty EU

e Medializace

e Infocentrum socidlnich sluzeb

e Spolecné projekty

e Spolecné prostory (naklady)

Ohrozeni

e Nedostatek financi

e Z&kon o sociélnich sluzbach

e Promény legislativy

o Diskriminujici faktory dobrovolnych sdruzeni x profesionalnich NNO
e, Neviditelnost” nemoci

e Profesionalizace fizeni organizaci

e Postoj klientd

Srovnani s minulym obdobim 1.KP.

Srovname-li situaci na zac¢atku KP se soucasnosti, pak dnes vsechny organizace jsou schopny komunikovat elek-
tronickou cestou, vyuZivaji e-maily a maji vlastni www stranky. Dvé tfetiny organizaci se zUcastfiuji vzdélavani
managerU v projektu QOstrava. To je rovnéz veliky posun. Stale mame jesté dluh v G¢inné medializaci naSich ¢in-
nosti i pfes fadu uskutecnénych akci. Zde pfipravujeme spolecné obsahlé opatreni pro 2.KP. Nase skupina se roz-
rostla o dalsiho ¢lena Klub ,E” Ostrava (epileptici). Naklady na nasi ¢innost jsou podstatné nizsi nez u profesional-
nich organizaci. Ridici pracovnici jsou z fad postizenych, proto dokonale znaji potieby ZdP. Jejich motivace je velika,
ale neni nekone¢nd, mohou se ¢asem unavit, protoZze konaji na ukor svého osobniho volna a ¢asto osobné ¢in-
nost i sponzoruji. To maze zpdsobovat v budoucnu problémy, zejména s uplatnénim ZSS. Po dvou letech Ize kon-
statovat, Ze v organizacich stale roste pocet uZivatelt a nabizené sluzby jsou uZivateli vysoce ocefiovany mezi 70
az 98%.

Nékteré nase zaméry se nezdarily — zahajeni budovani centra sluzeb pro postizené civiliza¢nimi chorobami. Pfi¢ina
je z &asti legislativni (jediny pravni subjekt), snad trochu nadsazeny cil, vzhledem k nasim moZnostem a zkusenos-
tem a urcita nejednotnost v tomto zameéru. Tlak vnéjsiho prostredi, ktery vyvoldva a urychluje zmény v organiza-
cich nebyl jesté v minulych letech pfilis silny. S novym ZSS se situace méni, ale pfesto zatim v této oblasti nenacha-
zime spole¢nou vali. Nékteré organizace fesily potfebu zdzemi samostatné a uspély.

Prehled poskytovateld

Organizace

Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami, MeV Ostrava — obcanské sdruZeni
Choroby: kardiovaskularni, respirické (v¢etné alergif), diabetické, vertebrogennf

Onko — Amazonky, sdruzenf onkologickych pacientl — ob¢anské sdruzeni
PostiZeni po ablaci prsu

Roska Ostrava, regionalni organizace Unie Roska v CR — ob¢anské sdruzeni
PostiZeni s Roztrousenou sklerézou

Slezsky klub stomikd — obc¢anské sdruzeni
PostiZeni se stomiemi — s vyvodem traviciho traktu ¢i mocovych cest

Obcanské sdruzeni Dité s diabetem
Déti s onemocnénim Diabetes mellitus I.typu

Klub bechtéreviki — Moravskoslezsky kraj, krajské zast. KB v CR — ob¢anské sdruzeni
Obcané s onemocnénim Bechtérevova choroba

Klub ,E" Ostrava (Epilepsie), krajské zast. Spole¢nost ,E” — ob¢anské sdruzeni
Obcané postizeni epilepsiemi
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www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim privodci na odboru sociélnich véci a zdra-
votnictvi MMO.

Seznam ¢lend pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno Organizace
1. | Cermék Svatopluk Slezsky klub stomikt
2. | Novékova Nadézda Roska Ostrava, regionalni organizace Unie Roska v CR
3. | Kempny Jifi Klub ,E" Ostrava, sdruZeni pacientll s epilepsiemi
4. | Kovalskd Hana Obcanské sdruzeni Dité s diabetem
5. | Mainda Emil Klub bechtéreviki —Moravskosl. kraj, manazer skupiny
6. | Matéjova Milada Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
7. | O3kerova Marcela Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami MéV Ostrava
8. | Vachova Ludmila Onko — Amazonky, sdruZeni onkologickych pacientl

Popis konkrétnich cilG a opatieni do roku 2010

Na zakladé rozboru uvedeného v kapitole 1. Popis cilové skupiny a jejich potfeb provedla pracovni skupina (PS)
Obcané s civiliza¢nim onemocnénim dekompozici viech uvedenych potieb a nasledné definovala 3 stfednédobé
cile, které chce za pomoci konkrétnich opatreni vztahujicich se k jednotlivym cilim realizovat v horizontu let 2007
-2010.

PFi definici cilt vychazela PS ze zpracované Analytické zpravy pro pfipravu 2. Komunitniho planu SM Ostravy

v letech 2007 — 2010 ze dne 31.10.2006. PS pouZila pfi zpracovavani analyzy nasledujici podklady (rozbor podkla-

dd uveden vyse):

- zkusenosti zastupcl organizaci z prace v minulych letech,

- SWOT analyza zpracovana zastupci organizaci PS,

- Zprava o plnéni cil a opatfeni PSv 1. KP za rok 2005,

- Mapovani poskytovatelt socidlnich sluzeb: Vystupy z dotaznik( poskytovatelll za rok 2005,

- Prazkum specifickych potfeb obcand mésta Ostravy (realizovany strukturovanymi pohovory nad dotazniky
s uzivateli ve v3ech organizacich PS).
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Cil 1

Podpora a rozvoj stavajicich aktivit pro ZdP obcany a déti

Popis a zdGivodnéni
cile

Jedna se o aktivity pacientskych, svépomocnych organizadi, které sdruzuji postizené s nevylécitelnymi chorobami

&i s jejich trvalymi nasledky. Sluzby poskytované zdravotnim systémem CR jsou nedostacujici, zaméuiji se predevsim

zakladni lékarskou pédi, nefesi pocit osaméni a vyfazeni ze spolecenského Zivota a dalstho uplatnéni. Nedostatecné

motivuji nemocné k aktivité a sobéstacnosti, malo podporuiji vzdélavéni, prenos informaci a zkusenosti mezi

postizenymi. Proto vznikaji organizace ZdP, které se svépomoci snaZi o ucelenou rehabilitaci a opétnou integraci

postiZenych obcanl a déti do spolecnosti.

Cile:

- zabranit pocitim osaméni a vyfazeni ze spolecenského Zivota ¢i détského kolektivu

- emocni podpora

- opétna integrace klientd do spolecnosti

- nejdalezitéjsi jsou motivace k pravidelné aktivité, rehabilitace fyzikdIni ke zlep3eni zdravotniho stavu, spolecenské
aktivity podporujici potfebnou psychickou rehabilitaci. DiileZité je také poradenstvi a neustalé vzdélavani, jako
soucast prevence vlastniho zdravi. UZitecnd je spoluprace s odborniky.

Velmi dlleZitou prioritou je prevence, vzdélavani, osvéta s cilem vcasné diagnézy ohroZenych jedincli a minimalizace

Skod na vlastnim zdravi, pfipadné zajistit pfeziti a pomoci v dalsim dlstojném Zivoté. Soucasti prevence je také akutni

pomoc. ZvIastni pozornost si zaslouzi diabetické déti, u nichZ hraji nezastupitelnou roli rodice. Dité se musi naucit

veskeré tkony (aplikovat inzulin, stanovit davky podle z&téZe, méfit hladiny cukru v krvi, zasady stravovaciho

reZimu...). Nové chceme KP rozsifit i o sluzby pro dospélé diabetiky.

Prioritou sluZeb je také medializace a vzdélavani nejen postizenych, ale také Siroké verejnosti a rodinnych pfislusnika,

ptipadné rodicl déti.

ProtoZe se jednd o pacientské, svépomocné organizace, je jejich ¢innost zajistovana hlavné dobrovolnymi pracovniky

z fad postiZzenych, vétsinou bez potfebného zdzemi a casto i znalosti. Pro udrZeni rozvoje téchto organizaci je po-

tfebné tento handicap fesit. Soucasti cile je zajisténi vzdélavani fidicich pracovnikl, vyhleddvéni a podpora néstupcd,

postupna profesionalizace a snaha vybudovat zazemi pro tyto organizace a jejich ¢innost.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Podpora stavajicich aktivit pro obcany s civiliza¢nim onemocnénim
1.2 Podpora provoznich center a rozvoj organizaci

1.3 Programy prevence zdravi

1.4 Rozvoj poskytovanych sluzeb

Cil1
Opatieni 1.1

Podpora stavajicich aktivit pro obcany s civilizacnim onemocnénim

Popis opatieni

Paleta stavajicich aktivit je Sirokd. Je vysledkem postupného vyvoje ¢innosti v organizacich béhem vice nez 12 let.
Jsou to:

Emocni podpora — pravidelnd setkdvani, spolecenské akce, aktivity volnocasové, setkani s partnerskymi organiza-
cemiz CR i zahranic.

Po zjisténi chronické, nevylécitelné choroby upadaji pacienti do stresu a tézkych depresi. V pribéhu setkavani se
seznamuji a zjistuji, Ze Zivot neni beznadéjny, radi si navzajem, vidi vzory chovani, jednani a moznosti dalsiho Zivota
u svych Uspésnéjsich kolegd. Dochézi k aktivizaci nemocnych.

Programy podpory zdravi — tydenni a vikendové rekondice, cviceni, plavani, cviceni v bazénu, rehabilitacni vylety,
hipoterapie, j6ga, pohybové aktivity, (u déti sportovni aktivity, soutéze, hry...). Chronické onemocnéni ma za nésledek
ztratu aktivity, fyzické kondice, pevné viile cokoliv délat, oslabuje se imunitni systém, roste spotfeba léka...Vyznam
rekondicnich pobytd — tydenni i vikendové, organizované zpravidla 2x ro¢né, patfi k nejvyznamnéjsim aktivitam
pacientskych organizaci.

Veétsinu aktivit si postizeni bez dotaci nemohou dovolit.

Vzdélavani - prednasky o zdravi a pravni, internetové portaly

Lékarské prednésky o chorobéch a IéCeni a perspektivé dalSiho Zivota. Soucasti mohou byt také vzdélavaci akce —
prace s internetem a podobné. Celou fadu informaci si ¢lenové organizaci sdéluji sami z vlastnich zkusenosti, ale
potiebné jsou i bezprostredni pfednasky a konzultace s odborniky.

Poradenstvi — socidlné, zdravotni i uplatfiovani prava ZdP

Zivot chronicky nemocného ¢lovéka sebou nese celou fadu obtiZi, a to jak zdravotniho tak spole¢enského a prévniho
charakteru. Velkd vétsina postizenych neni schopna sama se v potfebnych oblastech orientovat, proto nedilnou
soucasti svépomocnych organizaci je také poradenska a vzdélavaci ¢innost. DileZité je pravni poradenstvi — socialni
davky, pfiznavani invalidnich diichodt, prikaz(i ZTP, ZTP/P, ZSP.
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Predpokladané
dopady opatieni

Emocni podpora:

- aktivizace nemocnych, zlep3eni orientace v Zivoté

- vytvafeni 1é¢ebnych komunit, navazovani pfatelstvi, tnik z osaméni
- posileni sebevédomi, zabrani pocitu vyfazeni z kolektivu zdravych déti
Programy podpory zdravi:

- zabrani prudsimu zhorovani zdravotniho stavu nemocnych

- ndcvik cviceni, nacvik pevné vile

- snizeni nakladl na léky a lécenf

- aktivizace a motivace nemocnych

- zvyseni fyzické kondice, cviceni

- zlepSeni zdravotniho stavu na fadu tydnd

- obrat v Zivotnim stylu

- ndcvik denniho reZimu, dovednosti aplikace inzulinu a méfeni cukru
- upevilovani rodinnych vazeb u déti

- vyuZit volného casu

- 2vyseni kvality Zivota, udrzeni praceschopnosti vétsi ¢asti klientl
Vzdélavani, poradenstvi:

- zlepSeni spolupréce, vétsi informovanost postizenych

- pozitivni ovlivnéni zdravotniho stavu klienta

- zlepSeni postaveni obcanti se ZdP

- lepsi orientace v socilnich a pravnich predpisech

- v€asna pomoc

Predpokladany
termin realizace

2007 - 2010

Charakter opatreni

Neinvesticni
Realizace stavajicich sluzeb a aktivit, moZnost rozsitenf sluzeb

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2007: 3 178 000K¢
2008: 3 284 000K¢
2009: 3396 000K¢
2010: 3511 000K

Predpokladané zdroje

MZ, MSK, SMO, MEQ, thrady uZivateld, zdravotni pojistovny, sponzorské dary

financovani

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich poradenstvi spoluprace s dalSimi PS v KP
oblasti

Predpokladané - pocet setkdnf: 130 rocné

kvantitativni vystupy

- rostouci pocet ¢lenu organizaci roné o cca 3%
- pocet rekondicnich pobytd: 26

- pocet predndsek a besed: 30

- vytvofeni systému poradenstvi v org. PS — 7

Cil 1
Opatieni 1.2

Podpora provoznich center a rozvoj organizaci

Popis opatieni

Provozni centra:

V minulych 2 letech si vybudovaly provozni centra celkem 4 organizace ze skupiny. Jejich ¢innost vyZaduje jisté

provozni naklady v pfistich letech. Aktivity jsou v souladu s poZadavkem dalsiho rozvoje organizaci.

Rozvoj organizaci:

Pocatkem roku 2007 vstoupil v platnost novy zakon ¢. 108/2006 Sh. o socilnich sluzbach. Jeho uplatnéni v praxi

prindsi pro organizace skupiny ohroZeni, takto je pocitovano ve zpracované SWOT analyze. Proto jsme pfipravili

nésledujici skupinu opatfeni, na kterych bude PS pracovat spolecné. Jsou to:

- vzdélavani fidicich pracovnikd organizaci, zejména s ohledem na uplatnéni zékona ¢. 108/2006 Sh. déle rozvijet
(QOstrava a dalsi vhodné kurzy v dal3ich letech)

- zpracovani standardU, spoluprace PS pfi jejich tvorbé a zavadéni v praxi

- registrace organizaci (pokud bude pottebna), spolecny postup pfi pripravé

- zakladni poradenstvi, spoluprace pfi vytvofeni systému

- rozvoj spoluprace s jinymi NNO pfi zajistovani sluzeb mimo nas obor tak, jak to uklada ZSS - nova sluzba

- organizace vyjadruji vili vyuZit pfileZitosti pro spolecny projekt

Pacientské organizace vznikaji dobrovolnym sdruZovanim stejné postizenych obcant. Posilen téchto organizaci tedy

vede pres vzdélavani managementl a poté v postupné profesionalizaci. Pravé toto povaZujeme za jeden ze

strategickych cilti. DalSim problémem je moZnost setkavéni vétsiho poctu lidi, zatim se organizace nedokézaly

shodnout na zplsobu feseni. Nicméné chapou spolecnou potiebu a vyjadruji vali vyuZit v budoucnu pfileZitosti pro

spolecny projekt.
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Predpokladané

Vzdélavani fidicich pracovniki, provozni centra

dopady opatieni - zvysenf kvality fizeni organizaci, usnadnéni orientace v ménicich se vnéjsich podminkéch
- dalsi rozvoj sluZeb pro klienty
- zajisténi kontroly a zpétné vazby
Standardy, registrace, uplatnéni standardd, poradenstvi:
- usnadnéni a zefektivnéni prace na zméndach, které je nutné podle ZSS zavézt do Cinnosti organizaci
- prahlednost ¢innosti organizaci ZP a jejich davéryhodnost
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatfeni Neinvesti¢nf

Rozvoj stévajicich aktivit / Nové aktivity

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2007: 800 000K¢
2008: 828 000K¢
2009: 883 000K¢
2010: 930 000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

MSK, SMO, sponzorské dary, nadace

Predpokladani Vybory organizaci PS Obcané s civilizacnim onemocnénim a spolupracujici externi specialisté
realizatofi

Pfesahy do dalSich Dalsi PS v KP s poradnami.

oblasti

Predpokladané - pocet proskolenych osob: rocné 22

kvantitativni vystupy

- zpracovani standardd: pocet 7

- uzavfeni dohod o poradenstvi: 7

- pocet prednasek pro ¢leny na vybrand témata: rocné 20
- nové postupy a metody

Cil 1
Opatieni 1.3

Programy prevence zdravi

Popis opatieni

Programy prevence zdravi — medializace, vzdélavani o zdravotnich postizenich, vyhledavani dosud nezjisténych
nemocnych, snaha privést klienty k trvalé aktivité.

V dnesni dobé neni mozné se jen spolehnout na oficidlni instituce pfi zajisténi zdravi jedince. Pacient musi aktivné
spolupracovat jednak pfi preventivni péci, ale také pfi stanovovani diagndzy, ale hlavné pfi dlouhodobém léceni
chronickych chorob:

- seridl inform. ¢lankd dle druhl postizeni o poskytovanych sluzbach NNO v dostupnych regionalnim  tisku

- pokusit se realizovat TV seridl o postizenich, organizacich a sluzbach v regionalnich TV.

- informacni priivodce - zakladni informace o organizacich v rezii SMO

- informacni letaky o organizacich a sluzbach, na Ufady a do zdravotnickych zafizeni

- informace na www.ostrava.cz, www.kpostrava.cz vcetné odkazll na www stranky organizaci

- informace v 1ékafské komofe o sluzbach organizaci - SMO

Predpokladané - zlepSeni informovanosti verejnosti
dopady opatieni - rozsiteni clenskych zékladen organizaci skupiny
- zkréceni doby bez diagnéz u nékterych postizenych
- zlepSeni postaveni organizaci na vefejnosti
- pravdépodobnost ziskani dalsich sponzori pro organizace
- posileni ducha spoluprace organizaci ve skupiné
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Rozsiteni stavajicich aktivit / Novd aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladi

2007: 212 000K¢
2008: 189 000K¢
2009: 191 000K¢
2010: 189 000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

MSK, SMO, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, SMO

Presahy do dalSich
oblasti

Vefejnost, Urady
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet ¢lankd: 7 v roce 2007

- aktualizace o ¢innosti: 7 v dalsich letech

- pocet TV vystoupeni: 4 v roce 2008

- informacni privodce: vydani za PS v roce 2007

- pocet druh letdkd: 7 v roce 2007

- vyddni aktualizaci: pocet 7 v roce 2009

- pocet informativnich ¢lankd o organizacich: 7 v roce 2007
- pocet informaci o chorobach — 7 v roce 2008

Cil 1
Opatieni 1.4

Rozvoj poskytovanych sluzeb

Popis opatreni

Navstévy dobrovolnikil u klientd s RS, emocni podpora
Rada klientd s RS se miZe pfi zhorseni choroby nachazet bud trvale nebo pfechodné ve stavu, kdy jsou doma
upoutani na 10zku ¢i voziku. Pfipadné jesté neprekonali Sok ze zhorSeni stavu a odmitaji jakékoliv aktivity. ROSKA
Ostrava pfisla s namétem na novou sluzbu, navstévy dobrovolnikl u klientl v nemocnicich ¢i doma. Neni to zcela
jednoduchy problém, protoZe tuto sluzbu nemohou trvale vykondvat sami ¢lenové ROSKY pro znacnou psychickou
z4té7, kterou tato sluzba pfindsi. Bude potieba hledat vhodné dobrovolniky a financni prostredky pro dhradu jejich
¢innosti. Také bude potieba jejich zaskoleni a nezbytnd kontrola jejich ¢innosti. - nova sluzba
- rozsifenf stavajicich sluZeb
Ptjcovani odb. literatury, rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek
Z literatury Cerpd jednak management organizaci, ale také pfimo klienti, ktefi si po zap{jceni nastuduiji kapitoly, které
je zajimaji. Literatura také poslouZi k dopliovani a aktualizaci webovych stranek. Proto je navrhovano zkvalitnit
a rozsffit sluzbu plijcoven.
Podobna situace je s rehabilitacnimi pomUckami pfipadné s rlznymi pfistroji nebo kompenzacnimi pomdckami, které
klient vyuziva jen pfechodné. Bud, aby si je jen vyzkousel nebo nez pominou pficiny jejich pouZivani nebo neZ si
pofidi vlastni pokud zjisti, Ze se bez nich neobejde. - rozsitenf sluZeb, specificky dle postiZeni
Rozvoj akutni pomoci
Akutni pomoc mé pro chronicky nemocné obrovsky vyznam. U chronicky nemocnych dochdzi velice ¢asto k prudkym
wykyviim v aktivité chorob. Zdravotni pojistovny navic povolujf rehabilitacni procedury jen v limitovaném pridélu, ktery
u chronicky nemocnych nepostacuje (cviceni v bazénu, masaze...). Velikym problémem je tedy obrovska cekaci doba
na sluzbu a nejistota, zda sluzba bude dostupna. Re3enim je poskytnuti permanentek na akutni pomoc s limitovanou
cenou, U vhodnych partnerd, ¢asto za nizsi smluvni cenu. Klient si ji zakoupi a v pfipadé potfeby si zavold a je o3etfen
zpravidla do 24 hodin (obstfik, masaze, elektrolécba, bariky, podle potieb klienta), pfipadny rozdil v cené si doplati.
Podpora poZadavk( na sluzbu ALDIO pro RS. Specializovana dopravni sluzba byla nucena podstatné zvysit cenu
z dopravu ZdP na vozicku. Stava se tak pro mnoho ZdP nedostupnou. Je potfebné hledat feseni jak znovu
zpfistupnit tuto sluzbu, zejména klientlm z RS. Poskytovanim dotaci k cené ¢i jinou cestou. - rozsiteni sluzeb
Rozvoj sluzeb pro dospélé diabetiky
Nabidneme G¢ast a spolupraci ve skupiné obcanskému sdruzeni: Uzemni organizace svazu diabetikd Ostrava -
Poruba. Pfeddme jim své zkusenosti s fizenim organizaci, psanim projektt, zajistovanim akci, kontakty pro spolupraci
s Urady apod. Naopak budeme ocekévat, Ze tato organizace bude v pristich letech zajistovat potfebné sluzby
dospélym obcandm s postizenim Diabetes mellitus v Ostravé a Ucastni se na pInéni opatfent, kterd jsme navrhli pro
2.KP.

Predpokladané - zvy3eni kvality péce pro nejtéZsi pacienty s RS
dopady opatieni - emocni podpora téZce postizenych pacientl s RS
- rozsiteni o sluzbu, kterou zatim pacienti s RS postradaj
- poskytnuti prace vhodnym dobrovolnikiim
- zvy3eni mozZnosti vzdélavani klientd i management( organizaci
- zvyseni kvality webovych strdnek
- usnadnéni Zivota ZdP pfi moZnosti pouZivat vhodné pomcky
- zkrécenf krizovych stava klientd
- rozsiteni sluzeb pro klienty (i dospélé diabetiky)
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢nf
Rozvoj stavajicich sluZeb a aktivit / vznik novych
Predpokladana vyse | 2007: 49 000 K¢

finan¢nich nakladu

2008: 117000 K¢
2009: 149 000 K¢
2010: 172000 K¢

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MSK, UP, sponzorské dary, M&0, hrada uZivateld, zdravotni pojistovny

Predpokladani
realizatofi

NNO
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Presahy do dalSich
oblasti

UP (zfizeni novych pracovnich mist)

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- zpracované postupy pro fesenf sluzby

- zfizeni 1 pracovniho mista: rok 2008

- pocet ndvstév u ZdP: minimdlné 3 mésicné

- pocet novych plijcoven literatury: 2

- pocet novych pljcoven rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek: 2
- pocet prepravenych klientd ALDIO: 10 ro¢né

- zapojeni organizace diabetikd do KP SMO

Cil 2

Rana péce pro rodiny pecujici o déti s postizenim Diabetes mellitus I. typu

Popis a zdGvodnéni
cile

Péce o rodinu s ditétem s postiZzenim je jednou z priorit socidlni politiky. Jednim z nedostatkd v této oblasti je mala
informovanost odborné vefejnosti o rané péci. Rand péce je terénni sluzbou poskytovanou ditéti se zdravotnim
postizenim a jeho rodiclim ve véku do 7 let. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte

s ohledem na jeho specifické potieby. Sluzba je poskytovana predevsim v pfirozeném socidlnim prostfedi déti. Tato
sluzba pro déti s postizenim Diabetes mellitus I. typu zatim v Ostravé chybi. V zakonu 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbédch je sluzba uvedena v § 54 - Rana péce.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

2.1 Priprava a vybudovani sluzby rané péce

Cil 2
Opatieni 2.1

Priprava a vybudovani sluzby rané péce

Popis opatieni

V Ostravé jiz nékolik let Uspésné pracuje Obcanské sdruzeni Dité s diabetem. Vybudovalo potfebné a vyuzivané
Edukacni centrum a pfichézi do kontaktu s mnoha détmi postizenymi Diabetes mellitus I.typu i s jejich rodici. PFi své
¢innosti zietelné pocituji absenci sluzby rané péce pro takto postizené déti v Ostravé a okoli. Vzhledem k Uspésné
¢innosti pfi praci s détmi postizenymi Diabetes mellitus, trvajici fadu let, se citf predisponovani tuto sluzbu vybudovat
a v budoucich letech zajistovat. Oporu pro tento svlij zamér nachdzeji i v novém ZSS v § 54 - Rana péce.

Predpokladané - socidlni integrace rodiny postizeného ditéte
dopady opatieni - minimalizace ddsledkd zdravotniho postiZeni na vyvoj ditéte
- pomoc pfi uplatriovani prv a oprdvnénych zajmu
- pomoc pfi obstaravani osobnich zaleZitosti v rodiné
- zprostiedkovani kontaktu ze spolecenskym prostfedim
- vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti
Predpokladany Pfiprava: 2007 — 2008
termin realizace Realizace: 2009 - 2010
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Vznik nové sluzby

Predpokladana vyse
financnich nakladu

2007: 210.000K¢
2008: 210.000K¢
2009: 520.000K¢
2010: 520.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

MSK, SMO, UP. nadace, sponzorské dary, obce regionu

Predpokladani NNO
realizatofi
Presahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- zahdjenf provozu rané péce: 2008

- pocet vytvorenych pracovnich mist: 1
- pocet proskolenych osob: 1

- pocet zpracovanych brozur / letaka: 1
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Cil 3

Objektivizace zasad a uplatiiovani grantové politiky

Popis a zdGivodnéni
cile

Jednotlivé organizace pfipravuji své projekty na zékladé dlouholetych zkusenosti s jejich realizaci, ale také vzhledem
k tomu, Ze jsou sami postiZeni, s velikymi znalostmi potfeb postiZenych. Projekty mivaji celou fadu aktivit, které jsou
vzajemné provazany a necitlivé omezeni nékterych ¢asti, tfeba pro nedostatek financi, mize podstatnym zpGsobem
omezit kvalitu realizace projektu. Na druhé strané i pres fadu zkusenosti se mohou realizatofi pfi tvorbé projektu
nevédomky dopoustét nepfesnosti ¢i chyb, které vedou k nepochopeni zamérd. Zejména po zavedeni nového zakona
108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach. Navrzena opatfeni si kladou za cil objektivizaci zasad pfi posuzovéni projektd,
zajisténi efektivnéjsiho vyuzivani financi a zlepseni kvality sluZeb, a to za dcasti zastupcl skupiny Obcané s civilizac-
nim onemocnénim. Také predpokladame dcinnou zpétnou vazbu ze strany SMO, zejména s ohledem na ZSS, aby
nedochdzelo problém(m pfi realizaci budoucich projektd.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Vytvoreni objektivnich hodnoticich kriterii projektd, zajisténi efektivity sluzeb a kvality péce v oblasti socidlni
pomoci a péce o ZdP obcany

Cil 3
Opatieni 3.1

Vytvoieni objektivnich hodnoticich kriterii projektt, zajisténi efektivity sluzeb a kvality péce v oblasti
socialni pomoci a péce o ZdP obcany

Popis opatieni

Zapojenim zastupcl jednotlivych organizaci ZdP pfi pripravé grantovych a dotacnich fizeni budeme usilovat

o zdokonalenf objektivnich hodnoticich kritérii projekt( se snahou zajistit efektivitu sluzeb a kvalitu péce o ZdP podle
schvalovanych projektti. Zdokonalovani metodiky spolecného hodnoceni projektl organizaci ZdP ve kterém mohou
realizatofi uplatnit své zkugenosti. U¢elné bude i nadéle organizovat konzultace a vzdélavani tvirci projektd na
strané jedné a na druhé strané po pfiznani dotace ¢i grantu prokonzultovat jesté pred vytvorenim smlouvy jeji
podobu ¢i omezeni v realizacni ¢asti tak, aby cely zamér byl co nejméné narusen. Na zakladé zasad, které budou
timto procesem vytvoreny.

kvantitativni vystupy

Predpokladané - optimalInéjsi vyuZiti financnich prostredkd
dopady opatieni - komplexnéjsi a ucelnéjsi realizace projektl
- usnadnéni prace managementl organizaci ZdP, predsmluvni konzultace
- lepsi porozuméni pracovnikd SMO problematice ZdP
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Stavajici aktivita
Predpokladana vyse | 2007: 0K¢
financnich nakladi 2008: OK¢
2009: OK¢
2010: OKe
Predpokladané zdroje | Ne
financovani
Predpokladani PS, SMO
realizatofi
Presahy do dalSich Ne
oblasti
Predpokladané - pocet schizek: 4 ro¢né

- zéznamy o hodnocenf projektd: 7 ro¢né
- informace na www: 2x 7 organizaci

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Obcané s civiliza¢nim onemocnénim
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Cilova skupina ¢. 8

Déti a rodina

Prehled cilti a opatfeni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 SniZovat vyskyt socialné patologickych jevii ve mésté

Opatieni 1.1 Preventivni a volnocasové aktivity urcené pro déti a mladez

Opatieni 1.2 Vzdéldvaci aktivity pro déti, rodice a mladez

Opatieni 1.3 Pobytové akce pro déti a mladeZ

Opatieni 1.4 Pobytové akce pro rodice s détmi ¢i samotné rodice

Opatieni 1.5 Preventivni a aktivizacni sluzby a ¢innosti pro déti, mladeZ a rodice s détmi

Cil 2 Vytvofit a zajistit systematicky pfistup k feSeni otazky bydleni rodin a podporovat stavajici zatizeni
pro feseni krizovych situaci

Opatieni 2.1 Zafizeni pro pfechodné ubytovéni rodicli s détmi v krizi

Opatieni 2.2 Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Opatieni 2.3 VytvoFeni systému prevence ztraty bydleni

Cil 3 Zvysit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb v dostate¢né kapacité pro uzivatele v oblasti DaR

Opatieni 3.1 Terénni socidlni prace s rodinami a détmi vcetné asistencni sluzby a poradenstvi

Opatieni 3.2 Poskytovani bezplatného poradenstvi, terapeutickych a mediacnich sluzeb ob¢antim v ndrocnych Zivotnich situacich

Opatieni 3.3 Sociélné pediatrickd ambulance

Cil 4 Podpora a rozvoj nahradni rodinné péce

Opatieni 4.1 Podpora a rozvoj nahradni rodinné péce

Opatieni 4.2 Romské dité v neromské rodiné

Cil 5 Podpora a rozvoj dobrovolnictvi

Opatieni 5.1 Vznik dobrovolnického centra

Opatieni 5.2 Vzdélavani a supervize dobrovolniki

Opatieni 5.3 Dobrovolnické programy ve skolskych, zdravotnickych a socidlnich zafizenich pro déti

Opatfeni 5.4 Rozvoj dobrovolnictvi v NNO

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Cilova skupina Déti a rodina zahrnuje velmi siroky okruh uZivatell. Je mozné fici, Zze do této skupiny patii viechny
rodiny s détmi v Ostravé vcetné déti, zijicich mimo rodinu. Pozornost pracovni skupiny se nezaméfuje pouze na
rodiny, které jiz maji problém a potfebuiji jej Fesit, ale velmi podstatnou ¢ast aktivit sméfuje do oblasti prevence, tedy
na funguijici a dosud ,, bezproblémové” rodiny, aby byl minimalizovan nardst tzv. problémovych rodin a jedincd.
Vétsina poskytovateld socidlnich sluzeb ur¢enych pro vydefinovanou cilovou skupinu zdroven poskytuje i sluzby
uréené ,mladym dospélym”. Za ,,mladé dospélé” povazujeme osoby ve véku 18 — 26 let.

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Déti a rodina:

Setfenim Specifické potfeby ob¢ant mésta Ostravy ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o., kterd realizovala Setfent.
Déle z podkladu, které dodali ¢lenové PS a PPS v rdmci zpracovani SWOT analyzy a béhem pravidelnych jednani
pracovni skupiny.
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Nejcastéjsi potieby uzivatel(:

1. Finance a materialni pomoc — ddraz na bezplatnost poskytovanych soc. sluzeb

2. Zaméstnani — uplatnéni na trhu prace

3. Bydleni — souvisi s nedostate¢nym financ¢nim zabezpecenim rodin

4. Slusné a rovné zachazeni, bezpedi — pocit neucty a nebezpeci negativné ovliviiuje kvalitu Zivota rodin
5. Vzdélavani — predevsim formou rekvalifikacnich kurzd

6. Bezplatné volnocasové aktivity — zejména pro mladsi déti a rodice s malymi détmi

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je z angl.
Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasného stavu
poskytovanych socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven prileZitosti a ohrozeni, jakd mohou nastat v budouc-
nosti.

Na zédkladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuiji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupréci se spole¢nosti IDOL s.r.o.

Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky Slabé stranky

e Dobrd spoluprace mezi poskytovateli o Bydleni

o Siroké zastoupeni poskytovateld e Pretizenost pracovnikl

e, Inovativnost” Ostravy e Mezirezortni spoluprace (Skolstvi, zdravotnictvi)

e Dotacni systém mésta e Priprava evropskych projektd

o Siroky lidsky potencidl e Kvalifikovand supervize

e Ochota se vzdélavat e Neexistence jednotného informacniho systému o socidlnich sluzbach
o \Vzdélavani (v misté atd.)

Prilezitosti Ohrozeni

e Pokracujici proces KP e 7trata tradicnich hodnot

o Evropské fondy + know how z EU e (Novd) legislativa

* Nova legislativa e Nizkd spolecenska prestiz

o Partnerstvi v projektech ¢ Demografické faktory

e Socidlni reklama (sponzoring) e Byrokratizace (zvysujici se)

o Lidské zdroje — absolventi o Systém financovani

e Poptdvka po socidlnich sluzbach e Diskriminace NNO vdci statnim organizacim

Prehled poskytovatelt

Organizace

Arméda Spasy

Bily nosorozec, o.p.s.

Centrum pro rodinu a socidIni péci

Centrum pro volny ¢as a pomoc mladezi Ostrava - Pfivoz

Centrum socidlnich sluzeb, p.o.

Détsky domov pro déti do 3 let

Diagnosticky dstav pro mladez

Diakonie CCE — stfedisko v Ostravé

Dlan Zivotu, 0.p.s.

Dobrovolnické centrum Adra

Dorostova unie — sdruzenf kfestanskych dorost(

Fond ohroZenych déti

Charita Ostrava

Kofoedova skola

Kudy kam

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

Obcanské sdruzeni VZAJEMNE SOUZITI
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Pedagogicko-psychologickd poradna

STOP.

Salesianské stredisko mladeze — Diim déti a mladeze

Salesidnsky diim déti a mladeze

Sdruzeni péstound v Ostraveé

Sdruzeni socidlnich asistentl

Sdruzeni Telepace

Slezskd Diakonie

SOU Ostrava - Zabteh

Stfediska vychovné péce

Pavucina, ob¢anské sdruzeni DEN, pobocka Ostrava

TOM BVU — Centrum pro volny ¢as a pomoc mladezi

Utady méstskych obvodi

YMCA

Zivé nedgje

BlizSi informace a kontakty na zfizené webové stranky organizaci jsou v elektronické verzi dostupné na strankach
www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim privodci na odboru socidlnich véci a zdra-

votnictvi MMO.

Seznam ¢lentl pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno

Organizace

Can¢ik Michal

Dobrovolnické centrum Adra

Dedkova Iveta

Arméda spésy

Fridrichova Maria

Centrum pro rodinu a socidlni péci

Glogarova Pavla

Dlaf Zivotu, 0.p.s.

Grecmanova Markéta

Bily nosoroZec, o.p.s.

Jedindkové Helena

Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé

Kachlova Judita

Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba

® Ny R IWIN =

Kekova Marta, do 12.4. 07
Ratajovd Zuzana, od 12.4. 07

UMODb Ostrava — Jih
UMODb Poruba

9. | Kolarové Katefina

Centrum socidlnich sluZeb, p.o.

10. | Kvarda Tomas

Centrum socidlnich sluzeb, p.o.

11. | Lipner Milan, do 30.4. 07
Stuchld Anna, od 1.5. 07

Armada spésy
Charita Ostrava

12. | Loskotova Zuzana

Fond ohroZenych dét

13. | Mika Petr

TOM BVU - Centrum pro volny ¢as a pomoc mladezi

14. | Nedélnikova Dana

Sdruzeni socidlnich asistentl

15. | Novotny Zdenék

Détsky domov pro déti do 3 let

16. | Pekarkova Katefina

Charita Ostrava

17. | Satolova Milena

Diagnosticky Ustav pro mladez

18. | Velicka Tomas

Pedagogicko psychologickd poradna

19. | Vilimova Martina

Slezska Diakonie

20. | Zajicek Jan

Centrum pro rodinu a socidlni péci, manaZer skupiny

21. | Zurovcovd Hana

Vzdjemné souZiti, o.s.

22. | Rokoszova Zuzana

Rodicovské centrum Chaloupka

Pracovni podskupina: Méstské obvody

23. | Ratajova Zuzana

UMOb Poruba, manazerka podskupiny
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24. | Bulova Adriana UMOb Vitkovice
25. | Hluchan Glogarové Jana UMOb Poruba
26. | Lickové Gabriela UMOb Michélkovice
27. | Petradové Zuzana UMOb Plesna
0 |Pacounipodskupina: Azylové domy promatkyadeti |
28. | Stuchla Anna Charita Ostrava, manazerka podskupiny
29. | Vazikovd Lydie Centrum socidlnich sluZeb Ostrava, p.o.
30. | Zavadilovd Danuta Sluzby Dobrého Pastyre
0 |Pacomipodskupina Volnocasové aktiviy |
31. | Lesczynska Jitka YMCA Ostrava, manaZerka podskupiny
32. | Hofinek Jifi Charita Ostrava
33. | Muzikovd Milena Salesidnské stfedisko volného ¢asu Don Bosco
34. | Praisovd Jana Centrum pro rodinu a socidlni péci
35. | Svobodové Katefina YMCA Ostrava - Poruba
36. | Tobiczykova Eva Zivé nadéje
37. | Vasenda Michal Pavucina o.s. Den, pobocka Ostrava

Popis konkrétnich cilG a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Déti a rodina definovala 5 stfednédobych cild, které za pomoci konkrétnich opatfeni vztahujicich
se k jednotlivym cilim chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

PFi definici cilG a opatfeni skupina prevazné vychdzela z analytické zprévy zpracované na zékladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potreb ob¢and mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatell socidlnich sluzeb za rok
2005 a pozadavkU uzivateld sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potreb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na
setkanich pracovni skupiny.

Cil 1 SniZovat vyskyt socialné patologickych jevii ve mésté

Popis a zdlvodnéni SniZovat vyskyt socidlné patologickych jevl ve mésté tvorbou a realizaci preventivnich a dalSich aktivit zaméfenych
cile na déti, rodinu a mladeZ. Tohoto cile bude dosahovano rozvojem volnocasovych aktivit, nizkoprahowych aktivit

a vzdélavacich program( pro déti a dospélé, zaméfenych na podporu a rozvoj mezilidskych vztah( s diirazem na
tradi¢ni rodinné hodnoty.

Opatieni, ktera vedou | 1.1 Preventivni a volnoCasové aktivity urcené pro déti a mladez

k naplnéni cile 1.2 Vzdéldvaci aktivity pro déti, rodice a mladez

1.3 Pobytové akce pro déti a mladez

1.4 Pobytové akce pro rodice s détmi ¢i samotné rodice

1.5 Preventivni a aktiviza¢ni sluzby a cinnosti pro déti, mladez a rodice s détmi

©
c
©
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- — Popis opatieni Jednd se o volnocasové aktivity s prvky nizkoprahovosti, urcené i pro déti a mladez, které se z rliznych divod(
,'E; (socidlnich, finan¢nich, vychovnych) nedafi zapojit do volnocasovych aktivit v jinych zafizenich. Patii sem i organizace
() s pravidelnou celoro¢ni Cinnosti. Veskeré aktivity jsou natolik riiznorodé, aby si kazdy nasel tu svou. Nemalou ¢ast
¢innosti vypliiuje pomoc pfi feseni individudlnich krizovych situaci
Predpokladané - zmensit riziko socidlniho selhdni a vylouceni
dopady opatieni - naucit smyslupIné travit volny ¢as

- prevence socialnépatologickych jeva
- objevit dobré jédro v sobé a ziskat pozitivni vztah k druhym

Predpokladany 2007 — 2010
termin realizace

Charakter opatieni Neinvesticni
Realizace stévajici aktivity




Predpokladana vyse
financnich nakladi

14.563.264 K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MSMT, MPSV, MSK, SMO, nadace, pifjmy od tcastnika, dary fyzickych osob, vlastni zdroje, vnitfni granty

Predpokladani
realizatofi

Skolské pravnické osoby, NNO, cirkevni pravnickd osoba

Popis opatieni

Presahy do dalsich PS: Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a sociélné vylouceni, Romské etnikum, Prevence kriminality a protidrogova
oblasti prevence, Oblast volného ¢asu déti a mlddeze

Predpokladané - pocet uzivatell: cca 1995

kvantitativni vystupy | - pocet novych aktivit: 11

- pocet vzdélavacich modull: 4
- pocet novych pracovnich mist: 4
- pocet akci: 100

Opatfeni je zaméfeno na prevendi socidlné patologickych jevi mezi détmi, mlddeZi i dospélymi. Ukazuje na
ddleZitost a smysluplnost trdveni volného ¢asu a skoldm i jednotlivclim, nabizi mozZnost alternativniho vzdélavani

v riznych prostfedich. Opatfeni zahmuje rovnéz vznik a provoz Vzdélavaciho a servisniho stfediska pro poskytovatele
socidlnich sluZeb. Cilem je zvySeni dostupnosti vzdélani a snizeni nakladd na né.

finanénich nakladi

Predpokladané Zmenseni rizika nedspéchu ve skole, motivace k ziskdvani novych védomosti, zvysent tvlir¢ich schopnosti a doved-
dopady opatieni nosti uzivatell. Dalsim efektem je posileni sebevédomi, udrZeni profesni orientace a uplatnéni na trhu prace. Dalsim
dopadem je zapojeni matek (otcd) na RD do spolecenského Zivota a aktivni a plnohodnotné vyuZiti volného ¢asu
a posileni sebevédom.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatfeni Neinvesti¢ni
Realizaci stavajici aktivity
Pfedpokladana vyse | 4.536.605K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSMT, MSK, ESF, SMO, M&0, nadace, dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, skolské pravnické osoby, firmy

Popis opatieni

Presahy do dalSich Oblast vzdélavéni, PS Obcané se zdravotnim postizenim, Obc¢ané ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné vyloucenti,
oblasti Romské etnikum

Predpokladané - pocet klientd: cca 3050

kvantitativni vystupy | - pocet novych systéma: 1

- pocet medidlnich vystupd: 10
- pocet nové vytvorenych pracovnich mist: 4
- pocet novych vzdélavacich programd: 10

Cilem opatfenf je zasdhnout déti a mladé lidi, podchytit jejich volny ¢as a dat jim prostor k napInénf pfirozené touhy
pro proZitcich. Na vicedennich akcich mimo jejich prirozené prostredi bydlisté mGZeme s détmi mit intenzivni kontakt,
ktery vhodné dopliiuje ¢innost, realizovanou v dalsich aktivitach, jako jsou nizkoprahové kluby, prace v terénu

a lektorské aktivity na Skoldch.

finanénich nakladi

Predpokladané SniZeni socidlné patologickych jevl u déti:
dopady opatieni - zména traveni volného casu
- zména chovani v{ici vrstevniklim
- zména postoje a chovani k rodi¢lim a ostatnim autoritam
- zména Zebficku hodnot
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Realizace stavajici aktivity
Predpokladana vyse | 900.000K¢ / rok
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Predpokladané zdroje
financovani

MSMT, MSK, SMO, vlastni zdroje, sponzorské dary, nadace

Popis opatieni

Predpokladani NNO, skolskd pravnickd osoba
realizatofi

Pfesahy do dal3ich Skolstvi

oblasti

Predpokladané - pocet uZivatell: 280
kvantitativni vystupy | - pocet usporadanych taborQ: 4

Aktivity v rdmci tohoto opatfent jsou urceny jednak manzelskym pérdim, které citi, Ze jejich vzajemny vztah potfebuje
ozivent, novy impuls, jednak pro rodice s détmi, ktefi maji zjem pracovat na zlepsent a zkvalitnénf vztahu se svymi
détmi. Soucasti pobytl jsou jak vzdélavaci, tak zaZitkové a relaxacni aktivity.

Predpokladané - posileni a upevnéni rodinnych vazeb
dopady opatieni - ziskani schopnosti a osvojenf si dovednosti samostatné Tesit manzelské a rodinné problémy
- spolecné straveny cas, vytvoreni podminek pro vzajemné pochopeni ¢i odpusténi si, posileni role manzela, manzelky
¢i otce a matky
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesticni

Realizace stavajici aktivity

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladui

1.453.500K¢ / rok

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO, vlastni zdroje, Biskupstvi ostravsko-opavské

Predpokladani
realizatofi

NNO

Pfesahy do dalsich
oblasti

PS Obcani se zdravotnim postizenim

Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

- pocet proskolenych osob: 60
- pocet uzivatelli: cca 900

V rdmci opatfeni budou realizovany dva typy aktivit. Jednak jednorazové aktivity, které slouzi k pfipomenuti
vyznamnych dnd (Mezindrodni den rodiny...) a déle pak jsou zaméfeny na rozvoj vzdélanosti, zdraznéni vyznamu
vzdélani pro Zivot, upeviiovani kulturnich a mravnich hodnot pfirozenou formou za aktivni Uicasti déti, jednak projekt
Zdravotni klaun v Moravskoslezském kraji, ktery se zaméfuje na prevenci zhorseni psychického stavu hospitalizova-
nych déti tim, Ze jim zaplfiuje volny cas.

Predpokladané Posileni vzajemnych vztah(, navazani kontaktt mezi rodinami, prevence osamélosti, motivace déti k ziskani novych
dopady opatieni znalosti, zapojeni do z&jmové Cinnosti s kolektivem; odpocinek, relaxace, odména.
Zdravotni klaun - ma pozitivni vliv na psychiku ditéte (kladné emoce, lepsi komunikace a spolupréce se zdravotnickym
personalem, chut k jidlu, zdjem o spolupacienty, snizeni projevil depresivnich stavd atd.), zvy3i se touha a chut
k dal$im aktivnim Cinnostem béhem dne.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Realizace stavajici sluzby vcetné moznosti jejiho rozsitenf dle zajmu uZivatell

Predpokladana vyse
finanénich naklad

2.343.116K¢ / rok

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, EU, Rada vlady pro narodnostni mensiny, M0 Moravskd Ostrava a Pfivoz, SM Frydek-Mistek, o.s.

financovani Zdravotni klaun, SMO
Predpokladani NNO

realizatofi

Pfesahy do dalSich Skolstvi, zdravotnictvi
oblasti
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Predpokladané

- pocet proskolenych osob: 204

kvantitativni vystupy | - pocet ¢lenl svépomocnych organizaci: 4
- pocet klientl — pocet klientl neni presné evidovdn, pohybuje se okolo 3 800 rocné, narlist neni mozné presné
vycislit
- pocet medidlnich vystupd: 19
- pocet vytvorenych webovych stranek: 1
- pocet zpracovanych broZur, letakd: 3
- pocet edukacnich pobytd: 6
- pocet vzdélavacich moduld: 3
Cil 2 Vytvofit a zajistit systematicky pfistup k feSeni otazky bydleni rodin a podporovat stavajici zafizeni

pro feseni krizovych situaci

Popis a zddvodnéni
cile

Na Uzemi mésta existuiji sice jisté moznosti feseni uvedené problematiky, jednd se vsak predevsim o fesenf jiz
vzniklého problému formou ubytovéni v azylovych domech, domé na pul cesty a komercnich ubytovacich zafizenich.
Chybf systematicky pfistup k feseni bydleni rodin ohroZenych ztrdtou ¢i nedostupnosti bydleni a k feseni otdzky
nésledného bydleni. Zcela schézi preventivni aktivity vedouci k pfedchdzeni vzniku bezdomovectvi a zachyt neplatict
najemného jiz v pocatku.

ProtoZe vytvoreni fungujiciho systému nenf zleZitost jednoduchd a rychld, v rdmci tohoto cile uplatiiujeme vedle
zcela novych sluzeb i rozvoj sluzeb, které jiz funguji a pro obyvatele mésta jsou zcela nezbytné.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

2.1 Zatizeni pro prechodné ubytovani rodi¢d s détmi v krizi
2.2 Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
2.3 Vytvoreni systému prevence ztraty bydleni

Popis opatieni

Predchazenti vzniku socidlntho vylouceni rodicii s détmi, ktefi pfisli o bydleni z riznych pficin a nemohou nebo nemaji
moznost zajistit si jinou formu bydleni. Sluzby azylovych domd jsou zaméreny na ziskani a rozvoj schopnosti

a praktickych dovednosti potiebnych k zajisténi chodu doméacnosti, fungovani rodiny a pomoc pfi uplatiiovani prav

a opravnénych zajma rodicd a déti.

Opatfeni ma sniZit riziko socialniho vylouceni rodicd s détmi a predejit moZnosti opakovani krizové situace, jeZ vedla
ke ztraté bydleni.

finanénich nakladi

Predpokladané Posileni a zvySeni kompetendi, posileni socidlni interakce v rodiné, uvédoménf si negativnich jevd ve spole¢nosti

dopady opatieni a jejich vliv na fungovani mezilidskych vztahd, rizikového chovani, orientace ve vyfizovani béznych zéleZitosti,
podpora aktivizace, vzdéldvani a odpovédnosti za vlastni Zivot

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Realizace stavajici aktivity

Predpokladana vyse | 20.335.350K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MSK, SMO, uzivatelé sluzeb

Predpokladani
realizatofi

Cirkevni prévnicka osoba, pfispévkova organizace mésta

Pfesahy do dalSich PS Romské etnikum, Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socialné vyloucent
oblasti

Predpokladané - pocet uzivatelll: 150 osob

kvantitativni vystupy | - kapacita: 4 byty 1+1, 3 byty 2+1

- vytvofena pracovni mista: 2
- pocet opravenych budov: 1
- krizovd l0izka: 15

101

Déti a rodina




©
=
]
o
S
©
=
3]
(@]

Popis opatreni

Opatfeni spociva v zabezpeceni plného pfimého zaopatfeni ditéte v zafizeni spocivajici v poskytovani ubytovanti,
stravovani, o3aceni, v¢etné poskytovani:

- vychovné, pedagogické, logopedické a psychologické péce

- zajisténi zdravotni péce

- socialné-pravniho poradenstvi ditéti, rodi¢im, osobam odpovédnym za vychovu ditéte

- pomoc pfi viazovani déti zpét do rodin pfip. do NRP

Predpokladané - prevence vzniku socidlné patologickych jevii
dopady opatieni - zabranéni tyrani, zneuzivani a zanedbdvani déti
- pomoc pfi feseni naro¢nych Zivotnich situaci klientd
- okamZita pomoc pfi feseni krizové situace bez nutnosti Gicasti soudu
- pozitivni dopad rodinného typu péce na vyvoj ditéte
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Realizaci stavajici sluzby
Predpokladana vyse | 7.850.000K¢ / rok

financnich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO, EU, nadace, sponzorské dary, vlastni zdroje

Predpokladani Cirkevni pravnicka osoba, obcanské sdruZeni
realizatofi

Pfesahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané - predpokladany pocet uzivateld soc. sluzby: cca 90 / rok
kvantitativni vystupy

Cil 2 Vytvoieni systému prevence ztraty bydleni
Opatieni 2.3

Popis opatieni

Poskytnuti pomoci pfi feseni dlouhodobé nepFiznivé situace rodin s détmi na ulici Zelezna a v dal3ich potfebnych
lokalitéch, vzniklé v souvislosti s neplacenim najemného nebo dluhu na ndjemném a v diisledku toho mozna ztrata
bydlent.

Predpokladané Minimalizace ztraty bydleni, na zékladé v¢asného podchyceni vznikajiciho dluhu a sestaveni splatkového kalendare.

dopady opatieni Pomoc pfi jednénich na dradech. Vedeni obyvateld lokality k prebirani zodpovédnosti a k zdjmu o své okoli, zvy3eni
kompetenci a uschopnéni v jejich roli njemnikad.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Realizaci stavajici sluzby véetné moZnosti jejiho rozsiteni dle stale se zvysujiciho zajmu

Predpokladana vyse | 940.000K¢ / rok

finanénich nakladi

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, Rada vlady pro nérodnostni mensiny, MéO, EU

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané - pocet klientd: cca 20 rodin / cca 80 podporenych uzivatell celkem

kvantitativni vystupy

- pocet novych pracovnich mist: 2 celkem
- pocet vzdélavacich moduld: 1 celkem
- pocet novych programd (sluZeb): 2 celkem
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Cil 3

Zvysit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb v dostatecné kapacité pro uzivatele v oblasti Déti
arodina

Popis a zdGivodnéni
cile

Trvale narGstéd pocet socidlné patologickych jev, proto chceme docilit lepsi dosaZitelnosti sluzeb z hlediska mistni,
Casové a kapacitni dostupnosti s ohledem na potteby uZivatelQ.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Terénni socidlni prace s rodinami a détmi vcetné asistencni sluzby a poradenstvi

3.2 Poskytovani bezplatného poradenstvi, terapeutickych a mediacnich sluzeb obcanim v naro¢nych Zivotnich
situacich

3.3 Socidlné pediatrickd ambulance

Cil 3
Opatieni 3.1

Terénni socialni prace s rodinami a détmi vcetné asistencni sluzby a poradenstvi

Popis opatieni

Sluzba predstavuje vykon terénni socidlni prace v pfirozeném prostredi rodiny a je zaméfena na rodiny s détmi,

u nichz socidlni pracovnici OSPOD hodnoti jako Zadouci pravidelnou a ¢astou asistenci. Socialni asistence v rodinach
nabizi mozZnost prace s kazdou jednotlivou rodinou dle spole¢ného individuélniho pldnovani, pricemz dochdzi

k posilovéni rodicovskych roli, k podpore jejich silnych stranek, jsou odkryvany vnitini zdroje téchto rodin. V rodiné
spolupracuje spolu s rodi¢i a détmi na dohodnutych ¢innostech, napf. se jedna o poskytovéni informaci, doprovod na
Grady a instituce, pomoc pfi jednani na Uradech, pomoc s hospodarenim, s doucovanim déti, spolupréce se skolami,
které navstévuji déti. Nezbytna je neustéla kontrola nad kvalitou sluzby, kterou provédi koordinator projektu.
Soucasné jsou cinnosti v rodiné konzultovany se socialnimi pracovniky jednotlivych OSPOD v Ostravé.

Predpokladané Zajisténi pfistupu obcand k potfebnym informacim, zajisténi podpory a pomoci v obtizné Fesitelnych situacich obcan,
dopady opatieni snizovani rizika ztraty bydleni, eliminace socidlniho vylouceni a snizovani rizika socidlniho vylouceni, snizovanf rizika
kriminality u osob, které se dostanou do obtizné fesitelnych situaci spojenych se socidlnimi problémy.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Realizace stavajici sluzby
Predpokladana vyse | 8.714.673Kc/ rok

finanénich nakladui

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, ESF, SMO, Evropska komise, nadace, sponzorské dary, sbirky, vlastni zdroje

Predpokladani Cirkevni pravnickd osoba, NNO, skolské pravnické osoby

realizatofi

Presahy do dalSich PS Romské etnikum, Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socialné vylouceni, Prevence kriminality a protidrogova
oblasti prevence, Seniofi

Predpokladané - pocet uZivatelli za sledované obdobi: 320

kvantitativni vystupy

- kulaté stoly: 3

- pocet novych mist: 1

- Clanky v tisténych periodicich: 10

- zpracované letdky (2 typy — stavajici)
- pocet hodin pfimé intervence: 1500
- pocet novych programi (sluzeb): 2

Cil 3
Opatieni 3.2

Poskytovani bezplatného poradenstvi, terapeutickych a mediacnich sluzeb ob¢antim v narocnych
Zivotnich situacich

Popis opatieni

Sluzby pfispivaji k harmonizaci rodinnych, partnerskych a mezilidskych vztah(, zejména v oblasti komunikacni,
ekonomické, volnocasové, vychovné a intimni.

Poskytuji psychologické, psychosocidlni a socidlné pravni poradenstvi, poradenskou, psychologickou, terapeutickou,
socialni a pravni pomoc pfi zvladani obtiznych socidlnich situaci.

Predpokladané - znovunalezeni vlastni hodnoty uZivatelli
dopady opatieni - vytvoreni ¢i obnoveni ,zdravych hranic” uZivateld

- ziskani emocionalni, socialni a praktické podpory uzivateld

- pfipadnd ndprava mezilidskych vztah{l uZivatele a jeho socidlniho okoli
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesticni

Realizaci stavajici sluzby véetné moznosti jejiho rozsiteni dle stale se zvysujiciho zdjmu
Predpokladana vyse | 10.900.000K¢ / rok

finan¢nich nakladi
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Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, ESF, SMO, nadace, sponzorské dary, sbirky, vlastni zdroje

Predpokladani Cirkevni pravnickd osoba, obcanské sdruzeni, obecné prospésnd spolecnost, prispévkova organizace mésta
realizatofi

Piesahy do dalSich PS Romské etnikum, Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socidlné vylouceni, Prevence kriminality a protidrogova
oblasti prevence, Seniofi

Predpokladané - pocet uZivateld: priblizné 1000

kvantitativni vystupy

- pocCet vytvorenych prac. mist: 5

- pocet proskolenych pracovnikd: 1

- pocet proskolenych dobrovolnikd: 8

- pocet ¢lanka v tisténych periodikach: 15
- pocet vystoupeni v rozhlase/ televizi: 5

- pocet zpracovanych broZur/ letdk: 2

- pocet vzdélavacich moduld: 11

Cil 3
Opatieni 3.3

Socialné pediatricka ambulance

Popis opatieni

Opatfenf je zaméfeno na pomoc pfi socializaci ditéte, respektive pomoc rodiné pfi socializaci ditéte a tim plni

primdrné preventivni roli v oblasti prevence socidIni patologie.

Ze zafizeni odchdzi rocné 40 - 50 déti do NRP. Kontinuita zdravotni péce s ohledem na znalosti problematiky daného

ditéte v celém komplexu jeho biologické rodiny pfi moZnosti jak psychologické tak socidlni intervence zabranf jak

sekunddrni viktimizaci ditéte tak i vystavovani celé rodiny negativnim vliviim pfi zajistovani péce o dité. Cilem je sniZit

vyskyt socialné patologickych jevli ve mésté tvorbou a realizaci preventivnich a dal3ich aktivit zaméfenych na déti,

rodinu a mladeZ. Tohoto cile bude dosahovano rozvojem volnocasovych aktivit a vzdéldvacich program( pro déti

a dospélé, zaméfenych na podporu a rozvoj mezilidskych vztahl s dirazem na tradi¢ni rodinné hodnoty. Kromé

oblasti NRP sociélné pediatricka ambulance pecuje o déti trpicim syndromem CAN, o déti s postizenim. De facto se

nejednd o pouhou péci o dité, ale o péci o celou rodinu takovéhoto ditéte, kdy klasickou medicinskou pédi zajistuje

pislusny odbornik pro déti a dorost, ktery byva vesmés partnerem sociélné pediatrické ambulance (je soucasti tymu,

spolupracuije).

Kroky k naplnéni opatfenf:

- vlastni preventivni prohlidky déti

- konzultace vychovnych problému s psychologem, popfipadé s jinym odbornikem, nebo zprostfedkovani tohoto
vySetfeni

- pomoc pfi fedeni rodinnych problému vzniklych pfi péci o uvedené dité

- konzultacni pomoc rodiné (ditéti) v oblasti socialné pravni

- osvétova a preventivni ¢innost (kluby rodict, popfipadé déti, seminafe s odborniky)

- pfipadné pomoc pfi volnocasovych aktivitach (know-how)

Predpokladané Pomoc pfi pochopeni ditéte, které je nécim vylucné (neni biologicky rodiné vlastni, bylo rodinou tyrdno, mé handicap

dopady opatieni apod.) Uvédomént si, Ze zcela identické nebo podobné , problémy” ma vice rodin, tedy na problém nejsem séam.
Posileni sebevédomi rodiny, kde se objevi problém — nehledat vinu na sobé apod. Zlep3end integrace ditéte do bézné
spolecnosti, eventuelné pomoc a podpora rodiny, kdyzZ se dité vyviji odlisné od predstav vychovatelC.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesticni
Realizace a rozsitenf stavajici aktivity

Predpokladana vyse | 350.000K¢ / rok

finan¢nich nakladi

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, zdravotni pojistovny, sponzorské dary, ostatni dotace

Predpokladani
realizatofi

pispévkova organizace mésta

Pfesahy do dalsich
oblasti

Zdravotnictvi

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- ro¢né do NRP cca 50 déti

- rocné asi 10 nové vazné postizenych déti

- rocné asi 30 déti se syndromem CAN (véZné pfipady)
- pocet novych programd (sluZeb): 1
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Cil4 Podpora a rozvoj nahradni rodinné péce

Popis a zdlvodnéni Ustfedni my3lenkou NRP m4 byt primarné snaha poskytnout rodinu a zazemi domova ditéti, které nemaze Zit

cile s vlastnimi rodici. Tato filosofie vychazi principielné z nezpochybnitelného presvédceni, Ze dité md vyrlstat v rodiné,
kde jediné mohou byt uspokojovany jeho zékladni psychické potteby nikoliv v institucionalnim zafizeni, které
nerespektuje — a ani nem0Ze naplnit potfebu emocnich vztahd a citové saturace ditéte. Ty jsou nejdUleZitéjsim
predpokladem zdravého dusevniho vyvoje. Ustfednim pojmem v problematice NRP by proto méla byt deinstitucionali-
zace péce.

Opatieni, ktera vedou | 4.1 Podpora a rozvoj ndhradni rodinné péce
k naplInéni cile 4.2 Romské dité v neromské rodiné

Popis opatieni - poradenstvi zaméfené na podporu nahradnich rodin
- 0svéta vefejnosti a podpora ndhradnf rodinné péce
- terénni socidlni prace

- psychosocialni pomoc nahradnim rodindm

- preventivné terapeutickd prace

Predpokladané - zvySovani poctu nahradnich rodin

dopady opatieni - vétsf informovanost vefejnosti o problematice NRP

- prevence selhani NRP s podpora (aktualizace) pfiznivych
- vychovnych faktor(i v néhradni rodinné péci

Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Predpokladana vyse | 1.050.000K¢
finanénich nakladi

Predpokladané zdroje | MPSV, SMO, MSK, sponzorské dary, sbirky apod.
financovani

Predpokladani NNO
realizatofi

Presahy do dalSich PS Prevence kriminality a protidrogové prevence
oblasti

Predpokladané - predpokladany pocet uzivatell soc. sluzby je 700
kvantitativni vystupy

Popis opatieni Déti romského pdvodu tvofi nejvétsi procento déti umisténych v Ustavni péci. Naopak Zadatelll o NRP z fad romskych
rodin je velmi malo. Tento stav ma r{izné priciny. ProtoZe potfeba déti Zit v rodiné je primarni, akceptujf to nase Ufady
i umistovanim rémskych déti do NRP v neromskych rodinach.

Fakt odlisné etnicity ditéte vytvari specifické poZadavky na néhradni rodiny. Tyto zvy3ené pozadavky budeme v rdmci

projektu poméhat témto rodindm fesit. Je to hlavné podpora identity, podpora sebevédomi, podpora integratniho ©
procesu romské minority. c
Formy préce: o
- vycviky, semindre, besedy - sezndmeni s historif, kulturou a tradicemi Rémd (o)
- vikendové pobyty =
Predpokladané - optimalizace integrace rémské mensiny E
dopady opatieni - posilent identity ;ld-')
Predpokladany 2007 - 2010 (&)

termin realizace

Charakter opatfeni Neinvesti¢nf

Predpokladana vyse | 150.000K¢ / rok
financnich nakladi

Predpokladané zdroje | MPSV, SMO, MSK, sponzorské dary, sbirky apod.
financovani

Predpokladani NNO
realizatofi
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Presahy do dalSich
oblasti

PS Prevence kriminality a protidrogové prevence

Predpokladané - pfedpokladany pocet uzivateld soc. sluzby je 80
kvantitativni vystupy
Cil 5 Podpora a rozvoj dobrovolnictvi

Popis a zdGivodnéni
cile

Dlvodem je jednak nérdist poctu organizaci, které maji zéjem o ¢innost dobrovolnikd a jednak velky lidsky potencial
v obcanech Ostravy, ktefi se mohou a chtéji dobrovolnictvim zabyvat.

ZkuSenosti ze zahranici, kde md dobrovolnictvi dlouhou historii, ukazuji, Ze dobrovolnicka cinnost se stala soucdsti
Zivotniho stylu spolecnosti. Je to jedinecny prostiedek k rozsiteni a zkvalitnéni sluzeb pfi omezeném mnoZstvi financi.
Dobrovolnici mohou doplnit prostor, ktery nejsou bézné sluzby schopny naplnit - napfiklad snizené pocty persondlu

v odpolednich hodinach a o vikendech by mohly vést k mensi individudIni péci. Vhodné zvolené dobrovolnickd sluzba
miiZe détem tento urcity nedostatek lidského kontaktu vyvézit.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

5.1 Vznik dobrovolnického centra

5.2 Vzdélavani a supervize dobrovolnikd

5.3 Dobrovolnické programy ve Skolskych, zdravotnickych a socidlnich zafizenich pro déti
5.4 Rozvoj dobrovolnictvi v NNO

Popis opatieni

Na rozdil od ostatnich (i mensich) mést regionu neexistuje v Ostravé dobrovolnické centrum. Pfitom rozvoj dobrovol-
nictvi je jednou z nezbytnych véci pro zajistovani kvalitnich socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit s ohledem na
jejich nedostatecné persondini a finan¢ni zajisténi.

termin realizace

Predpokladané Zkvalitnéni sluZeb poskytovanych nejen NNO, ale také méstskymi a statnimi zafizenimi, kde budou dobrovolnici
dopady opatieni z centra plisobit.

Jejich prace zlep3uje jak ekonomické ukazatele zafizenf, tak zejména kvalitu Zivota v jednotlivych zafizenich.
Predpokladany 2009 -2010

Charakter opatieni

Neinvesticni
Novad aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2009 - 600.000 K¢ na zfizeni centra a zahdjeni ¢innosti
2010 - 900.000K¢ na provoz zafizeni a OON

Predpokladané zdroje
financovani

MV CR, MPSV CR, MZ CR, SMO, MSK, nadace a nadac¢ni fondy, shirky a sponzofi

Predpokladani
realizatofi

NNO

Popis opatieni

Presahy do dalSich Zdravotnictvi, Skolstvi

oblasti

Predpokladané - pocet dobrovolnickych programii v organizacich

kvantitativni vystupy | - pocet ziskanych dobrovolnik{ pro konkrétni Skolska ¢i socialni zafizeni

KaZzdy, kdo chce byt dobrovolnikem, musf absolvovat nejen zékladnf vzdélavaci kurs, ale musi pokracovat ve osobnim
rozvoji dalsim vzdélavanim. Naro¢nost dobrovolnické prace v socidlnich a souvisejicich sluzbach predpoklada zajisténi
supervize, aby byla zajisténa kvalita této prace a predchazelo se syndromu vyhoteni dobrovolnikl v této narocné
oblasti.

finan¢nich nakladi

Predpokladané Osobnostni rlst dobrovolnik( i klientd, uvédomént si vlastni hodnoty, rozvoj solidarity a uménf Gcinné pomdhat,
dopady opatieni zvyseni kapacity poskytovanych sluzeb.

Predpokladany 2008 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Predpokladana vyse | 750.000K¢ / rok

Pfedpokladané zdroje
financovani

MPSV CR, MVCR, MSK, SMO, nadace a nada¢ni fondy, shirky a sponzofi
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Predpokladani
realizatofi

NNO, skolské pravnické osoby

Popis opatieni

Pfesahy do dal3ich Skolstvi, zdravotnictvi

oblasti

Predpokladané - pocet novych pracovnich mist: 2
kvantitativni vystupy | - pocet vzdélavacich modulC: 3

- pocet novych programd (sluZeb): 1
- pocet proskolenych osob: 50

- ¢lanky v médiich: 10

- letéky, brozury: 2

Opatfeni zahrnuje podporu stavajicich dobrovolnickych programd. Jedna se o dobrovolnické programy , Dobrovolnici
v Détském domové pro déti do 3 let v Ostravé Zabfehu” a , Dobrovolnici v Nemocnici Vitkovice — Détské oddéleni”.
Predpoklada se, Ze v roce 2007 bude v téchto programech plsobit nejméné 80 dobrovolnik.

Popis cinnosti dobrovolnikl v détském domové: Ideou dobrovolnictvi v détském domové je takové rozvrZeni
dobrovolnikd, aby se jeden konkrétni dobrovolnik vénoval konkrétnimu ditéti — nejlépe po celou dobu jeho pobytu
v domové. Tento zpdsob organizace dobrovolnické sluzby umoZiiuje navézani blizsiho vztahu mezi dobrovolnikem

a ditétem. Dobrovolnik vi, jaké dité ho ¢ekd a program mu pfipravi pfimo na miru. Mohou si spolu zpivat, malovat,
cvicit nebo tancovat, hraji si hrackami, vypravéji si...

Popis ¢innosti dobrovolnikl na détském oddéleni v nemocnici: Dobrovolnici si mohou zvolit bud individudlni
dobrovolnictvi, kdy se vénuji vzdy jen jednomu ¢i dvéma détem, nebo skupinovou formu, kdy nékolik dobrovolnikd
pod vedenim koordindtora pfipravuje jednordzové kulturni, vytvarné ¢i sportovni akce pro vétsi skupinky malych
pacientd.

finanénich nakladi

Predpokladané Podpora dobrovolnickych program( pfinese pozitiva na dvou trovnich. Déti — tedy klienti zafizent, které pfijalo

dopady opatieni dobrovolniky, pociti zvySeni zdjmu o svou osobu a dobrovolnictvi pfispéje k naplnéni jejich psychosocidlnich potteb.
Dobrovolniky, kteff jsou aktivni v ramci dobrovolnickych programd, jejich ¢innost vnitiné obohacuje. Mimo to ziskévajf
zkusenosti z oblasti péce o déti a do urcité miry tak zvy3uji svoji hodnotu na trhu préce.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Realizace stavajici aktivity

Piedpokladana vyse | 550.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MV CR, MZ CR, SMO, nadace a nadacni fondy, shirky a sponzofi

Predpokladani
realizatofi

NNO

Popis opatieni

Presahy do dalSich Zdravotnictvi, Skolstvi

oblasti

Pfedpokladané - pocet dobrovolnickych programi v organizacich

kvantitativni vystupy | - pocet ziskanych dobrovolnikd pro konkrétni Skolska ¢i sociélni zafizeni

Opatieni zahrnuje rozvoj dobrovolnictvi ve v3ech typech NNO, které pracuiji s klientelou déti, mladeze a rodiny. Nékte-
ré projekty jsou zaméfeny na prevenci socialné-patologickych jevi u mladych dospélych jedinc, na praci v rodinach

i v samotnych zafizenich rlizného typu, dalsi pak jsou zaméfeny na poskytovani obcanského poradenstvi. Model
obcanského poradenstvi, ktery piisel do Ceské republiky z Velké Britanie, je pivodné postaven na préci dobrovolnik(i
a na principu, kdy obcan radi obcanovi.

finanénich nakladi

Predpokladané Osobnostni rtst dobrovolnik( i klientd, uvédomeént si viastni hodnoty, rozvoj solidarity a uméni Gcinné pomahat,
dopady opatieni zvyseni kapacity poskytovanych sluzeb.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Predpokladana vyse | 669.050K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MVCR, SMO, Asociace ob¢anskych poraden, nadace
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Predpokladani Cirkevni pravnické osoby, NNO, skolské pravnické osoby,
realizatofi

Piesahy do dalSich PS: Obcané se zdravotnim postiZenim, Seniofi
oblasti
Predpokladané - pocet uzivatelll: 150 uZivatelQ

kvantitativni vystupy | - pocet novych pracovnich mist: 2

- pocet vzdélavacich modull: 9

- pocet novych programd (sluZeb): 1
- pocet proskolenych osob: 25

- ¢lanky v médiich: 19

- letéky, brozury: 13

- edukacni pobyty: 6

- vikendové pobyty: 3

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Déti a rodina
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Cilova skupina ¢. 9

Obcané ohrozeni socialnim vyloucenim
a socialné vylouceni

Prehled cilti a opatfeni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 Vybudovat funkéni systém prevence ztraty bydleni a systém ttitiroviiového bydleni a ubytovani
s doprovodnym socialnim programem

Opatfeni 1.1 Realizace systému terénnich program0 umoZiiujicich zachovani bydleni rodindm a jednotlivcim ohroZenych jeho
ztratou

Opatieni 1.2 Azylové domy

Opatieni 1.3 Ztizeni azylového domu pro rodiny s détmi

Opatieni 1.4 Nocleharny

Opatieni 1.5 Nizkoprahovd dennf centra se zajisténim jidla, osaceni a hygieny

Opatieni 1.6 Bydleni s kontraktem a doprovodnym socidlnim programem

Cil 2 Podpora dlouhodobé nezaméstnanych nebo obtizné zaméstnatelnych obcant k ziskani zaméstnani

Opatieni 2.1 Motivacni, vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy

Opatieni 2.2 Programy pro podporu a rozvoj pracovnich navyk{ bez uzavfeni pracovni smlouvy

Opatieni 2.3 Programy integrace dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych osob do pracovniho procesu u zamést-
navatell s pracovni smlouvou

Cil 3 Podpora a rozvoj dobrovolnické sluzby

Opatieni 3.1 Siteni informovanosti o dobrovolnictv formou seminafi a podpora zavadéni dobrovolnické sluzby dle zakona ¢. 198/200
Sh. do praxe

Cil 4 Potravinova podpora osob, které se ocitly v pfechodné nebo dlouhodobé krizové situaci

Opatfeni 4.1 Zfizeni a realizace Potravinové banky

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Zakladni udaje o cilové skupiné uzivatell a sluzbach:

a) cilova skupina

Cilova skupina, jejiz problematice se prace skupiny vénuje, je velmi Siroka.

Pracovni skupina v pribéhu své cinnosti vyspecifikovala cilovou skupinu pro potifeby komunitniho planovani v lep-

$i navaznosti na praxi. Cilovou skupinu uZivatelt pro proces komunitniho planovani tedy tvofri:

- nezameéstnani

- jednotlivci a rodiny v obtiznych socidlnich situacich
- jednotlivci a rodiny ohrozené socidlnim vylouc¢enim a socialné vyloucené

- narodnostni a etnické mensiny

- obcané spolecensky nepfizpUsobeni dle zékona o soc. sluzbach 108/2006 Sb. a zékona o pomoci v hmotné nou-
zi ¢. 111/2006 Sh..

- obcané, kterym byl uloZen alternativni trest

- migranti a uprchlici

Pracovni skupina oznacila nazev cilové skupiny ,, obcané spolecensky nepfizplsobeni” za neodpovidajici - zejména

pro fakt, Ze je zavadéjici, negativné znackujici a nepostihuje komplexné sledované okruhy obcant a uzivatell
sluzeb a stanovila nazev novy ,Obcané ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné vylouceni”
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b) sluzby pro cilovou skupinu

Socialni sluZzby pro cilovou skupinu jsou zajistovany statnimi, obecnimi i nestatnimi neziskovymi organizacemi
a zatizenimi. Mapa téchto sluZeb je sumarizovana v pfiloze &. 2 této analyzy a pfesahuje ve své sifi i do oblasti jinych
pracovnich skupin.

Socialni sluzby usiluji o reflektovani a napliovani lidskych potfeb v jejich zakladni hierarchii (Maslowova pyramida),
kdy cilova skupina uZivateld mnohdy potfebuje naplnit potfeby zejména na primarni Urovni. Socialni sluzby sméruji
ke zkvalitnéni Zivota uzivatel; na nejnizsi mozné roviné alespon k prevenci propadu stavajici Urovné jejich Zivota.
Obecné se jedna o sluzby nizkoprahového charakteru — denni centra (jidlo, o3aceni, hygiena, teplo, socialni kon-
takt), nocleharny; poradenské sluzby; pravodcovské sluzby (ve smyslu doprovodu uzivatele pfi feseni néjaké
zalezitosti); sluzby spojené s bydlenim (azylové domy, ,startovaci” a ,socialni” byty, ,domy na pal cesty” aj.); sluz-
by podporuijici uzivatele v ziskani ¢i podporeni pracovnich navykd, zvysovani kvalifikace, ziskani zaméstnani, nabi-
zejici rekvalifikaci a jiné sluzby spojené s oblasti prace.

Mezi sluzby pro danou cilovou skupiny jednozna¢né patfi také urady (UMOb, MMO, UP), které kromé poradenstvi
poskytuji uzivateltm k zajisténi jejich potieb financ¢ni podporu ve formé socialnich davek, pfip. jiné hmotné zabez-
peceni.

Vé&tsina sluzeb je dle nového zakona o socialnich sluzbach zafazena do sluzeb socialni prevence. Pracovni skupina
se domniva, Ze mdzou vzniknout problémy pfi registraci nékterych socialnich sluzeb dle typologie uvedené zako-
nem, nebot tato nepocita se sluzbami spojenymi s bydlenim v bytech (,,startovaci”, ,socidlni” byty), které skupina
vnima jako extrémné dilezité s ohledem na to, Ze bydleni je pro cilovou skupinu vysokd potfeba (viz zkusenosti
z praxe, vystupy prizkumu potieb obc¢and a dalsich relevantnich materiala).

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Ob¢ané ohrozZeni socialnim vyloucenim a socialné vylouceni:

Stanoveni potieb - Udaje o potfebach uzivateld byly ziskany pfi prazkumu specifickych potfeb ob¢ant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovort s uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spole¢nosti IDOL
s.r.o., kterd realizovala Setreni.

Nejcastéjsi potfeby uZivateld:

Pro potfebu prace na tvorbé prvniho komunitniho planu rozvoje sluzeb si pracovni skupina na zakladé diskuzi
a v ramdi prvni SWOT analyzy vydefinovala tyto zékladni potfeby cilové skupiny uzivatel(:

. Poradenstvi

. Ubytovani

. Osaceni

. Nasyceni

. Hygiena

. Ulozeni véci

. PrGivodcovstvi, asistence

. Zdravotni péce

. Zaméstnani a pracovni aktivity
. Vzdélavani, nacvik dovednosti
. Finance

O LVWO~NOOU D WN —

_

Pracovni skupina se v prabéhu své prace k danému seznamu vydefinovanych potfeb nadéle vracela a obecné Ize
konstatovat, Ze jej stale povazuje za odpovidajici. Polemika vznikla pouze u potfeby uloZeni véci, kterou zafizeni
s ohledem na charaktery svych sluzeb a zkusenosti z praxe vnimaji jako technicko-organiza¢né tézko zabezpecitel-
nou a v dusledcich neefektivni.

Prizkum specifickych potfeb obcant mésta Ostravy realizovany v prabéhu mésice zafi 2006 za Ucelem vytvoreni
jednoho z podkladd pro tvorbu druhého komunitniho planu ve své podstaté seznam téchto potfeb stanovenych
pracovni skupinou reflektoval. Lze konstatovat, Zze vétSina uvedenych potfeb vysla v prazkumu jako ty, které si
skupina sama definovala a kterym je nutné vénovat nadéle pozornost a v ramci jednotlivych sluzeb napomahat
k jejich uspokojovani.

SWOT analyza - znamené analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prilezitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfilezitosti a ohrozeni, jaka mohou nastat
v budoucnosti.

Na zédkladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o.
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Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky Slabé stranky
e \lysoka poptévka po socidlnich sluzbach e Kapacita bydleni a bytovd politika
® Snaha o zvysovani kvality a kvalifikace v soc. sluzbach e Nedobré vnimani nasf prace spolecnosti N
e Dotacni systém mésta o Nedostatek kvalifikované supervize c
o Siroké spektrum soc. sluzeb ® Postoj samospravy ,8
e |novativnost Ostravy (KP) e Chybi preventivni program S
o \/{ile Fesit socidlni problémy v rdmci skupiny i mésta e Financné dostupné vzdéldvani v misté 2
e Nadseni pracovnici o Nedostate¢na kapacita TSP a LZ >
e Snaha pracovni skupiny o systémovy pristup o Nedostatecné vyuzivani evropskych zdrojd >
Prilezitosti Ohrozeni ’8
e Partnerstvi e Legislativni zmény v
o Legislativni zmény e 7vy3eni nezaméstnanosti .©
e Fondy EU + vicezdrojové financovani  Demograficky vyvoj 8
o Lidské zdroje (TSP aj.) e Nejistota ziskavani financi n
e Infosystém o soc. sluzbach e Zvysovani byrokratizace ©
e Propojenost sluzeb o Politickd nestabilita e
® 7ména bytové politiky mésta e Postoj samospravy R
c
Q
"J
>
o
Prehled poskytovatelt ;-
Organizace ~§
. . c
Armada spdsy —_
\
Bily nosorozec, o.p.s. g
Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, p.o. 8
Centrum socidlnich sluzeb Poruba, p.o. ~E
Diakonie CCE, stfedisko v Ostravé O
Diecézni charita ostravsko-opavska >B‘
Charita Ostrava _E
Kofoedova $kola o
Ly N
Nova Sance c
Novy prostor >8
Obcanské sdruzeni VZAJEMNE SOUZITI Q
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO o
Probacni a mediacni sluzba
Slezskd diakonie
Ufady méstskych obvoda
Ufady prace

Blizsi informace a kontakty na zfizené webové stranky organizaci jsou v elektronické verzi dostupné na strankach
www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz , v tisténé verzi v informacnim privodci na odboru socialnich véci a zdra-
votnictvi MMO.
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Seznam ¢lend pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno Organizace

1. | Berkova Eva Méstskd policie Ostrava
e 2. | Bittner Martin Diakonie CCE
,8 3. | Curylo Vojtéch Charita Ostrava
g 4. | Drastik Jii Centrum socidlnich sluzeb, p.o., manaZer skupiny
=, 5. | Gajdicova Irena UMODb Poruba
> 6. | Groll Jifi Komise socidlni RM
>g 7. | Hodecek Miroslav Diecézni charita ostravsko-opavska
\© 8. | Houdek Martin Vazebni véznice Ostrava
k", 9. | Kludkova Renata CENTROM, 05,
g 10. | Kolafové Katefina Centrum socidlnich sluzeb, p.o.
© 11. | Mastnd Lucie Vzdjemné souziti, 0.s.
~§ 12. | Navratil Mgr. Jaromir Kofoedova skola
QC) 13. | Nesétova lvana, v zast. Kastanova Monika Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
4] 14. | Salamonovd Martina Bily nosorozec, 0.p.s.
g 15. | Petiikovd Dagmar Ufad prace v Ostravé, pobocka Vitkovice
_>. 16. | Plachy Antonin Arméda spésy
> 17. | Romanova Eliska Véznice Hefmanice
~§ 18. | Schofferové Eva UMOb Mariénské Hory a Hulvaky
g 19. | Strelkovd, DiS. Monika Armdda spésy
g 20. | Sebestova Gabriela UMOb Ostrava - Jih
3
N
c
o Popis konkrétnich cilti a opatieni do roku 2010
_g Pracovni skupina Obcané ohrozeni socidlnim vyloucenim a socidlné vylouceni definovala
o) 4 stfednédobé cile, které za pomoci konkrétnich opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat
NG v horizontu let 2007 — 2010.
c
,8 PFi definici cill a opatfeni skupina prevazné vychdazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
o] zjistovani specifickych potfeb obcant mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovateld socidlnich sluzeb za rok
@) 2005 a pozadavkl uzivatelt sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potfeb v reflexi poskytovatell a uzivatell na

setkanich pracovni skupiny.

Cil 1 Vybudovat funkéni systém prevence ztraty bydleni a systém tfitiroviiového bydleni a ubytovani
s doprovodnym socialnim programem

Popis a zdtivodnéni Systém prevence ztraty bydlent:

cile Cilem aktivit je zabrénit ztraté bydleni u ohroZenych osob preventivnimi programy nejrtiznéjsich forem. Vysledkem
bude mensi pocet osob, které budou odkdzany na dalsi pomoc v situaci, kdy ztratily bydlenti.

Tridroviiovy systém bydlent: Tato myslenka reflektuje postupné provedeni uZivatele jeho problémovou situaci az

k béZnému zplisobu Zivota v byté s ndjemni smlouvou. Tento systém predpoklddd motivaci uZivatele svou socidlnf

a bytovou situaci fesit a Ize jej charakterizovat jako bydleni s doprovodnym socidlnim programem, které jiZ intenziv-
néjsim zplsobem reaguje na naplfiovani potfeby bydlenti.

Stupné:

A) Bydleni v byté s ndjemni smlouvou — nejvyssi

B) Bydleni s kontraktem — byt s podnajemni smlouvou

C) Pobyt v azylovém domé ¢i ubytovné

Ne v3ichni uZivatelé musi projit vsemi tfemi stupni — v rdmci individudIniho pfistupu k feSeni socidlIni situace uZivatele
je nutné zohlednit jeho schopnosti a kompetence.

Systém musi zabezpecovat moZnost, aby osoby, které o bydleni prisly, nebo jej nikdy nemély, dostaly Sanci bydleni
ziskat.
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Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Realizace systému terénnich programd umozZiiujicich zachovani bydleni rodindm a jednotlivclim ohroZenych jeho
ztratou

1.2 Azylové domy

1.3 Zfizeni azylového domu pro rodiny s détmi

1.4 Nocleharny

1.5 Nizkoprahova dennf centra se zajisténim jidla, o3aceni a hygieny

1.6 Bydleni s kontraktem a doprovodnym socialnim programem

Popis opatieni

Vytvoreni systému, ktery zajisti v¢asné zachyceni situaci, kdy obtaniim (zejména rodindm s détmi) hrozi z nejriiznéj-
Sich dlivodi ztrata bydleni, podpora osob ohrozenych ztratou bydleni tak, aby bydlenf zistalo zachovano, a aby
pficiny hrozby ztraty bydleni byly odstranény.

Tyto aktivity jsou v soucasné dobé zajistovany nékterymi NNO a je zadouci jejich rozsiteni. Jako adekvatni se jevi

i moznost provozovani celoméstského systému prevence ztraty bydleni.

finanénich nakladi

Predpokladané - zamezeni ztraty bydleni u ohroZenych skupin obyvatel
dopady opatieni - snizeni poctu lidi odkdzanych na nahradni ubytovani riznych forem
- Uspora finan¢nich prostfedkd spojenych se zajisténim ubytovani téchto obyvatel
- Uspora financnich prostiedkd spojenych se zfizovanim zafizeni pro ubytovani téchto obyvatel
- udrZenf rodin s détmi v plvodnim prosttedi se zachovanim socidlnich vazeb
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Stavajici aktivita s moznosti rozsireni
Predpokladana vyse | 25.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO, fondy EU, nadace, Rada vlady

Predpokladani
realizatofi

NNO, vlastnici a sprévci bytd, realitni kancelare, M&O, organizace mésta, SMO

Popis opatieni

Presahy do dalSich Systém socidlnich davek (M&0o, MMO)
oblasti

Predpokladané - pocty obcanti zapojenych do programii
kvantitativni vystupy | - pocet organizaci zapojenych do programt

- pocet ,03etfenych” bytd
- rozsah stavajicich / novych terénnich socidlnich pracovnikl

MiniméIné zachovani stavajici kapacity azylovych domd pro muze, v¢. rekonstrukdi, které prévé probihaji nebo jsou jiz
napldnovany. MoZnost rozsifeni kapacity azylovych domd pro Zeny.

termin realizace

Predpokladané - moZnost zajisténi spolecensky prijatelné kvality Zivota osob, které z jakychkoliv pficin pfisly o své bydleni
dopady opatieni - zajisténf zakladniho predpokladu pro podporu osob, které jsou ochotny a schopny aktivné pracovat na zméné své
Zivotni situace
- moZnost zajisténf sluzeb v pfipadé prohloubeni socidlnich problém(i ve spolecnosti a narlistu poctu osob bez
pristiesi
Predpokladany 2007 - 2010

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesticni
Stavajici sluzba

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi

40.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, fondy EU, soukromy kapital, platby uZivatel(i sluZeb

financovani

Predpokladani NNO, méstské obvody, SMO, soukromy investor, organizace mésta
realizatofi

Presahy do dalsich Oblast pracovnich ndvykd a zaméstnavani, prevence a lécba zdvislosti
oblasti
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

- pocet provedenych rekonstrukcf
- pocet klientd

Jde o zffizeni ubytovaciho zafizeni azylového typu pro rodiny s détmi, které prisly o stavajici bydleni. V soucasnosti
neexistuje na lokaIni trovni ubytovéni tohoto charakteru.

Predpokladané
dopady opatieni

- moznost zajisténi spolecensky pfijatelné kvality Zivota osob, které z jakychkoliv pficin prisly o bydleni

- zajisténi zakladniho predpokladu pro podporu osob, které jsou ochotny a schopny aktivné pracovat na zméné své
Zivotni situace

- mozZnost zajisténi sluzeb v pfipadé prohloubeni socidlnich problémi ve spolecnosti a nardstu poctu osob bez
pristiesi

- zachovani celistvosti rodiny — priorita pro zdravy vyvoj déti a aktivni feseni situace

- mozZnost systémové prace s celou rodinou — motivace k posunu do vyssich forem bydleni

Predpokladany
termin realizace

2007 - 2010

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢ni
Nova sluzba

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

50.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MMR, MSK, SMO, fondy EU, soukromy kapitdl, platby uZivateld sluzeb, Rada vlady

Predpokladani
realizatori

NNO, MéO, SMO, soukromy investor, organizace mésta

Popis opatieni

Presahy do dalSich Oblast pracovnich ndvykl a zaméstnavani, prevence a lécba zavislosti, socidlné-pravni ochrana déti
oblasti

Pfedpokladané - zfizen{ azylového domu

kvantitativni vystupy | - pocet klientd azylového domu

- pocet klientd, ktefi postoupili do vy3si formy bydleni

Zachovani stavajici kapacity noclehdren a podpora moZnosti rozsifeni kapacity noclehu pro samotné Zeny.

termin realizace

Predpokladané - moZnost zajisténi spolecensky prijatelné kvality Zivota osob, které se z jakychkoliv pficin ocitly na ulici a soucasné
dopady opatieni nejsou ochotny prizpdsobit se zpUsobu Zivota azylového domu
- rozsifent téchto sluzeb Zenam dle potieby
- zajisténi zakladniho predpokladu pro podporu osob, které jsou ochotny a schopny aktivné pracovat na zméné své
Zivotni situace
Predpokladany 2007 - 2010

Charakter opatfeni

Neinvesticni / investicni
Stavajici sluzba s moZnosti rozsifeni kapacit pro zeny

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

12.000.000Ke / rok

Predpokladané zdroje

MPSV, MSK, SMO, fondy EU, soukromy kapitdl, platby uZivateld sluzeb

financovani

Predpokladani NNO, MéQ, SMO, soukromy investor, organizace mésta
realizatofi

Pfesahy do dalSich Oblast zdravotnictvi

oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

- stavajici / nové kapacita nocleharen
- pocet stavajicich / novych klientd (Zen)

Jde o minimalné zachovéni stévajicich kapacit zafizeni pro uZivatele, u nichZ neni vyZadovén aktivni zajem o zabezpe-
Ceni potieb vlastnimi silami, s cilem zajistit jim prezZiti. Smyslem je sniZit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se
zplisobem Zivota lidi bez domova a vytvofit podminky, aby v pfipadé zajmu mohli Fesit svou situaci vlastnimi silami.
Ztizené sluzby budou zajistovat: stravovani, hygienu, vyprani ¢i vyménu prédla, o3aceni, socidlni poradenstvi.

Kapacity zafizeni budou flexibilné reagovat na potfeby uzivatell
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Predpokladané

- moznost zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb obc¢anlim, kteff to potfebuji a nejsou schopni ani ochotni pfijimat

dopady opatieni sluzby jinych zafizenf
- dopInéni sluZeb noclehéren
- pozitivni vliv na kvalitu Zivota lidi v nejhlubsi krizové situaci
- vytvofeni podminek pro mozZnost fesit Zivotni situaci v pfipadé zajmu uZivatele.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba
Predpokladana vyse | 6.000.000K¢ / rok

finan¢nich naklad

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO, fondy EU

Predpokladani NNO

realizatofi

Pfesahy do dalSich Oblast zdravotnictvi

oblasti

Predpokladané - pocet nizkoprahovych dennich center

kvantitativni vystupy | - pocet uZivatelQ

Cil 1 Bydleni s kontraktem a doprovodnym socialnim programem

Opatieni 1.6

Popis opatieni

Zajisténi bydleni, které se svymi podminkami v co nejvétsi mite blizi klasickému najemnimu bydleni a bude poskyto-
vano osobdm, jez prosly nékterou z forem kvalitativné nizsi Grovné ubytovani a prokazaly zajem a kompetence

k feSeni vlastni situace.

Zakladnimi znaky jsou: nositelem najemni smlouvy je subjekt poskytujici sluzbu (pfipousti se i klasicka najemni
smlouva na dobu urcitou) a je zde poskytovan intenzivni terénni socidlni program.

Toto opatfeni podporuje zafazeni obcant do zpdsobu bydleni v byté s klasickou ndjemni smlouvou.

Predpokladané - vytvoreni podminek pro ndvrat obcand, ktefi pfisli o byt ¢i jej nikdy neméli, z prosttedi azylovych domd, ¢i ubytoven
dopady opatieni hotelového typu, do norméliniho bytu
- vytvorf se prvni stupefi ovéfovani socialnich schopnosti klienta, ktery ukdZe, jak dalece je tento schopen samostat-
ného Zivota
- je zajisténa motivace klienta ke zméné Zivota
- je zajisténa podpora klienta ke zméné Zivota
- déti vyrlstaji v prostiedi, které na né nemd negativni vliv
- sniZi se potfeba financnich prostredkl urcenych na vyplatu davek socidini péce
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Predpokladana vyse | 8.750.000K¢ / rok

finanénich nakladi

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MSK, SMO, fondy EU, soukromy kapital, platby uzivatelli sluzeb

Predpokladani NNO, méstské obvody, SMO, vlastnici a spravci bytd, realitni kanceldre

realizatofi

Presahy do dalSich Oblast zamé&stnavani (spoluprace s UP a organizacemi podporujicimi zaméstnavani)
oblasti

Predpokladané - pocet bytd: cca 100

kvantitativni vystupy

- pocet socidlnich pracovnikd: cca 20
- pocty uZivatelli
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Cil 2

Podpora dlouhodobé nezaméstnanych nebo obtizné zaméstnatelnych obcant k ziskani zaméstnani

Popis a zdGivodnéni
cile

Stale vysoké procento dlouhodobé nezaméstnanych vede ke zvySovani rizik spojenych s krizovymi situacemi

a socidlnim vyloucenim. Situace na trhu prace vyZaduije rozvijet nové programy a sluzby reagujici na situace
nezaméstnanych (zejména dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych).

Oblast zaméstnanf je Uzce spojena s oblasti motivace a vzdélavani a také se socioekonomickou situaci uZivateld
(zejména finance).

V rdmdi socidlniho uceni ma piimou vazbu na vychovu déti a jejich vnimani faktu, Ze chodit do prace je normélni.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Motivacni, vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy

2.2 Programy pro podporu a rozvoj pracovnich ndvykd bez uzavfeni pracovni smlouvy

2.3 Programy integrace dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych osob do pracovniho procesu
u zaméstnavateld s pracovni smlouvou

Popis opatieni

Cilené vyhleddvani motivovanych a zmény schopnych dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych
obcan( s ndslednym poskytnutim podminek pro rozvoj pracovnich kompetenci tcastnik(i programu tak, aby posléze
byli zaméstnani, s moZnosti zajisténi doprovodnych aktivit.

finanénich nakladi

Predpokladané - Ucelné vyuZiti financnich prostredkl

dopady opatieni - zvySeni zaméstnatelnosti dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych obcant
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesticni

Predpokladana vyse | 4.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

Fondy EU, UP, SMO

Predpokladani
realizatofi

UP, poskytovatelé socialnich sluzeb, komer¢ni subjekty, NNO

Popis opatieni

Piesahy do dalSich Systém socidlnich davek

oblasti Sociélné — pravni ochrana déti

Predpokladané - pocet osob, které prosly programy

kvantitativni vystupy | - pocet osob, které postoupily do ndvaznych programd

- pocet osob, které ziskaly zaméstnani

S ohledem na potfeby trhu prace vytvatet ve spolupraci a partnerskych vztazich programy pro vycvik k ziskéni
pracovnich ndvykd a dovednosti u motivovanych a zmény schopnych dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné
zaméstnatelnych osob. Jde o vycvikové programy, kdy nevznika pracovni smlouva s kone¢nym subjektem.

termin realizace

Predpokladané - osvojenf pracovnich navykd a vytvofeni predpokladd pro zaclenéni do pracovniho procesu
dopady opatieni - zména postoje obcana k préci

- zaklad pro zlepsent financni situace obcana
Predpokladany 2007 - 2010

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni / investicni

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi

6.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje

fondy EU, ministerstva, SMO, banky

financovani

Predpokladani NNO, zaméstnavatelé, skoly a ucilisté, agentury prace
realizatofi

Presahy do dalSich Oblast Skolstvi

oblasti

Predpokladané - pocet osob, které prosly vycvikem

kvantitativni vystupy | - pocet osob, které ziskaly zaméstnani
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Popis opatreni

Vytvareni programd, které umoZzni zaméstnani osob, které prosly programy dle opatfeni 2.1— 2.2. Cilem je poskytnout
potencidlnim zaméstnavateldm zaméstnance, ktefi s urcitou mirou jistoty spini jejich poZadavky a soucasné
zaméstnavatelé umozni podporu novych zaméstnancl v setrvani v zaméstnani.

Predpokladané Vytvoteni podminek pro flexibilnéjsi zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych ob¢ant zaméstnavateli, ktefi by za
dopady opatieni jinych podminek tyto osoby nezaméstnali.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni

Neinvesti¢ni / investi¢ni

Predpokladana vyse
financnich nakladu

3.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

UP, fondy EU, ministerstva, SMO, banky

Predpokladani NNO, zaméstnavatelé, skoly a ucilisté, agentury prace
realizatofi

Presahy do dalSich Systém socidlnich davek

oblasti Sociélné — pravni ochrana déti

Predpokladané - pocet osob, které ziskaly zaméstnani

kvantitativni vystupy

Cil 3

Podpora a rozvoj dobrovolnické sluzby

Popis a zdtivodnéni
cile

Dle zakona ¢.198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond, mdze NNO ziskat akreditaci, kterou
udéluje MV CR. Akreditované vysilajici organizace mohou dobrovolnika ponechat ve své organizaci, nebo jej mohou
vysilat do pfijimajicich organizaci — nejen NNO. Akreditované organizace miiZe zadat MV CR o dotaci ke kryti:

- pojistného odpovédnosti za Skodu placeného na zékladé smlouvy uzavfené vysilajici organizaci

- Casti vydajl spojenych s evidenci dobrovolnikd

- Casti vydajl spojenych s jejich pFipravou pro vykon dobrovolnické sluzby

- Casti vydajl spojenych se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby

- pojistného na dlichodové pojisténi placeného vysilajici organizaci za dobrovolnika

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Siteni informovanosti o dobrovolnictvi formou semin&f(i a podpora zavadéni dobrovolnické sluzby dle zakona ¢.
198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé do praxe

Cil 3
Opatreni 3.1

Sifeni informovanosti o dobrovolnictvi formou seminafii a podpora zavadéni dobrovolnické sluzby
dle zakona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé do praxe

Popis opatieni

Siteni informovanosti o dobrovolnictvi formou semindfii a podpora zavadéni dobrovolnické sluzby dle zakona ¢.
198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé do praxe.

Predpokladané - rozsifenf dobrovolnické sluzby v jednotlivych NNO

dopady opatieni - vytvareni podminek k ziskani pracovnich ndvyk(i u nezaméstnanych evidovanych u dradd prace
- vytvafeni podminek pro ziskani pracovniho poméru dobrovolniki
- persondini podpora v jednotlivych NNO
- finan¢nf zdroj pro zabezpeceni dobrovolnické cinnosti

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Predpokladana vyse | 5.000.000K¢ / rok

finan¢nich nakladi

Predpokladané zdroje
financovani

Fondy EU, UP, SMO

Predpokladani
realizatofi

NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast pracovnich navykd a zaméstnavani

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet akreditovanych NNO
- pocet dobrovolnikd v jednotlivych NNO a dalsich organizacich
- pocet dobrovolnikd, ktefi v rdmci dobrovolnické ¢innosti ziskali zaméstnani
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Cil 4

Potravinova podpora osob, které se ocitly v pfechodné nebo dlouhodobé krizové situaci

Popis a zdlvodnéni
cile

Existuje urcité procento osob, které se ocitaji v krizové situaci (zejména osoby bez pfistfesi a rodiny s détmi), v niz
nejsou schopny samy si zajistit dostatecny piisun jidla pro sebe ¢i své blizké a kvalitné tak naplnit jednu ze zakladnich
Zivotnich potteb. Potravinova podpora by méla prispét k feseni této situace, avsak pouze u téch osob, které si
nedokazi zajistit potraviny jinym moznym zpUsobem.

Soucasti potravinové podpory by méla byt motivace uZivatell k prevzeti zodpovédnosti za fesent jejich krizové
situace.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

4.1 Zfizeni a realizace Potravinové banky

Popis opatieni

Zfizeni a realizace Potravinové banky, jejiZ hlavni ¢innosti je shromaZzdovéni potravin, které nebyly z rGiznych dvoda
spottebovany béZnym zplisobem, a jejich ndsledné pridélovani organizacim, které pracuiji s osobami v krizové situaci.
Jednotlivi poskytovatelé sluZeb pak budou prerozdélené potraviny podle pfedem urcenych kritérif pridélovat svym
uzivateliim. U¢elovost rozdanych potravin bude zp&tné hodnotit Potravinova banka.

Predpokladané
dopady opatieni

- nasyceni téch osob, které se ocitly v kritické socidlnf situaci, ¢imZ dojde k napInénf jedné ze zékladnich Zivotnich
potieb

- pozitivni vliv na kvalitu Zivota uZivatell, zejména zlepseni Zivotospravy a stravovacich navykd, v kone¢ném disledku
i zlep3eni zdravotniho stavu

- motivace podporenych osob k Feseni krizové situace.

- zamezeni plytvani jidlem

Predpokladany
termin realizace

2007 - 2010

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢n{

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

Fondy EU, SMO, soukromi investofi, MSK

Predpokladani
realizatofi

NNO

Piesahy do dalSich Socialné-pravni ochrana déti

oblasti Oblast zdravotnictvi

Predpokladané - pocet podpofenych klientl

kvantitativni vystupy | - pocet zapojenych organizaci — poskytovateld sluzeb

)

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Obcané ohrozeni socidlnim

vyloucenim a socialné vyloucenf
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Cilova skupina ¢. 10

Romské etnikum

Prehled cilti a opatfeni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 Realizace stavajicich socialnich sluzeb a aktivit

Opatieni 1.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Opatieni 1.2 Terénni socidlni prace (Terénni socidlni pracovnik, terénni pracovnik, policejni asistent, zdravotné-socialni pomocnik)

Opatieni 1.3 Odborné socidlni poradenstvi

Opatieni 1.4 Socidlni bydleni s doprovodnym sociélnim programem

Cil 2 Resit problematiku socialniho bydleni na uzemi mésta

Opatfeni 2.1 Rozsiteni socidlniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem v lokalitdch Moravské Ostrava a Pivoz, Vitkovice,
Maridnské Hory a Hulvaky, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava

Opatieni 2.2 Snaha o systémové feseni problematiky sociélniho bydleni v¢etné ndvrhu na vypracovani celoméstské strategie,
pfipadnd iniciace ndvrhu na zménu statutu

Cil 3 Podpora a rozvoj dobrovolnické sluzby

Opatieni 3.1 Rozsifovat mozZnosti a kapacity rekvalifikacnich kurzd s ndvaznosti na ziskani pracovniho mista, podpora a rozsifovani
pracovnich mist v NNO a podpora vzdélavacich kurz{i s ndvaznosti na zaméstnani

Opatieni 3.2 Podpora program(i podporovaného zaméstnavani

Opatieni 3.3 Rozsitenf kapacity vefejné prospésnych praci

Opatieni 3.4 Iniciace a podpora vzniku socidlnf firmy

Cil 4 Vzdélavani

Opatieni 4.1 Rozsiteni kapacity oboru Pedagogika pro asistenty ve skolstvi, moznost doplnéni stfedoskolského vzdélani

Popis cilové skupiny a jejich potieb

Kdo je Rom?

Podle zdkona ¢.273/2001Sb., o pravech ndrodnostnich mensin a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisl, je Romem pouze ten, kdo se pfihlasi k romské narodnosti.

Prislusnost k romstvi vSak neznamena jen svobodnou vili jedince prihlasit se k romské narodnosti, ale souvisi Uzce
s kulturou, tradicemi minority, se zplsobem zivota s mirou schopnosti spolecenské flexibility a s mirou moznosti
poskytnutych vétsinovou spolecnosti pro zaclenéni do majority.

P¥i poslednim scitani lidu v roce 2001 se k romské narodnosti pfihlasilo 691 Romu.

Pocet ostravskych RomU uvadénych v réiznych materidlech je pouze orientacni a pohybuje se od dvaceti do Ctyfice-
ti tisic.

Romem je ten, kdo se hlasi k romstvi

Romem je obc¢an Ceské republiky, ktery se deklarativné pfihlasi k romské narodnosti. V tomto pfipadé je teoreticky
nepodstatné, k jaké etnické skupiné obcan prislusi, jde o individualni nadrodnostni citéni jednotlivce a o projev jeho
svobodné vdle.

Romem je ten, kdo Zije jako Rom

Obcané Ceské republiky, ktefi prisluseji k romské etnické skupiné Zijici u nas, vétsinou nemaji potfebu deklarovat
své romstvi prihlasenim se k romské narodnosti pii scitani lidu, presto viak udrzuji romskou kulturu a z generace
na generaci si predavaji narodni tradice a matefsky jazyk. Zplsob Zivota lidi udrzujicich v romskych komunitach
tradi¢ni kulturu je oznacovan romskym slovem romipen. Za urcitych okolnosti to mohou byt téZ osoby neromského
pavodu, které se do romského prostiedi zaclenily (napf.sfiatkem) a trvale v ném ziji.
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Romem je ten, kdo vypada jako Rom

Charakteristické antropologické rysy lidi pfislusejicich k romské etnické skupiné ruku v ruce se zazitymi predsudky
vétsiny majoritni spolecnosti vici této minorité plsobi jako spolec¢enské stigma, a to naprosto nezavisle na jejich
vali, zplsobu zZivota, vyse dosaZzeného vzdélani, apod. Pfislusniky majoritni spolecnosti jsou oznacovani za Romy -
cikany, kuriozné i naptiklad romské déti vyrlstajici od kojeneckého véku v adoptivnich vétsinovych rodindch, tedy
nedotcené romskou kulturou ani zptisobem Zivota — romipen.

Charakteristika cilové skupiny uzivatel
- 0soby ohrozené socialnim vyloucenim

Jako socidlni vylouceni oznacujeme proces, v jehoZz ramdi je jedinci, skupiné jedincd ¢i komunité vyrazné znesnad-
novan ci zcela zamezovan pristup ke zdrojim, pozicim a pfilezitostem, které umoziuji zapojeni do socidlnich,
ekonomickych a politickych aktivit majoritni spole¢nosti.

- osoby v produktivnim véku dlouhodobé nezaméstnané a diky neprofesionalité prakticky nezaméstnatelné,
- skupiny déti pfimo ohrozenych socidlné patologickymi jevy,

- skupiny mladych lidi bez motivace k profesionalni orientaci,

- pocetné rodiny bez pfiméreného zdzemi

A dale, vsechny kategorie ohrozeni jako u osob spolecensky nepfizplsobenych:
- osoby zijici nedlstojnym zplsobem Zivota,
- osoby proti kterym je vedeno trestni stihani,
- osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody a recidivisté,
- osoby zletilé po ukoncenf Ustavni vychovy,
- osoby nezletilé s nafizenou Ustavni vychovou na utéku.

Osoby zavislé na toxickych latkach, pripadné jinak zavislé, protoZe z informaci PCR a praktickych Iékaft vyplyva
ndrlst uzivatelt drog v romské komunité (u Olasskych romuU), a to prevazné uzivatell heroinu a pervitinu.

V roce 2005 bylo v Ostravé zaznamendno zneuzivani léku Subutex osobami romské minority, zafazenymi v substi-
tucni lécbé (ndhradni 1é¢ba tézké zavislosti na opioidech). Tento Iék si nechali predepisovat obvodnimi lékafi ve
vé&t3i mife a zacali s timto lékem obchodovat, nabizet ho zejména zavislym na heroinu. Ve spolupréci s PCR, léka-
renskou sluzbou, praktickymi lékafi a dalsimi odborniky bylo toto zneuzivani znacné omezeno a je nadale sledova-
no. Spolecnost Renarkon, o. p. s. po jedndni s predstaviteli zminéné komunity rozsifila svdj terénni program o jed-
noho terénniho pracovnika z fad Romu.

Vystupy ¢len( pracovni skupiny Romské etnikum:

Stanoveni potfeb - Udaje o potifebach uzivatell byly ziskany pfi prlizkumu specifickych potfeb obcant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovorl s uzivateli nad dotazniky pfipravenymi ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s. r. 0.,
kterd realizovala 3etfent.

Potreby cilové skupiny ve vztahu k charakteru a moznostem poskytovanych sluzeb:

Bydleni — v pfipadé, ze lidé nemaji zajisténo zazemi, kazda dalsi potfeba je druhorada

Finance - velka ¢ast cilové skupiny se potyka s velkymi finan¢nimi problémy, zadluzenosti, exekucemi
Zameéstnani - nalézt vhodné zaméstnani a udrzet si jej

Vzdglavani - dokoncit zakladni vzdélani a zapojit se do riznych rekvalifika¢nich kurzd na Ufadu prace
Odstranit bariéry ve smyslu pfedsudkd, neochoty pfijimat Romy za sobé rovné apod.

Informace (poradenstvi) - oblast préavniho poradenstvi, socidlné préavniho poradenstvi, doprovod klienta
pravnikem k soudnimu jednani

Ztizeni Komunitniho centra v Ostravé Radvanicich a Bartovicich

S e

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfilezitosti a ohrozZeni, jakd mohou nastat
v budoucnosti.

Na zédkladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuiji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spolec¢nosti IDOL s. r. o.
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Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky

 Dobrd spoluprace mezi NNO

e Dobrd spoluprace mezi NNO a magistratem
o MoZnosti dalsiho vzdélavani

e Reakce na potfeby klientd

e Pilotn{ projekty

Slabé stranky

o Nespoluprace s UP

© Malé zapojenf uZivatell

e Demotivace (penize)

e Zhoreni socidlnf situace uZivatelli

o Nevyuzitl vSech moznosti ziskavanf financi
o Nizka aktivita ¢clendl pracovni skupiny

Prilezitosti

 RUst vzdélavani Romského etnika

e Standardy kvality sluzeb

e Komunitnf plan 1 a jeho aplikace KP do praxe (bydleni)
e £SF 2007 - 2013

e Zapojeni ziskového sektoru

e Moznost zapojeni Romského etnika

o Sladit vicezdrojové financovani

Ohrozeni

* Nen stabilni spoluprace mezi NNO a UMOb

e Zdkon o socialnich sluzbach

e Bydleni

o Nekontinudlnost politického rozhodovani (volby)
e Slaby management

o Nedostatek financi pro NNO (zacétek roku)

Prehled poskytovateld

Organizace

Armada Spésy o. s.

Bily nosorozec o. p. s.

Centrum socidlnich sluzeb p. o.

CENTROM o.s.

S.TO0.P.o.s.

Vzajemné souZiti o. s.

SIM — stfedisko integrace mensin

YMCAo.s.

Pavucina, o. s. DEN, pobocka Ostrava

Spolecné — Jekhetane o. s.

Zivé nadéje o. s.

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

Ufady méstskych obvodi

Dim na pal cesty

www.ostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim privodci na odboru socialnich véci a zdravot-

nictvi MMO.

Seznam ¢lend pracovni skupiny

Pfijmeni a jméno

Organizace

Bernard Natalie Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
Houzva Jindfich STOP.o.s.

Johanna Tom4s Spolecné — Jekhetane o. s.

Kludkova Renata CENTROM o. s.

Koky Ladislav UMOb Slezské Ostrava

Kokyova Miroslava

UMOb Ostrava - Vitkovice

Konderlovéa Zuzana

UMODb Ostrava - Jih

Lesczynska Jitka

YMCA Ostrava

O ® NI R IWIN =

Majovskd Miroslava

Vitkovickd nemocnice a. s.
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10. | Mastna Lucie Vzajemné souZiti o. s.

11. | Neuvirt Ivo Pavucina o. s. DEN

12. | Pégiimova Markéta Bily nosorozec, o. p. s.

13. | Polackova Lydia
14. | Rokosz Petr

15. | Schneiderova Adéla
16. | Stojka Josef

17. | Saroch Véclav

18. | Vaclavkova Hana

Odbor soc. véci a zdravotnictvi MMO, manaZerka skupiny

Arméda spésy o. s.

SIM — stfedisko integrace mensin

Zéstupce Olasskych Rom(i
Policie CR

Dim na pal cesty

Popis konkrétnich cila a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Romské etnikum definovala 4 stfednédobé cile, které za pomoci konkrétnich opatreni vztahuji-
cich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

PFi definici cilG a opatreni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potreb obcand mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatell socidlnich sluzeb za rok
2005 a pozadavka uzivatelt sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potreb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na

setkanich pracovni skupiny.

Cil1

Realizace stavajicich socialnich sluzeb a aktivit

Popis a zdtGivodnéni
cile

Na zakladé provedenych analyz definovala skupina jako velmi potfebnou podporu socidlnich sluzeb a aktivit
minimalné ve stavajicim rozsahu. Stavajici rozsah sluZzeb umozni feseni alespori téch nejpalcivéjsich problémd cilové
skupiny — at uz formou terénni socidlni prace, nebo nabidkou dal3ich sluzeb a programd.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Nizkoprahovd zafizenf pro déti a mladez

1.2 Terénni socidlni prace (Terénni socidIni pracovnik, terénni pracovnik, policejni asistent, zdravotné-socidini
pomocnik)

1.3 Odborné sociélni poradenstvi

1.4 SocidIni bydleni s doprovodnym socidlnim programem

finan¢nich nakladu

-} Cil 1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
— Opatfeni 1.1
S Popis opatieni Realizovat provoz soucasnych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez, kterd poskytuji ambulantni a terénni sluzby
Q détem a mladezi ve véku 0 - 6, 6 - 26 let.
‘@ Predpokladané Realizaci programu nizkoprahovych center formou vychovnych, vzdélévacich a volnocasovych aktivit dojde k naplnéni
f, dopady opatieni volného Casu déti a mladeZe ohroZenych spolecensky nezadoucimi jevy, ke sniZzeni drobné kriminality a ke kontaktdm
E se spolecenskym prostredim.
o Predpokladany 2007 - 2010
=< termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzby
Predpokladana vyse | 7.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

EU, nadace, MPSV, MSMT, SMO, MSK, Ufad vlady, sponzorské dary, privatni sektor

Predpokladani
realizatofi

NNO, M&O, dalsi poskytovatelé

Presahy do dalSich
oblasti

Privatni sektor, MéO

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet nizkoprahovych zafizeni
- pocet déti navstévujicich tato centra
- pocet uskutecnénych akci
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Cil 1
Opatieni 1.2

Terénni socialni prace (Terénni socialni pracovnik, terénni pracovnik, policejni asistent, zdravotné —
socialni pomocnik)

Popis opatieni

Realizovat i v ndsledujicim obdobi terénni préci a terénni programy v pfirozeném prostiedi klient(, zaméfenou
predevsim na prevenci ztraty bydleni a zadluzenosti. Popfipad jednat s pfislusnymi UMOb o vytvofeni pracovniho
mista ve stavu Ufadu pro osvédcené TSP. Zajistit dostatek financnich prostfedkid na mzdové naklady a vydaje spojené
s ¢innosti terénnich pracovnikd.

Predpokladané Dojde ke zlepseni socidlnf situace v komunité
dopady opatieni - zlepSenti vztah( mezi policii a komunitou
- zlepSeni komunikace mezi zdravotnickym persondlem a komunitou
- zvy3it pravni védomi klientd
- vytvorit dobré pfiklady a vzory
- zlepseni Skolni dochazky déti z vyloucenych lokalit
- zabranéni rozpadu rodin
Pfedpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba
Predpokladana vyse | 12.000.000K¢ / rok

finanénich nakladu

Pfedpokladané zdroje
financovani

EU, nadace, MPSV, SMO, MSK, UP, M&0

Predpokladani
realizatofi

NNO, M&O, ostatni poskytovatelé

Pfesahy do dalsich
oblasti

UP, M&0

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet terénnich socialnich pracovnikd / terénnich pracovnik / policejnich asistentli / zdravotné socialnich
pomocnikl

- pocet klientd vyuZivajicich sluzby TSP

- pocty kontaktd TSP s klienty

Cil 1
Opatieni 1.3

Odborné socialni poradenstvi

Popis opatieni

Realizace odborného socidlniho a pravniho poradenstvi pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim a socialné
vyloucené v minimdlné stavajicim rozsahu.

Predpokladané Dojde ke zlep3eni socidlni situace v komunité prostfednictvim dluhového poradenstvi, splatkovych kalendérd, pomoci
dopady opatieni pfi formulovéni odvolani atp.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba
Predpokladana vyse | 6.000.000K¢ / rok

financnich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

EU, nadace, MPSV, SMO, MSK, Utad vlady, sponzorské dary

Predpokladani NNO, M&O, ostatni poskytovatelé
realizatofi

Pfesahy do dalSich Privatni sektor, M&O, UP

oblasti

Predpokladané - pocty klient poraden

kvantitativni vystupy

- pocty splatkowych kalendara
- pocty vyfesenych pfipadd
- pocet kontakttl

Cil1
Opatieni 1.4

Socialni bydleni s doprovodnym socialnim programem

Popis opatieni

V uplynulém planovacim obdobi se velmi osvédcil model socidlniho bydleni s doprovodnym sociélnim programem.
Nabidka je v3ak nedostatetnd — poptdvka ji vysoce prevysuje.

Smyslem sociélniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem je pfedevsim stabilizovat rodinu. Cilem je pomoc
ziskat bydlenf s klasickou ndjemni smlouvou. V soucasné dobé je vyuZivano k této aktivité 26 bytd.
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Predpokladané

- vytvoreni pfijatelnych Zivotnich podminek pro obcany bez trvalého bydleni

dopady opatieni - zajisténi motivace klient ke zméné zpUsobu Zivota
- snizenf finan¢nich nakladd ze statniho rozpoctu a z rozpoctu obci
- zlepSeni Zivotni Urovné rodin s vice détmi
- omezeni poctu déti zafazenych do Ustavni vychovy
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni (doprovodny socidlni program)
Stavajici sluzba (26 bytd)

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

780.000K¢E / rok (tj. cca 20 %)
(zbyvajicich 80 % nékladli na doprovodny program je pokryto opatfenim 1.2 terénni préce)

Predpokladané zdroje
financovani

EU, nadace, MPSV, SMO, MSK, MMR

Predpokladani
realizatofi

NNO, M&O, ostatni poskytovatelé

Pfesahy do dalSich
oblasti

Privatni sektor, MéO

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet socidlnich byt s doprovodnym socidlnim programem

- pocet organizaci poskytujicich tuto aktivitu

- pocet klientl vyuZivajicich tuto aktivitu

- pocet klientd, ktefi ziskali bydleni s klasickou ndjemni smlouvou

Cil 2

Resit problematiku socialniho bydleni na 4zemi mésta

Popis a zdlGivodnéni
cile

Pravo na pfiméfené bydleni je zakladnim pravem kazdého clovéka, které je zakotveno v listiné zékladnich prav

a svobod. Vyfeseni problému pfiméfeného problému se vétsinou nastartuje feseni nékterych dalsich problémd lidf

z romské komunity v socidlni oblasti. Pokud jiz v nékterych méstskych obvodech existuiji lokality husté osidlené Romy,
pak musi platit princip prlichodnosti lokality smérem ven i dovnitf. Tento program se osvédcil, proto z{istdva i nadale
jako priorita.

Problematika socidlniho bydleni nabyva neustéle na vyznamu, proto je potieba fesit tuto zaleZitost systémové

z pohledu celého mésta, a to vzhledem k rozdilnym pfistupdm jednotlivych méstskych obvodd.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Rozsiteni socidlniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem v lokalitdch Moravska Ostrava a Pfivoz,
Vitkovice, Maridnské Hory a Hulvaky, Radvanice a Bartovice, Slezskd Ostrava

2.2 Snaha o systémové feSeni problematiky socidlniho bydleni véetné ndvrhu na vypracovéani celoméstské strategie,
pfipadnd iniciace navrhu na zménu statutu

Cil 2
Opatieni 2.1

Rozsiteni socialniho bydleni s doprovodnym socialnim programem v lokalitach Moravska Ostrava
a Privoz, Vitkovice, Marianské Hory a Hulvaky, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava

Popis opatieni

Rozsiteni socidlniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem v lokalitdch Moravskd Ostrava a Pfivoz, Vitkovice,
Maridnské Hory a Hulvaky, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava. V soucasné dobé je vyuZivano k této aktivité 26
bytli — v pldnovacim obdobf 2008 - 2010 rozsiteni na 60 byt(.

Predpokladané - vytvoreni pfijatelnych Zivotnich podminek pro obcany bez trvalého bydleni (ubytovny, pronajmy)
dopady opatieni - zajisténi motivace klientl ke zméné zpUsobu Zivota
- snizenf finan¢nich nékladd ze statniho rozpoctu a z rozpoctu obci spojenych s thradou bydleni (vysoké naklady
v soukromych ubytovnéch)
- omezenf{ poctu déti do vykonu Ustavni vychovy
Predpokladany 2008 — 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Investi¢ni: rekonstrukce, event. vystavba byt
Neinvesti¢ni: realizace doprovodného socidlntho programu, drobné opravy bytd
Rozsitenf sluzeb

Predpokladana vyse
financnich nakladi

Investi¢ni: 5.100.000 K¢ (rekonstrukce 34 byta)
Neinvesti¢ni: 1.400.000 K¢ / rok, dalsi prostfedky z Opatfeni 1.2 + 1.020.000 K¢ (drobné opravy 34 byt)

Pfedpokladané zdroje
financovani

MEQ, SMO, MSK, Ufad vlady, MMR, EU, nadace, jiné subjekty

Predpokladani
realizatofi

NNO, MEO, ostatni poskytovatelé
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Presahy do dalSich
oblasti

Privatni sektor, RPG (byvalé OKD), MéO

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet nové zrekonstruovanych byt

- vycet lokalit

- pocet rodin, které vyuZily soc. bydleni s doprovodnym socidlnim programem
- pocet rodin, které ziskaly byt s klasickou najemni smlouvou

- pocet subjektl realizujicich tuto aktivitu

- pocet zapojenych privatnich subjekt

Cil 2
Opatieni 2.2

Snaha o systémové reseni problematiky socialniho bydleni véetné navrhu na vypracovani celomést-
ské strategie, pfipadna iniciace navrhu na zménu statutu

Popis opatieni

Snaha o systémové feseni problematiky sociélniho bydleni v¢etné ndvrhu na vypracovani celoméstské strategie,
pfipadna iniciace ndvrhu na zménu statutu

Predpokladané - vytvoreni pfijatelnych Zivotnich podminek pro obcany bez trvalého bydleni (ubytovny, pronajmy)
dopady opatieni - zajisténi motivace klientl ke zméné zpUsobu Zivota
- snizeni finan¢nich nékladd ze statniho rozpoctu a z rozpoctu obci spojenych s thradou bydleni (vysoké naklady
v soukromych ubytovnéch)
- omezenf{ poctu déti do vykonu Ustavni vychovy
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Predpokladana vyse | OK¢
financnich nakladi
Predpokladané zdroje | Ne
financovani
Predpokladani M&Q, SMO, €SS
realizatofi
Piesahy do dalSich Meo

oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet uskutecnénych jednani
- vytvofena strategie

Cil 3

Ziskani a udrzeni trvalého zaméstnani

Popis a zdtGivodnéni
cile

Pro romskou komunitu je charakteristicka nizkd kvalifikace a dlouhodobd nezaméstnanost. Mladi lidé se velmi ¢asto
po ukonceni zékladni Skoly eviduji na Ufadech prace, dale se nevzdélavaji. DalSim problémem je ziskat a udrZet si
trvale zaméstnani.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Rozsifovat moZnosti a kapacity rekvalifikacnich kurz( s ndvaznosti na ziskani pracovniho mista, podpora
a rozsifovani pracovnich mist v NNO a podpora vzdélavacich kurzli s ndvaznosti na zaméstnani

3.2 Podpora program(i podporovaného zaméstnavani

3.3 Rozsiteni kapacity vefejné prospésnych praci

3.4 Iniciace a podpora vzniku socidlnf firmy

Cil 3
Opatreni 3.1

Rozsifovat moznosti a kapacity rekvalifikacnich kurzd s navaznosti na ziskani pracovniho mista,
podpora a rozsifovani pracovnich mist v NNO a podpora vzdélavacich kurzt s navaznosti na zamést-
nani

Popis opatieni

Rekvalifika¢ni kurzy Iépe reaguiji na poptavku ze strany klientd, ale i potenciondinich zaméstnavatell. Jsou nabizeny
vétsimu poctu klientl a maji ndvaznost na ziskani pracovniho mista.

Podpora stavajicich a podpora vzniku novych pracovnich mist v NNO. Specifickymi socialnimi sluzbami a aktivitami,
které jsou poskytovany cilové skupiné, se zabyvaji prevazné NNO, jejichZ finan¢ni situace je kaZdorocné ohrozena
nepfiznanim dotacf (ze statniho rozpoctu, pfipadné zahrani¢ni dotace). Proto vidime nutnost pfijeti opatfeni
vedoucich k dlouhodobému udrZeni provozu téchto organizaci.

Vzdélavaci kurzy reaguji na poptavku ze strany potenciondlnich zaméstnavateld, po jejich absolvovani ndsleduje
ziskani pracovniho mista.
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Predpokladané

Vétsi zajem o nabizené rekvalifikacni kurzy, zvySent kvalifikace,

dopady opatieni snizeni nezaméstnanosti, a tim zavislosti rodin na socialnich davkéch.
Ziskani zaméstnani, zkusenosti, pracovnich ndvyku, zvyseni kvalifikace. Postupné feseni socialnich problém( —
zadluZenost, bytové problémy, vztahové problémy apod.
Doplnéni a zvyseni kvalifikace, ziskani trvalého pracovniho mista. Motivace pro ostatni obyvatele komunity, pozitivni
vzory.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Rozsitenf stavajicich sluzeb

Predpokladana vyse | 0K¢

finanénich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

UP, MPSV, Utad vlady, MSK, SMO, EU, ostatni

Predpokladani
realizatofi

UP, M&0, NNO, soukromy sektor

Pfesahy do dalSich
oblasti

Oblast zaméstnavani (UP), soukromy sektor

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet proskolenych osob / Uspésnych absolventd rekvalifikacnich kurz(

- pocet uzavienych pracovnich smluv (po absolvovani rekvalifikacniho kurzu)
- pocet rekvalifika¢nich kurza, které vyuzivé cilovd skupina

- pocet vzdélavacich kurzd

Cil 3
Opatieni 3.2

Podpora programt podporovaného zaméstnavani

Popis opatieni

Podpora vzniku programd podporovaného zaméstnavani, vznik a podpora agentur podporovaného zaméstnavani,
vyrovnavani prilezitosti cilové skupiny na trhu prace.

Predpokladané Zvyseni kvalifikace, ziskani pracovnich ndvykd, ziskani trvalého pracovniho mista
dopady opatieni
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatfeni Neinvesti¢ni
Nova aktivita
Predpokladana vyse | 6.000.000 K¢

financnich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

UP, MPSV, Ufad vlady, MSK, SMO, EU

Predpokladani
realizatofi

NNO, ostatni poskytovatelé

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast zaméstnavani (UP)

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet uzavfenych pracovnich smluv
- pocet osob, vyuzivajicich programi podporovaného zaméstnavani
- pocet zaméstnavatelll zapojenych do programd podporovaného zaméstnavani

Cil 3
Opatieni 3.3

Rozsiteni kapacity vefejné prospésnych praci

Popis opatreni

Zmirfovani nezaméstnanosti skupin vyrazné ohroZenych dlouhodobou nezaméstnanosti

Predpokladané Ziskan{ a udrZeni pracovnich ndvykd, moZnost lepsiho uplatnéni na trhu prace, feseni socidlnich problém{ apod.
dopady opatieni
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Rozsitent stavajicich aktivit
Predpokladana vyse | OK¢

finanénich nakladi

Predpokladané zdroje
financovani

UP, MPSV, SMO, EU
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Predpokladani
realizatofi

NNO, UP, MO aj.

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast zaméstnavani (UP)

Predpokladané - pocet vytvorenych mist pro vefejné prospésné prace
kvantitativni vystupy

Cil 3 Iniciace a podpora vzniku socialni firmy
Opatieni 3.4

Popis opatreni

Vytvofeni navrhu vzniku socidIni firmy, vznik tohoto subjektu a podpora jeho ¢innosti (podpora Zivotaschopnosti
firmy). Zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace (cilova skupina ) za rovnych podminek jako ostatni
zaméstnandi, ktefi nejsou znevyhodnéni na trhu prace, piiprava cilové skupiny v socialni firmé k zaclenéni na bézny
trh prace

Predpokladané Ziskani pracovniho uplatnéni, snizeni nezaméstnanosti, sniZeni zavislosti na socidlnim systému, sniZeni handicapu na
dopady opatieni béZném trhu préce, ziskani pracovnich ndvykd
Predpokladany 2008 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Investi¢ni / neinvesti¢ni
Nova aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

3.000.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

UP, MPSV, Ufad vlady, MSK, SMO, EU

Predpokladani NNO, soukromy sektor
realizatofi

Presahy do dalSich Oblast zaméstnavani (UP)
oblasti

Predpokladané - pocet vzniklych socidlnich firem

kvantitativni vystupy

- pocet vytvorenych pracovnich mist pro cilovou skupinu

Cil 4

Vzdélavani

Popis a zdGivodnéni
cile

Rozsifit moZnosti a kapacity vzdélavani pro obcany pochdzejici z romskych komunit.

UZivatelé socidlnich sluZeb pocituji potfebu vzdélavani jako velmi vyznamnou. Vzhledem k niZsi kvalifikaci této cilové
skupiny a restrukturalizaci trhu prace, vedouci k omezeni nizko-kvalifikovanych pracovnich mist, je zména a zvy3eni
kvalifikace nezbytnosti pro uplatnéni na trhu prace. Nizka kvalifikace cilové skupiny mé negativni dopad na ostatni
oblasti Zivota této cilové skupiny (prace, finance, bydleni, povédomi o vzdélanosti této cilové skupiny apod.) a veskerd
opatfeni uskutecnéna ve prospéch této cilové skupiny jsou, bez zvyseni vzdélanosti, pouze docasnd. Ze zkusenosti
poskytovatell socidlnich sluzeb, uZivatelé, jenz nabudou vy3siho vzdélani, maji vyssi Sanci socidlni inkluze, nepottebuiji
vyuzivat socidlnich sluzeb, a navic jsou sami schopni napomahat k zaclenénf lidem z romské komunity.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.1 Rozsiteni kapacity oboru Pedagogika pro asistenty ve kolstvi, moZnost doplnéni stfedoskolského vzdélani

Cil 4
Opatieni 4.1

Rozsiteni kapacity oboru Pedagogika pro asistenty ve skolstvi, moZnost doplnéni stiedoskolského
vzdélani

Popis opatieni

Vzhledem k nedostatecné kapacité a zpGsobu pfijimaciho Fizenf byl pfijat nepatrny pocet studentli z fad Roma ke
studiu tohoto oboru. Zadi, se kterymi by absolventi tohoto oboru méli nésledné pracovat, jsou ¢asto pislu3nici
romského etnika, a bylo by velmi pfinosné, kdyby tito pracovnici byli také Romové. Z tohoto dlvodu je nutné rozsifit
kapacity tohoto oboru a zohlednit etnickou pfislusnost pfi vybérovém fizeni.

Predpokladané VEtSi pocet pfijatych studentdl na obor Pedagogika pro asistenty ve skolstvi z fad Rom, zvyseni kvalifikace cilové
dopady opatieni skupiny a sniZeni nezaméstnanosti.
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Rozsiteni kapacity stavajici sluzby / vznik nové — novy obor
Predpokladana vyse | OK¢

finanénich nakladi
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Predpokladané zdroje
financovani

MSMT, MSK

Predpokladani S0S, OU, pop¥. jiné subjekty (soukroma skola)
realizatofi

Pfesahy do dal3ich Skolstvi

oblasti

Predpokladané - pocet jedndni za Ucelem otevfeni nového oboru

kvantitativni vystupy

- pocet pfijatych student(i na studium oboru Pedagogika pro asistenty ve Skolstvi z fad romského etnika
- pocet Uspésnych absolventd oboru Pedagogika pro asistenty ve Skolstvi

Cil5

Potieba odstranit bariéry

Popis a zdGvodnéni
cile

Potieba odstrariovani bariér ve smyslu predsudkd, zmimnéni oboustrannych a vzajemnych predsudkd, odstranéni
mantinell a propasti apod.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

5.1 Informacni kampané
5.2 Podpora spolecnych aktivit majority a cilové skupiny
5.3 Podpora ¢innosti lidskopravnich tymd NNO

Cil 5
Opatieni 5.1

Realizace informacnich kampani

Popis opatieni

Prace s médii, zvetejiiovani zejména dobrych piikladd z praxe, informovéni vefejnosti o aktivitdch NNO (kulaté stoly,
semindre, prednasky, internetové stranky, informace v médiich apod.)

Predpokladané Vétsi informovanost vefejnosti, zména pohledu majority na cilovou skupinu a zména pohledu cilové skupiny na
dopady opatieni majoritu.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Realizace a rozsiteni stdvajicich aktivit

Predpokladana vyse
financnich nakladu

Priimérna ¢astka na jednu organizaci 50.000K¢
6 organizaci  300.000 K¢

Predpokladané zdroje
financovani

UV, KU, MMO, ESF, ostatni

Predpokladani NNO

realizatofi

Pfesahy do dalSich Ne

oblasti

Predpokladané Pocet reportdzi — TV

kvantitativni vystupy

Pocet rozhlasovych reportazi

Pocet novinovych ¢lankd

Pocet tématickych prednasek

Pocet kulatych stold

Pocet studentd praktikujicich (popf. na exkurzi) v organizacich, které poskytujf své sluzby cilové skupiné

Cil 5
Opatieni 5.2

Podpora spolecnych aktivit majority a cilové skupiny

Popis opatieni

Vytvareni prostoru pro spolecnd setkavani romské komunity a majority, podpora téchto aktivit.

Predpokladané Vzajemné poznavéni se, odbourdvani oboustrannych bariér plynoucich z neznalosti, ze stereotypd, predsudkd, napf.
dopady opatieni letni tabory, vikendové pobyty, besidky, plesy, sportovni turnaje, realizace projektu Pomozte détem apod.
Pfedpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni

Neinvesti¢ni — pokud bude realizovdno v rdmci opatfeni 1.1 NZDM
Rozsitent stavajicich aktivit

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Primérna ¢astka na jednu organizaci - 200.000K¢
6 organizaci - 1.200.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

UV, 